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Abstract

The main problems in the industry of architecture, engineering, and construction (AEC) are the low indices of productivity and the high fragmentation and
complexity, which directly affect the quality of the projects. To provide tools to mitigate and/or solve the current situation in the sector, a compilation of the problems
in the area of quality management and technical inspection of work, which were validated through interviews according to the experience of professionals, is
presented from the literature. Subsequently, an analysis of the relative importance index was applied, obtaining an ordered list of the problems according to their
importance in the Chilean context. In this way, the project directors can consider them from the beginning of the projects, considering that quality is planned,
managed, and controlled. This makes it possible to prioritize and make better decisions in the allocation of resources, which are generally scarce, in the various
processes of the item, both in the office and in the field.

Quality, inspection, RIl, AEC, PMBOK

Resumen

La industria de la Arquitectura, Ingenieria y Construccién (AIC) tiene como principales probleméticas los bajos indices de productividad, alta fragmentacién y
complejidad, lo cual, afecta directamente la calidad de los proyectos. En busca de entregar herramientas para mitigar y/o solucionar la situacién actual del sector, se
presenta una recopilacion desde literatura de las problematicas en el rubro de la gestién de la calidad e inspeccién técnica de obra, las cuales fueron validadas
mediante una entrevista segtin la experiencia de profesionales. Posteriormente, se aplicé un analisis del indice de importancia relativa (RIl) obteniendo una lista
ordenada de los problemas, de acuerdo a su importancia en el contexto chileno. De esta manera los directores de proyecto pueden tenerlas en consideracion desde
el inicio de los proyectos, considerando que la calidad se planifica, gestiona y controla. Esto permite, priorizar y tomar mejores decisiones en la asignacion de
recursos, que generalmente son escasos, en los diversos procesos del rubro tanto en oficina como terreno.

Calidad, inspeccidn, Rll, AIC, PMBOK

Una de las principales problemdticas de la industria los procesos llevados a cabo para obtenerlos (Alcdntara,
de la Arquitectura, Ingenieria y Construccion (AIC) es su alta 2013) . Segln lo anterior, a las empresas no le queda mas
complejidad y fragmentacién debido a la gran cantidad de alternativa que otorgar una alta calidad constructiva (Ghio y
agentes participantes y flujo de informacion. Ademas, se Bascufan, 2006).
presentan bajos indices de productividad a nivel mundial El riesgo y los problemas de calidad son muy
(Pathirage et al., 2006). Lo anterior, afecta directamente la cotidianos en la industria AIC, sin embargo, el tenerlos
calidad, resultando indispensable utilizar herramientas para presentes y controlados desde etapas tempranas, puede
potenciar y mejorar los procesos de las diferentes etapas de ayudar bastante a tomar mejores decisiones sobre la
los proyectos (Finger et al., 2015). direccion del proyecto y asi, aumentar las probabilidades de

La gestion de calidad es un drea de conocimiento lograr los indices de calidad, productividad, cronograma y
definida por la guia de las buenas practicas para la direccién costos. Es relevante considerar que se estima que, los costos
de proyectos PMBOK sexta edicion (Project Management por fallas de calidad varian entre 5y 25% del costo total del
Institute, 2017). Teniendo en consideracion a los stakeholders proyecto, seglin casos de estudios en Estados Unidos de
clave: cliente y contratista, es vital una correcta planificacion, América, el Reino Unido, y en América Latina. En el caso de
gestién y control sobre el proyecto para brindar un éptimo Chile estos rangos son entre el 15 y 25% (Gracia y Dzul,
aseguramiento de la calidad (AC) y control de la calidad (QC) 2007). Es de suma urgencia alinearse a una cultura de calidad
(Hale, 1995). De esta manera, se entrega confianza vy en el sector de la construccién y en todas las dareas
satisfaccion tanto al cliente como a futuros usuarios, econdémicas, de manera de satisfacer a la sociedad actual con
garantizando no solo resultados y/o productos, sino también sus requerimientos y necesidades (Berrios, 2018).

Actualmente no existe una lista que agrupe,

categorice y priorice los principales problemas en el sector de
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mas importantes del rubro tanto en terreno y oficina en los
proyectos de la AIC. De esta manera, se entrega un
instrumento Gtil para los profesionales encargados de dirigir y
gestionar proyectos, el cual les permite impactar
directamente sobre los obstaculos generales que aquejan a la
industria.

La estructura de este trabajo comprende en un
comienzo, la descripcion general de calidad e inspeccién.
Luego se explica la metodologia llevada a cabo y se narran
las  problemdticas  identificadas  segin literatura.
Posteriormente, se presenta un andlisis de resultados
obtenidos a través de una encuesta y se emplea el método del
indice de importancia relativa (RIl). También se presentan
otros 45 nuevos problemas recopilados en la encuesta y se
categorizan,  evidenciando que estin  directamente
relacionados con los 20 problemas base de literatura. Para
terminar, se presentan las conclusiones, algunas limitaciones
y recomendaciones para futuros trabajos.
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Calidad corresponde al conjunto de caracteristicas
inherentes para cumplir con los requisitos (ISO, 2015), no es
necesariamente obtener algo superior, es satisfacer los
requerimientos del cliente (Oakland, 2003). La calidad esta
durante todo el proceso de materializacién de una obra,
desde el estudio hasta la post — entrega, por lo tanto, es una
prioridad en la gestién de proyectos, debe estar a la mano de
cualquier integrante de la organizacién, ademas de ser
correctamente administrada en el desarrollo del proyecto, es
decir, debe ser estudiada, disenada, planificada y construida
(Avilés, 2013). El control de calidad se realiza sobre algo que
ya estd construido y necesita ser verificado para tener
resultados de aprobacién o rechazo. En una obra se efectda
al término de una partida o al comienzo de un hito, en este
punto se identifican los errores ya presentes en la ejecucién.
Ahora bien, el aseguramiento de la calidad corresponde a un
completo plan que estd vigente durante todo el desarrollo del
proyecto, y presenta una actitud de prevencion,
adelantandose frente a los problemas que podrian surgir
durante los trabajos en obra (Dombriz, 1995).

En la (Figura 1) se muestra un esquema que describe
de modo general los procesos para una eficaz gestién de la
calidad propuesta por la gufa de las buenas practicas en la

direccién de proyectos denominado PMBOK (Project
Management Institute, 2017).
PLANIFICAR LA CALIDAD GESTIONAR LA CALIDAD CONTROLAR LA CALIDAD
ENTRADAS ENTRADAS ENTRADAS
Acta de constitucién del Proyecto Plan para la Direccién del Proyecto Plan para la Direccién del Proyecto
Plan para la Direccién del Proyecto Documentos del Proyecto Documentos del Proyecto
Documentacion del Proyecto Archivos de los procesos de la Organizacion Solicitudes de cambio aprobadas
Factores ambientales de le Empresa Entregables
Activos de los procesos de la organizacion Datos del desempeiio del trabajo
Factores ambientales de la Empresa
Activos de los procesos de la organizacion
HERRAMIENTAS Y TECNICAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS
Juicio de expertos Recopilacion de datos Recopilacién de datos
Recopilacion de datos Anailisis de datos Analisis de datos
Andilisis de datos Toma de desiciones Inspeccién
Toma de desiciones Representacién de datos Pruebas / Evaluaciones de productos
Representacién de datos Auditorias Diseiar para X
Planificacién de pruebas e inspeccién Diseiar para X Representacién de datos
Reuniones Resoluciéon de problemas Reuniones
Métodos de mejora de la Calidad
SALIDAS SALIDAS SALIDAS
Plan de gestién de la Calidad Informes de Calidad Mediciones de control de Calidad
Métricas de Calidad Documentos de prueba y evaluacién Entregables verificados
Actualizaciones del Plan para la Direccién Solicitudes de cambio Informacién de desempeiio de trabajo
del Proyecto Actualizaciones a los documentos del Solicitudes de cambio
Actualizaci alos d tos del Proyecto Actualizaciones al Plan para la Direccién
Proyecto del proyecto
Actualizaci alos d tos del
Proyecto
Figura 1. Procesos para la gestion de la calidad de un proyecto segiin PMBOK
(Project Management Institute, 2017)
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Es posible observar en la (Figura 1), que el PMI
(Project Management Institute) identifica a la inspeccion
como una de las herramientas y técnicas para lograr un
eficiente proceso de control de calidad, asi como también las
pruebas / evaluaciones de productos.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile en su
Manual de inspecciéon técnica de obras, define a la
inspeccién como la accién de examinar, ensayar y medir,
realizando una comparacion entre los requisitos establecidos
en las especificaciones técnicas con respecto a calibres de
una o varias caracteristicas de un servicio o producto
(MINVU, 2007).

El Inspector Técnico de Obra (ITO) es aquel
profesional de la construccién que participa en un proyecto
de manera independiente al rol de los constructores y
contratistas. Este profesional representa al mandante y debe
supervisar que se esté ejecutando correctamente el contrato,
contribuyendo con su experiencia y conocimientos. Sus
responsabilidades siempre deben estar claramente estipuladas
en las bases administrativas. De esta manera, se garantiza la
mejor realizacién de la obra, atendiendo a toda clase de
objetivos que intervienen en el proceso total del proyecto
(Finger et al., 2015). Los principales objetivos de la ITO son
la calidad, el cronograma vy el costo de construccién, por lo
tanto este rol, cobra mucha relevancia durante el desarrollo
de todo proyecto de la AIC (Bravo, 2007).

La ITO entrega un servicio de asesoria que satisface la
necesidad de incorporar a las actividades propias de la
construccién, a un agente externo que posee conocimientos
técnicos de construccién, gestion de proyectos 'y
administracién de contratos, brindando soporte en la gestién
y supervisién. La ITO asume la responsabilidad de aportar al
mandante asistencia técnica para llevar el control de avance,
calidad, costo y cronograma del contrato, siendo el
intermediario con enfoque de cautelar el éxito entre
mandante y constructora (Pavez, 2012).
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Inicialmente, se realizé una revisiéon de literatura en
documentos publicados entre el periodo de afos 1985 —
2019, tales como: papers, reportes, libros, tesis, articulos de
congresos y sitios web. Las bldsquedas se realizaron a través
de las plataformas Scopus, SciELO, Worldwidescience,
Researchgate, Sciencedirect y Ascelibrary. Dentro de las
palabras clave, se puede mencionar algunas tales como:
calidad, inspeccién, inspector, ITO, problemas, fallas,
limitaciones, retrasos, interferencias, dificultades,
desviaciones, ingenieria, construccion, arquitectura,
edificacion, proyectos, gestién, planificacién, control, obra,
terreno, oficina técnica, etc. Se consideraron 42 referencias y
se identific6 un total de 20 problematicas comunes en la
industria AIC relacionados con la inspeccién y calidad, tanto
en oficina como terreno. Dichas problemdticas se
categorizaron, segln los procesos de gestion de calidad
definidos por el PMI: planificar la calidad, gestionar la
calidad y controlar la calidad.

Posteriormente, se realizé un diagndstico en el sector
para validar aquellos problemas comunes identificados en
literatura, y también, detectar segiin la experiencia de los
profesionales, aquellos que no hayan sido considerados. Para
lo anterior, se utiliz6 la plataforma Survey Monkey
(https://www.surveymonkey.com/) y se difundi6 a través de la
red social profesional LinkedIn (https://www.linkedin.com/),
llevando a cabo una encuesta de modalidad online con una
pregunta tipo Likert, dirigida a 100 profesionales expertos en
el sector de la AIC, a los cuales se les presentd la lista de
problematicas, debiendo ingresar su nivel de acuerdo o
desacuerdo, segtn la distribucién presentada en la (Tabla 1).
Ademas, podian ingresar voluntariamente alguna otra
dificultad del rubro que en base a su criterio no habia sido
identificada.

Tabla 1. Distribucién de puntajes y problematicas segin niveles de acuerdo o desacuerdo en
pregunta tipo Likert (elaboracién propia).

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Muy En
Desacuerdo

Desacuerdo

Ni De
Acuerdo Ni
Desacuerdo

Muy De

De Acuerdo Acuerdo

Puntaje: 1

Puntaje: 2

Puntaje: 3 Puntaje: 4 Puntaje: 5

Problematica 1

Problematica 2

Problematica 20

Los encuestados se distribuyen a lo largo de todo
Chile, la gran mayoria residia en la zona central del pais. Su
experiencia laboral entre cinco y veinte afos de experiencia,
trabajando principalmente en los rubros de construccion
(45%), inspeccion técnica (19%) e ingenieria (12%).

Revista Ingenieria de Construccion
244 8

Vol 34 N°3

Mayoritariamente los profesionales ejercian en los sectores de
edificacion en altura (23%), viviendas en extensién (16%) y
obras civiles (13%).

Luego, con la informacion obtenida se generé un
ranking con las problematicas obteniendo el nivel de
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SPANISH VERSION. .....ooii e

importancia de cada una, a través del método relative
importance index (RIl) (Aibinu y Odeyinka, 2006). La férmula
del Rl segtin Aibinu se presenta en la (Ecuacién 1):

. 5

RIL, = 221 Q)

Donde RII} corresponde al indice de importancia
relativa que resulta para cada uno de los problemas
identificados por literatura, W es el peso otorgado segtn las
respuestas de los encuestados en la pregunta tipo Likert
considerando la cantidad de votos, que se calcula
multiplicando éstos Gltimos por los puntajes de peso que
varian entre 1 a 5, 1: Muy Desacuerdo, 2: En Desacuerdo, 3:
Ni de Acuerdo ni Desacuerdo, 4: De Acuerdo, 5: Muy de
Acuerdo. 4 es el valor del puntaje mas alto (en este caso 5) y
por dltimo N se refiere al nimero total de encuestados,
teniendo en consideracién que las respuestas en blanco se
eliminan de este total.

Segin la literatura algunos de los problemas mas
comunes que enfrenta la inspeccién técnica de obra (ITO) en
temas de gestion, son encontrarse con bases administrativas
mal definidas, presentando errores y omisiones que a futuro
generan conflictos entre las diferentes partes del proyecto,
produciéndose ademds una carencia de formalidad en la
administraciéon contractual. Por otro lado, la ineficiente
coordinacioén tanto entre los diversos proyectos motrices y las
diferentes disciplinas de trabajo, generan divergencias ya que
muestran un bajo nivel de detalle, conllevando a una escasa
precisién y objetividad, respecto a los estandares y exigencias
que la ITO debera verificar luego en terreno (Pefa et al.,
2011). En ocasiones, no se definen claramente los roles y
responsabilidades para los procesos constructivos, hay
desconocimiento de los derechos de los involucrados y no se
cuenta con un plan maestro, por lo cual se produce una
insuficiente planificacién global (Henon, 2015). En el proceso
de inspeccién para generar un plan de mantenimiento a una
estructura ya edificada, muchos profesionales se encuentran
con el inconveniente de disponer informacién poco confiable
por la ausencia del registro de especificaciones técnicas con
las partidas que componen lo ya construido, no existiendo la
posibilidad de acceder a planos As-Built, ni tampoco a una
guia eficiente para realizar mantenciones sobre instalaciones
eléctricas, sanitarias, ventilacién, gas, etc (Soto et al., 2017).
Debido a la falta de planificaciéon en los proyectos, se
generan problemas con los tiempos de ejecucién y el
suministro oportuno de materiales (Gonzales et al., 2010).
Ademas, en oficina se gestan conflictos por poca claridad en
la evidencia documental requerida o aceptable (Henon,
2015).

Otras dificultades comunes en obra son las
modificaciones durante la ejecucién, inconvenientes con el
diseno, falta de ingenieria de detalles, contrariedades con los
permisos, problemas con los sistemas de climatizacion,
trabajos re-hechos, dificultades con los estudios previos
(topografia, replanteo, estudio de suelos), falta de inspeccién,
accidentes de trabajo, el poco tiempo otorgado para el
pensamiento estratégico y la falta de revisién del proyecto
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durante el proceso de disefio por parte del personal de
construccién (Palavicini y Isea, 2008).

El ejecutar un 6ptimo aseguramiento de la calidad en
proyectos de la construccion se ve alterado por la excesiva
rotacién de los grupos encargados del disefio y ejecucién del
proyecto. La existencia de estdndares poco claros e
incompletos resultan perjudiciales al momento de realizar la
evaluacion de la calidad e inspeccion técnica. En la
actualidad las metodologias convencionales utilizadas,
muestran un bajo nivel de retroalimentacién y participacién
de los agentes, lo que dificulta la temprana determinacién de
problemas y fallas del proyecto. Ademas, los participantes
difieren de un proyecto a otro aumentando el nivel de
complejidad ya que se va perdiendo aquella informacion
sobre el proyecto actual, producto de la inexistencia de una
plataforma de respaldo confiable (Rounds y Chi, 1985). Se
tiene que a veces existe una limitada comprensién del disefo
conceptual, un bajo entendimiento e inadecuado desarrollo
del diseno del proyecto en temas constructivos, tolerancias,
materiales y condiciones de terreno, no comunica
oportunamente criterios criticos para realizar adquisiciones,
presentando manuales con informaciéon poco detallada o
insuficiente, lo que potencialmente afecta en las decisiones
que tomara el contratista durante la fase de construccién. Se
ven muchos casos de documentacién que no contiene los
requisitos y/o especificaciones del proyecto, también una
ausencia de la calidad garantizada y aseguramiento de
calidad en terreno, debido a que los administradores de obra
dependen en exceso de los procesos de QA (quality
assurance) de los subcontratistas, aumentando la variabilidad.
Se registran faltas de supervisién, con lo que disminuye la
confianza en el control de la construccién.

La ITO en obra se encuentra con diferencias de
criterio entre los ejecutantes del disefio y el personal que
lleva a cabo la construccién en terreno. Muchas veces se
presentan trabajos con materiales mal almacenados vy
manipulados inadecuadamente y por mano de obra no
calificada o sin experiencia (Finger et al., 2015). En
ocasiones, el personal no sigue las recomendaciones del
fabricante durante la ejecucién de algin procedimiento, o
simplemente no tiene claridad de lo que se debe hacer, lo
que genera desviaciones impactando directamente en el
cronograma, y costos del proyecto. No se entrega al ITO una
programacién, procedimiento que debe realizarse con una
semana de anticipacion por lo menos, antes del inicio de las
labores, para luego ser evaluado y verificado segin el QA,
siendo importante que las areas de trabajo estén despejadas
para realizar la inspeccién (DICTUC, 2010). En el sector de la
inspeccién adicionalmente se identifican interferencias por
mala comunicacién, deficiencias de supervisién y pruebas,
problemas de materiales de bajos niveles de calidad y
discordancias frente a la necesidad de estudios especiales o
extras (Federal Highway Administration, 2004).

Otra problematica es un control insuficiente sobre la
competencia profesional y la calidad de los trabajos de los
contratistas (Chan y Choi, 2015). Actualmente la mano de
obra en la construccion generalmente estd poco capacitada,
posee poca experiencia y cada dia estd mas escasa (Ghio y
Bascunan, 2006).

En general los malos resultados del proyecto son
producto de la descoordinacion de las especialidades, por
indefiniciones en el disefo, malos contratos constructivos, y
en definitiva, por varios otros aspectos que la inspeccién

N
~
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solucionarlos ya que son muy comunes en todo tipo de
proyectos de la AIC, sin importar su magnitud y localizacién.

En total se recopilaron 20 problemas presentados en
la (Tabla 2), categorizados segtn los 3 procesos de gestién de
calidad de un proyecto definidos por el PMI.

técnica no podra resolver sin alterar el presupuesto de la obra
(Pavez, 2012).

Estos problemas, afectan directa o indirectamente a la
ITO vy la calidad, tanto en su planificacion, gestién y control,
por esto, es crucial considerarlos y buscar vias para

Tabla 2. Problematicas identificadas segtin literatura en la gestién de calidad e inspeccién

CATEGORIA

PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN LITERATURA

FUENTE

PLANIFICAR LA CALIDAD

Coordinacion ineficiente

(Gonzales, Solis, & Alcudia, 2010),
(Pena, Noll, & Lépez, 2011), (Chileshe
& Yirenkyi-Fianco,2011), (Pavez, 2012),
(Rugaishi & Bashir, 2013), (Bakhary et
al, 2015), (Alsuliman, 2019)

Incompatibilidad entre planos de las diversas
especialidades

(Risner, 2010), (Bramble & Callahan,
2011), (Dutdyev et al, 2013)

Nivel de detalle bajo y escaza precision

(Pena, Noll, & Lépez, 2011), (Marzouk
et al ,2013), (El-Khalek et al, 2018),
(Alsuliman, 2019)

Responsabilidades y roles mal definidos

(Bramble & Callahan, 2011), (Henon,
2015), (Bakhary et al, 2015)

Bases administrativas y/o documentos mal definidos

(Shane et al, 2009), (Henon, 2015),
(Bakhary et al, 2015), (Alsuliman, 2019)

Desconocimiento de derechos de participantes del
proyecto

(Henon, 2015)

Carencia de formalidad durante la administracion
contractual

(Mortaleb & Kishk, 2010), (Pefa, Noll,

& Lépez, 2011), (Bramble & Callahan,

2011), (Dutdyev et al, 2013), (Marzouk
et al ,2013), (Ruqaishi & Bashir, 2013),
(Amoatey et al, 2015), (El-Khalek et al,

2018)

Inexistencia de plan maestro lo que implica una
insuficiente planificacién global

(Henon, 2015)

GESTIONAR LA
CALIDAD

Excesiva rotacién de grupos de disefio y construccién
del proyecto

(Rounds & Chi, 1985), (Mezher &
Tawil,1998)

Inexistencia de estandares completos para
evaluacion de calidad y control

(Chan & Choi, 2015)

Diferencias de criterio entre ejecutantes del disefo y
personal que lleva a cabo la construccién en terreno

(Pavez, 2012), (Kazaz et al, 2012),
(Rugaishi & Bashir, 2013), (Bakhary et
al, 2015)

Metodologias con baja retroalimentacién

(Othman, 2011), (Chileshe & Yirenkyi-
Fianco,2011), Amoatey et al, 2015)

CONTROLAR LA CALIDAD

Personal no calificado, sin experiencia o no
capacitado para trabajos encomendados

(Tabish & Jha,2012), (Marzouk et al
,2013), (Amoatey et al, 2015), (Finger et
al., 2015), (Chan & Choi, 2015), (El-
Khalek et al, 2018), (Alsuliman, 2019)

Materiales mal almacenados y manipulados

(Amoatey et al, 2015), (Finger et al.,
2015)

Baja supervision durante la ejecucion de los trabajos
en obra

(Pavez, 2012), (Zack, 2013), (Ruqaishi
& Bashir, 2013), (Alsuliman, 2019)

Controles no se llevan a cabo

(Amoatey et al, 2015), (Chan & Choi,
2015),

Personal no sigue recomendaciones del fabricante
y/0 ITO durante la ejecucién de procedimientos

(Chan & Kumaraswamy, 1997), (Chan
& Choi, 2015),

No se entrega una programacién a la ITO

(Chan & Choi, 2015)

Areas de trabajo no despejadas para inspeccién

(DICTUC, 2010)

Ausencia de registros de especificaciones técnicas de
la estructura construida
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5. Andlisis y resultados

En la (Figura 2) se presentan los veinte problemas (no
ordenados alin seglin su grado de importancia) con su
respectiva distribucién de los porcentajes de votos para cada
nivel de acuerdo o desacuerdo segin resultados de la
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encuesta tipo Likert, los cuales son tomados como referencia
para realizar el andlisis con el método RIl. Se debe tener en
consideracion que el total de encuestados fueron cien, por lo
tanto, los valores de porcentajes son iguales a la cantidad de
votos (por ejemplo, decir “el 50%” seria lo mismo que “50
encuestados”, en este caso).

C8. Ausencia de registros de especificaciones técnicas SIS . 18% e 9% 1%
C7. Areas de trabajo no despejadas para inspeccionar /IS 29%: Y 10% 1%
C6. No se entrega una programacion alaITO | GG 21% TR 1% 1%

C5. Personal no sigue recomendaciones del fabricante I EIEEEEEEEENGT—— 19% e 14% 1%
C4. Nose llevan a cabo controles previstos /IS 20% Ty 15% 1%

C3. Bajo nivel de supervision | /5

C2. Materiales mal almacenados y manipulados |G/ 23% ST | 2% 1%
C1. Personal no calificado | 17% T 1% 1%
G4. Bajo nivel de retroalimentacion | 17% I S % %
G3. Diferencias de criterio SO 15% | L E— LT

G2 ia de estand; completos y claros para evaluar calidad NS 18% % 1% 1%
G1. Excesiva rotacion S 22% S 2% %
P8. Inexistencia de plan maestro  SSEEEGEG_G_—S S 24% TGN L 12% 1%
P7. Baja formalidad durante la administracion |7 N 6 %% | s L 10% 1%
P6. Desconocimiento derechos de partici Eiom———— s 22% | Y 13% 2%
P5. Documentos mal definidos S/ 1271% I S 2% 1%

P4. Responsabilidades y roles mal definidos 2SS 13% S 4% 2%

P3. Nivel de detalles inapropiado | 2 o/ T S e 3%

P2. Incompatibilidad entre planos | IEGEEEGS— 1%
P1. Coordinacién ineficiente SIS

= Muy en desacuerdo ~ ®En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  mDe acuerdo  ®Muy de acuerdo

03 04 05 0.6 07 08 09 1

EN BLANCO

Figura 2. Distribucién de grados De Acuerdo y Desacuerdo segtn resultados en encuesta a
profesionales AIC

Para otorgar el grado de importancia a cada uno de
los 20 problemas base tomados desde la literatura, se aplico
el método “Relative Importance Index” (RIl) (Aibinu &
Odeyinka, 2006), de esta manera es posible organizar y hacer
un ranking con los problemas identificando aquellos mas
importantes o de mayor impacto y menos importantes o de
menor impacto (El-razek et al., 2008).

Para dejar mas claro la aplicacién del método a través
de la (Ecuacién 1), se tiene por ejemplo que el problema
“Incompatibilidad  entre planos de las  diversas
especialidades”, 1 persona voté En Blanco, 7 personas
votaron Muy Desacuerdo, 16 En Desacuerdo, 11 Ni de
Acuerdo ni Desacuerdo, 44 De Acuerdo y 21 Muy de
Acuerdo. Ademds, se tiene que A=5y N=99.
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Considerando los factores de peso y la cantidad de votos
seglin corresponde se tiene la expresion de la (Ecuacion 2):

_ 7¥1416x2+11+3+44x4+21+5

RII 5299

=0,713 (2)

Resultando un RIl = 0,713, entonces al problema
sefialado del ejemplo le corresponde el primer lugar del
ranking general tal como se muestra en la( Tabla 3). La misma
metodologia de calculo se aplicé a los otros diecinueve
problemas restantes y se ordenaron.

Los problemas con mayor rango tendran un RIl
maximo 1 o cercano al 1, mientras que los de menor rango
tendran valores cercanos a 0 (Doloi et al., 2012).
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Tabla 3. Problemas ordenados segtin andlisis RIl midiendo el grado de impacto en la gestién de calidad e inspeccién
(elaboracién propia)

cODIGO

PROBLEMAS ORDENADOS

P2 Incompatibilidad entre planos de las diversas especialidades

G3 P
la construccion en terreno

Diferencias de criterio entre ejecutantes del disefio y personal que lleva a cabo

G4 Metodologias con baja retroalimentacion

C5

Personal no sigue recomendaciones del fabricante y/o ITO durante la
ejecucién de procedimientos

P8 global

Inexistencia de plan maestro lo que implica una insuficiente planificacién

C4 Controles no se llevan cabo

C3 Bajo nivel de supervision durante la ejecucién de los trabajos en obra

P3 Nivel de detalle bajo y escaza precisién

P1 Coordinacién ineficiente

Cl encomendados

Personal no calificado, sin experiencia o no capacitado para trabajos

P4 Responsabilidades y roles mal definidos

P6
proyecto

Desconocimiento en los derechos de las diferentes partes participantes del

Gl La excesiva rotacién de grupos de disefio y construccién del proyecto

C2 Materiales mal almacenados y manipulados inadecuadamente

P5 Bases administrativas y/o documentos mal definidos

G2 Inexistencia de estandares completos para evaluacién de la calidad

P7 Carencia de formalidad durante la administracién contractual

Cc7 Areas de trabajo no despejadas para realizar la inspeccién

C8 Ausencia de registros de especificaciones técnicas de la estructura construida,

Segln el ranking se observa en los primeros lugares
las problematicas de mayor impacto asociadas a
incompatibilidad de planos de diversas disciplinas,
diferencias de criterio entre el personal de oficina y terreno vy,
la baja retroalimentacién existente en las metodologias de
trabajo. En los tltimos lugares se tiene que los problemas con
un menor impacto son: areas no despejadas adecuadamente
para realizar inspeccién, bajo o nulo registro de la
informacién As-Built y la inapropiada programacién de la
ITO para efectuar la inspeccion.

Los primeros puestos les corresponden
exclusivamente a problemas de planificacién y gestiéon mas
que el control de calidad en si realizado por el inspector en
terreno durante el proyecto ya en ejecucién. Es importante
tener en consideracion lo sefalado desde las etapas
tempranas, para llevar a cabo la direccién del proyecto de la
manera mas Optima a partir del inicio al cierre pues, los
problemas de mayor rango estin desde los procesos de
oficina y posteriormente repercuten en obra, por lo cual, es
recomendable destinar recursos y esfuerzo en mitigarlos. Para
lo anterior, resulta conveniente que las organizaciones se
alineen a las buenas practicas, busquen y apliquen nuevas
metodologias como, por ejemplo, Building Information
Modeling (BIM), permitiendo trabajar en conjunto a las
diversas disciplinas de profesionales, impactando en Ia
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coordinacién y gestién del proyecto, incluyendo la calidad e
inspeccion.

En total se recaudaron cuarenta y cinco problemas
adicionales durante el proceso de encuesta en base a la
experiencia de los profesionales AIC, sin embargo, todos
estan directamente relacionados y contenidos dentro de los
veinte extraidos desde literatura. Segin la (Tabla 4), se
observa que algunos se repiten, ademas a cada uno de estos
nuevos problemas, se le asigné el nimero relacionado acorde
la lista de problemas tabulados desde literatura segin la
(Tabla 2) que le correspondia (columna “CODIGO
PROBLEMA LITERATURA”). Adicionalmente se categorizaron
de igual manera segln los 3 procesos del PMBOK sobre
gestion de la calidad. Considerando lo anterior, se ratifican
dichas problematicas, validando ademas el hecho de tomar
como base los veinte problemas tabulados desde literatura ya
que engloban a los demads.

En la (Tabla 4) es posible observar que la mayoria de
los nuevos problemas identificados segin la experiencia de
los profesionales expertos, pertenecen a la categoria de
planificar la calidad, validando lo mencionado respecto a
que el enfoque a solucionar interferencias debiese estar desde
las etapas tempranas en los proyectos, antes de la ejecucion
en obra.
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Tabla 4. Otros problemas de la gestién de calidad e inspeccién identificados por profesionales
AIC encuestados (elaboracién propia)

CcODIGO
PROBLEMAS IDENTIFICADOS POR ENCUESTADOS AIC PROBLEMA
LITERATURA

CATEGORIA

Z

Baja comunicacion entre personal de terreno y oficina técnica P1

Coordinacion supervisores e ITO P1
Poco o nada de poder de decision frente a situaciones cotidianas de la ejecucion de un
proyecto

Leer bases técnicas del contrato para aplicar QA/QC P5
Falta de rigurosidad con que se toma el trabajo de la inspeccion P7
Comprensién del proyecto P3
Desconocimiento del rol P4
Poca comunicacién entre ITO y constructora P1
Rol de la ITO se excede P6
Coordinacidn previa entre especialistas del proyecto P1

P4

La falta de predisposicion para solucionar problemas P1

Profesionales con poco conocimiento del proyecto P1
Charlas el derecho del saber P6
Descoordinacion en planificacién P1

Profesionales mal definidos en sus roles P4
Falta de apoyo P1
Considerar una relaciéon mas fluida entre el inspector técnico y el encargado obra P1
Bajo nivel de comunicacién entre las partes, poco respeto que imparten los capataces a
sus maestros para con la inspeccién técnica

Diferencia entre planos de célculo y arquitectura P2

JxGmITISZ|S|e|e|No|u|s] w M=

PLANINFICAR LA CALIDAD

—_
[e2)

P1

—_
©

N
o

Falta de comunicacién entre profesionales P1

N
—_

Falta de validacion de antecedentes y modificaciones del proyecto P2
Falta de reuniones entre los subcontratos para revisar informacién provista en los
planos

No se realiza la cubicacién independiente de la informada por la empresa constructora P7

N
N

P2

N
w

N
~

ITO no tiene un rol jerdrquico dentro de la organizacién P4

N
2]

ITO no siempre conoce la totalidad de los procesos constructivos P3

Poco tiempo para desarrollar proyectos G4

Desorganizacién de papeles de control G2

GESTIONAR
LA CALIDAD

Acotado presupuesto G4

No se presta atencién a las observaciones del ITO C5
Reportabilidad de la ITO de trabajos ejecutados, que contraparte de la empresa
ejecutante

Plantear decisiones en terreno C3

C4

Falta de experiencia de profesionales ITO y descriterio C1

Falta de experiencia del personal C1
Deficiencia en la seleccion de profesionales ITO C1

Malos profesionales C1

Falta visitas a terreno C3

Falta de ética profesional por parte de empresas C5
Experiencia de la ITO C1
Falta de experiencia C1
La ITO no se involucra en el proceso constructivo, solo chequea al término de la
partida

Poca seguridad en toma de decisiones por falta de experiencia C1

C3

CONTROLAR LA CALIDAD

Poca experiencia de la misma ITO C1

Llevar un control a través del tiempo en un registro con seguimiento de solucién C4

Poco control en terreno al momento de verificar el cumplimiento de una partida C4

No siempre el ITO es residente, lo que genera desconocimiento en avances y

S C4
procedimiento de terreno
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Se entrega una herramienta de consulta con
elementos identificados segtn literatura y validados a través
de la experiencia profesional. El ranking generado permite
gestionar de manera mas eficaz el riesgo del proyecto,
teniendo presentes las problematicas del rubro de la gestién
de calidad e inspeccién técnica de obra desde etapas
tempranas. De esta manera, los directores de proyecto en
conjunto a su equipo de trabajo, pueden contar con mayor
informacién inicial para tomar decisiones con miras a una
optima distribucién de sus recursos al planificar, gestionar y
controlar la calidad, considerando los niveles de impacto o
importancia de cada problemética. Asi, la organizacién estara
mds preparada para actuar correctamente ante interferencias
y/o desviaciones, mitigando dichos problemas y, por ende, se
contribuird a potenciar la productividad, permitiendo cumplir
con el cronograma, costo y calidad del proyecto.

Algunas limitaciones de esta investigacién es el
inevitable sesgo producido en la encuesta ya que los
profesionales que estan interesados en las temdticas del
proyecto son los que accedieron a responder la entrevista. Se
tiene ademds que el tamafio de la muestra no es
representativo a nivel pafs. Sin embargo, el aplicar un
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muestreo no probabilistico por conveniencia resulta til
cuando no se tiene acceso a una lista completa de los
individuos que forman la muestra del marco muestral,
permitiendo seleccionar una muestra solo por el hecho de
que sea accesible, resultando un muestreo simple,
econémico y rapido. Este tipo de muestreo por conveniencia
corresponde a un estudio piloto para tantear tendencias y
resultados, asi posteriormente aplicar una técnica de
muestreo mds costosa, esto Ultimo, se propone para futuros
trabajos. Como futura linea de investigacién se propone
considerar estas problematicas como oportunidades de
mejoras y proponer soluciones alineadas con las nuevas
tendencias en la industria AIC, asociadas a la reduccién de
desperdicios, estandarizacién, automatizacién, uso de
Building Information Modeling, realidad virtual y aumentada,
entre otros.
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