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El estigma hacia las personas con diagndstico psiquiatrico puede estar presente en personal de salud,
afectando la calidad de la atencién brindada. El objetivo de este estudio fue analizar los niveles de estigma
hacia personas adultas con diagnostico de trastorno mental en personal de centros de salud mental del nivel
secundario de atencién. Este estudio es un resultado provisorio de un proyecto mas amplio destinado a
generar un modelo comprensivo del estigma en el nivel secundario de atencién en salud mental.

Se realiz6 un estudio con método mixto. En fase cuantitativa, se midi6 la presencia de conductas y actitudes
estigmatizantes en trabajadores de la salud mental de 12 centros de salud mental comunitaria y de Servicios
de Psiquiatria y Salud Mental hospitalarios (n=218) de la Regién del Bio-Bio a través de instrumentos de
autoinforme estandarizados (escala de trato humanizado; de distancia social y de actitudes del personal de
salud hacia las personas con diagnéstico de trastorno mental). En la fase cualitativa, se realizé una entrevista
en profundidad al personal de salud. El Servicio de Salud y el centro fueron considerados en el andlisis, asi
como factores sociodemograficos y laborales.

Se observaron bajos niveles de actitudes y conductas estigmatizantes en el personal. El tnico indicador
desfavorable fue el referido a intimidad y confianza, relacionado con una baja disposicién a tener una relacién
personal o a confiar el cuidado de los hijos a una persona con un diagnéstico psiquiatrico. El1 modelo lineal
mixto implementado fue significativo para las creencias estigmatizantes [F (2,11885) = 5.039, p = .006] e
Infantilizacion y distancia relacional [F (2,27059) = 4.521, p = .01]. El nivel educativo fue la Uinica variable
asociada, indicando menores creencias estigmatizantes en personas y menos conductas infantiles en personas
con mayor nivel educacional.

Por su parte, el analisis de las entrevistas en profundidad al propio personal de salud mental indica que, sin
embargo, se reconocen distintas formas de estigmatizacion, tales como minimizacién de las capacidades de
los usuarios, la no consideraciéon de sus puntos de vista o necesidades, resistencia a atender a usuarios con
algunos tipos de dificultades, trato hostil o, mas ampliamente, bajas expectativas y conductas
desesperanzadas respecto de sus posibilidades de recuperacién.
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