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A utilizago de instramentais ¢ metodologias tradicionalmente empregadas em pesquisas realizadas com objetivo precipuo
de produgdo de conhecimento tem se revelado, em muitos contextos de trabalhos de intervengfio e atuagdo comunitdrias,
como insuficientes ou parcialmente sensiveis para captar a dindmica dos fendmenos que estdo sendo investigados. Pre-
tende-se discutir sobre as condigtes, dificuldades e necessidades que se apresentam ao pesquisador-trabathador social
(psicdlogo social e comunitdrio) quando se propoe, ao pesquisar, também intervir na realidade. Seréo discutidos aspectos
relativos ao emprego de grupos ¢ discussdes temdticas; de didrios de campo; da realizagio de entrevistas participativas
coletivas; e s estratégias para a produgfo popular de um conhecimento popular.

El empleo de instrumentos y metodologias tradicionalmente utilizadas en investigaciones desarrolladas con el objetivo
principal de produccién de conocimiento se ha mostrado, en muchos contextos de trabajos de intervencion y actuacion
comunitarias, como insuficiente o sélo parcialmente sensible para la captacion de la dindmica de los fenémenos que estdn
siendo investigados. En este trabajo se discute respecto a las condiciones, dificultades y necesidades que se plantean al
investigador(a) trabajador(a) social (psic6loga y psicélogo social y comunitario) cuando éste se propone, al investigar,
también intervenir en la realidad. Serdn discutidos hallazgos respecto al empleo de grupos y discusiones temdticas, de
diarios (memorias) de campo, de la realizacién de las entrevistas colectivas, y de las estrategias para la produccion

popular de un conocimiento popular.

Pensar o desenvolvimento de trabalhos em
comunidade, tendo uma preocupagdo no
estabelecimento de vinculos e préticas que sejam
construidas dentro de um processo participativo e de
intercambios de conhecimentos e de experiéncias entre
profissional e populagéo, exige que se sejam considera-
dos vérios aspectos que interferem nesse tipo de trabatho.

O Cotidiano das Praticas em Comunidade

Dentre esses aspectos, um deles se refere ao fato de,
em grande parte, tais trabalhos acontecerem fora do
ambito das relacdes individuais (“face to face”) e fora
de um contexto conhecido e voltado para a produgio
de conhecimentos cientificos, efetivando-se ¢ se
concretizando na esfera das ages e préticas coletivas
acontecidas no contexto natural das relagdes cotidia-
nas (Cordero & Hermosilla, 1996; Perdomo, 1988).

Falar disto, resvala, necessariamente, no tema das
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relacdes estabelecidas entre o profissional ¢ a
comunidade, ¢ no dos processos grupais (Lane &
Freitas, 1997; Martin-Bar6, 1989). Sem ter o obje-
tivo, aqui, de fazer uma digressfio sobre aspectos
teGricos e conceituais do fendmeno grupal, preten-
de-se, neste espago, apresentar alguns elementos que
sirvam de base para uma reflexdo sobre o tipo de
compromisso, vinculo ¢ interagéo que o profissional
estabelece com as pessoas da comunidade, quando
do desenvolvimento do seu trabalho.

Trabalhar em comunidade tendo como referencial
os aportes da Psicologia Social Comunitdria (Lane &
Sawaia, 1991, 1995) e estabelecendo compromissos
com o desenvolvimento comunitdrio, em termos da
prépria comunidade participar das decisdes e
encaminhamentos das alternativas que maximizem o
seu lugar e papel na construgo de relagdes cotidianas
mais dignas e de melhor qualidade, implica em desen-
volver um trabalho que traz de diferente e desafiador
aspectos relativos a: a forma de inser¢do do psic6logo
em comunidade; o tipo de relacdo que estabelece com
vistas ao desenvolvimento do trabatho, deslocando ou
alterando o eixo das decisdes; a maneira como sao en-
contrados e efetivados os encaminhamentos para 0s
problemas enfrentados; e a maneira como concebe 0
fendmeno/ objeto do seu trabalho.
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Forma de Inserc¢éo e Problematizacdo em
Comunidade

A dinimica da prépria realidade exige desse
profissional atua¢Ges “rdpidas e eficazes” para as
problematicas apresentadas. Isto o coloca, a0 mesmo
tempo, na perspectiva de dar uma visibilidade, ago-
ra coletiva, ao trabalho que desenvolve e, por
conseguinte, de se submeter a formas de avaliagio,
seja de outros profissionais, seja da prépria
comunidade ou grupos comunitarios.

De sua parte, o profissional vai constatando que
dispde, em sua maioria, de modelos ¢ estratégias
cldssicas, utilizadas nas “dreas” tradicionais da
Psicologia Clinica, Educacional ¢ Organizacional
(Freitas, 1994, 1996). E, no entanto, seu enquadre, neste
contexto comunitdrio, apresenta-lhe o desafio de en-
contrar uma “outra forma” de estar e,
consequientemente, intervir nesta realidade (Montero,
1994a).

Quando o trabalho em comunidade ndo tem a clara
mediagdo institucional e remunerada, a entrada do psi-
cologo nesse contexto depende, fundamentalmente, da
construcdo de contatos e conhecimentos naquele con-
texto; de intermedidrios, individuais e/ou coletivos, que
procuram o profissional de Psicologia; ou mesmo de
tentativas que ele faz para se fazer conhecer. Em todos
o0s casos, sempre estd colocada a possibilidade de, a
qualquer momento, o trabalho deste profissional ser
recusado, rejeitado, adiado ou dirigido pelos diversos
interesses e estruturas de poder presentes na dinAmica
comunitdria. Isto potencializa uma alteragfio do papel
de autoridade do conhecimento deste profissional:
ambos —profissional e comunidade/grupos
comunitdrios— tém autoridades e conhecimentos di-
ferentes, sobre esferas ¢ aspectos diferentes da
realidade.

Decorre, daqui, que o eixo das decisdes se altera.

Nio é mais o psicélogo, tdo somente, que tem o
poder de definir e delimitar o curso e as estratégias
do trabalho a ser realizado. Sua perspectiva e seus
enquadres filoséfico-conceituais necessitam ser dis-
cutidos, compartilhados e alterados em um processo
de discussdo e andlise conjunta com os setores da
comunidade. O mesmo acontece da perspectiva da
comunidade em relagdo ao psiclogo. A figura da
discussdo e avaliagio continuas aparece como uma
caracteristica inerente ao desenvolvimento dos
trabalhos de Psicologia Social Comunitdria. Desta
forma, os objetivos dos trabalhos deixam de ser de-
finidos a priori pelo psicélogo, ou entdo a priori
pela comunidade que poderia submeter o

profissional aos seus desejos, ¢ passam a ser deli-

mitados a posteriori numa agdo conjunta entre

comunidade e profissional (Freitas, 1994 a; Montero,
1994a). Nesta situagio, acrescente-se o fato de que

o processo constante de andlise de necessidades sen-

tidas e vividas no processo comunitdrio deve ser

também considerado como de importéncia, de tal
modo que o trabalho em Psicologia Social

Comunitdria deveria ter condi¢des de identificar e

fortalecer esse processo (Freitas, 1998; Montero,

1994a, 1994b, 1995).

Algumas caracteristicas préprias do trabalho
comunitdrio devem ser bem conhecidas e discuti-
das pelos profissionais. Trata-se de um trabalho que
se caracteriza por:

1. Serum trabalho coletivo, envolvendo grupos de
profissionais. Torna-se quase impossivel fazer
um trabalho sozinho.

2. Dirigido, orientado e balizado pelas necessidades e
demandas coletivas da populagio, que podem ter
incidéncias e reflexos na vida particular das pessoas.

3. Lida com grupos e, por isso mesmo, enfrenta
dificuldades derivadas das caracteristicas de
espontaneidade dos grupos, varia¢do na
quantidade e composi¢io dos scus membros,
avangos e retrocessos existentes nas diversas
reunides grupais, distanciamento que vai sendo
criado entre as liderangas e os demais; hieraquias
internas € fontes de poder diversificados que se
alteram continuamente; e dificuldades e
distorgdes comunicacionais acontecidas nas
reunides.

4. Necessitar de um conhecimento continuo e
atualizado sobre adindmica e a vida comunitarias,
cujas alteragdes véo imprimindo novas diretrizes
para o trabalho.

5. Admitir a possibilidade de mudanga como ele-
mento presente: mudanca de estratégias, objeti-
vos, problemadticas a serem trabalhadas e alter-
nativas adotadas.

6. Trazer, quase que a todo momento,
questionamentos sobre a importancia e viabilidade
do trabalho, assim como sobre a prépria identidade
e especificidade do profissional de Psicologia.

7. Nao possuir um tempo previsto para o seu tér-
mino, dependendo da avaliagido da comunidade.

A experiéncia no desenvolvimento de trabalhos
em comunidade tem mostrado haver dois momen-
tos decisivos que marcam o caréter e a natureza do
préprio trabalho a ser realizado.

Um deles refere-se ao préprio processo de inser¢o
do psicélogo no contexto comunitdrio. A maneira como
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isto se d4 e as razdes para a entrada definem o tipo de

orientagdo e a natureza do trabalho a ser realizado.

O segundo momento refere-se a o qué fazer com
as informacdes que vio sendo reunidas e que tipo
de encaminhamento dar ao trabalho de intervengdo.
Na verdade, neste momento, estamos tratando do
tipo de Andlise de Necessidades que 0 profissional
se propde a fazer, em coeréncia ao tipo de nser¢ao
com o qual se implicou.

Dentro da perspectiva da Psicologia Social
Comunitdria e em coeréncia aos seus pressupostos
filos6ficos, o trabalho de intervengao apresenta como
preocupagdes fundamentais: (a) preservar a dinfmica
vivencial das relacdes comunitdrias, (b) néo distorcer
e nem descontextualizar a realidade comunitdria, (¢)
garantir a participagdo da comunidade como
produtora, também, de conhecimento, favorecendo a
construgio de um processo de autogestdo, (d) encon-
trar, conjuntamente com 0S setores € grupos
comunitdrios, alternativas de agdo para os problemas
experienciados no cotidiano.

Dessa maneira, as estratégias a serem empregadas,
quando da realizagdo do trabalho de interveng@o
psicossocial em comunidade, deveria ter como objeti-
vos alguns aspectos. Parte destes aspectos assemelham-
se, em muito, aos passos ou etapas exigidos quando da
realizagiio de um processo de investiga¢do cientifica,
dentro dos moldes tradicionais. Entretanto, o tipo de
vinculo e compromisso estabelecido entre profissional
e comunidade, assim como as orientagdes filoséficas
que perpassam sua prética, dentro de uma perspectiva
da investigagdo acfio, transformam instrumentais e téc-
nicas em ferramentas muito mais de apoio arealizagdo
da proposta politico-social implicita nos trabalhos de
Psicologia Social Comunitdria, do que em €ixos
centrais para o processo de investigagao. Cabe,
ressaltar, todavia que isto, de maneira alguma, signifi-
ca uma desconsideraciio para com o rigor e cuidado,
necessérios a qualquer processo de pesquisa, € nem
uma desvalorizacio de métodos quantitativos neste tipo
de trabalho. Assim, as estratégias a serem utilizadas e/
ou construidas deveriam objetivar:

1. A coleta de informagdes sobre a vida, condi¢oes
de moradia e sobrevivéncia, recuperacéo histo-
rica da construcdo daquela comunidade.

2. A identificacdo de necessidades e problemdti-
cas vividas pela populag@o na esfera do seu co-
tidiano, em termos de processos psicossociais
que afetam as pessoas.

3. Adetecgio dos modos alternativos de enfrentamento
e resolugo, encontrados pelos moradores no seu
cotidiano e nas relagdes estabelecidas.

4. A discussdo conjunta, com a comunidade ¢ seus
representantes, sobre as alternativas, € decisdo
sobre aquelas a serem adotadas, assim como
sobre as estratégias para sua viabilizagao.

5. A constituigio dos grupos para a execugdo das
alternativas; e

6. Aavaliagio continua e reformulagio dos caminhos
adotados, em fungio das necessidades e impedi-
mentos que se apresentarem ao longo do trabalho.

Instrumentais Utilizados para
Obtengdo de Informagdes

A grande diversidade de contextos ¢ problemati-
cas encontradas, assim como a preocupag@o na
construgio conjunta de um conhecimento afeito a
prépria realidade comunitdria, tém revelado um
leque diversificado de instrumentais ¢/ou estratégias
que tém sido empregados nos trabalhos da
Psicologia Social Comunitdria.

Observagoes Naturais e Continuas

Sio realizadas empregando-se, em grande medi-
da, os didrios de campo, em que sdo registradas as
informacdes pertinentes a vida cotidiana dos
membros da comunidade e a propria rede e dindmica
existente. Esse registro ultrapassa a descrig@o obje-
tiva, neutra e isenta de apreciacdes do pesquisador
sobre os acontecimentos. Ao contrario, a avaliacéo
do profissional sobre os episodios, sua dinfimica e
natureza, assim como sobre os efeitos provocados
apresentam-se COmo importantes para 0s passos
seguintes do desenvolvimento do trabatho.

Entrevistas

1. Geralmente sio coletivas e tendo a participagio
ativa dos presentes, de modo a ndo ser possivel
seguir um roteiro dirigido, havendo um nimero
varidvel de participantes do seu inicio ao fim,
uma vez que as pessoas deslocam-se continua-
mente, devido aos seus afazeres.

2. Exige do pesquisador uma visio ampliada so-
bre a dindmica e contexto comunitario, visto que
ha interferéncias nas perguntas, tornando-se o
processo em um didlogo continuo.

3. Necessidade de serem feitas apreciagdes ¢ rela-
tos descritivos sobre o processo de entrevistas,
identificando elementos, acontecimentos deci-
sivos e de importancia para o momento em que
a comunidade estd vivendo.

4. Aspectos quantitativos e pontuais, relativos a



192 QUINTAL DE FREITAS

determinadas pessoas, podem ndo ser captados
devido a dindmica da discusséo/didlogo.

5. Trata-se fundamentalmente de uma entrevista
qualitativa.

6. Outras fontes e instrumentos revelam-se como
necessdrios para a obten¢éo dos dados quantitativos
(como questiondrios e uso de fontes secundarias).

Conversas e Encontros Informais

Com pessoas significativas do contexto ou daquele
momento que a comunidade ¢ o trabalho estdo
passando. Vérios sdo os exemplos de serem travadas
conversas com pessoas diferentes da comunidade como
comerciantes, donos de pontos estratégicos no bairro,
coordenadores de grupos de igreja, pastores, membros
de associagdes e/ou entidades no bairro, lideres de
Jjovens e criangas, times de futebol, grupos de ‘truco’™
e domind, cantadores e musicos, entre outros.

Reunido de Material Impresso e Visual sobre a Vida

“No Bairro” para Identificar

1. Redes de circulagdo de informacéo e de
convivéncia comunitéria.

2. Movimento e dindmica da comunidade em ter-
mos de mudangas fisicas e arquitetdnicas acon-
tecidas.

3. Importancia dada a alguns acontecimentos e sua
repercussdo em termos de adesdo, participagao
e comparecimento, como festas, reunides, bai-
les, assembléias, pssetas, entre outros.

Andlise de Necessidades para Identificar

1. Métodos quantitativos e/ou métodos qualitativos
a serem empregados, assim como explicitagio
das metas de tais métodos, em coeréncia ao tipo
de compromisso estabelecido quando da insergio
na comunidade.

2. As necessidades sentidas e as necessidades
percebidas pelos moradores e grupos comunitérios
com vistas ao planejamento e discussdo das agGes
coletivas a serem implementadas.

Identificagdo dos Modos Alternativos de Agéo
Individual e Coletiva, com vistas a.

1. Discussdo em grupo e planejamento das agdes a
serem implementadas pelos diferentes setores com-
prometidos com as problemadticas identificadas.

' Trata-se de um tipo de jogo de cartas, em que as pessoas se
reunem animadamente e falando em voz alta as suas jogadas.

2. Constituicdo dos grupos de trabalho e
estabelecimento das atividades e metas presen-
tes em tais grupos.

Algumas Consideragdes a Respeito do
Cotidiano das Praticas em Comunidade

Ao se trabalhar junto a setores e/ou grupos
comunitdrios vdrias sfo as dificuldades enfrentadas
no cotidiano do trabatho. A titulo de exemplo, nos
referiremos a um trabalho de intervengéo psicossocial
Jjunto a grupos de mulheres, em um municipio da
Grande Vitdria, ES, em uma das fases, apGs reunides
com 0s representantes € membros da comunidade,
em que foram identificadas probleméticas vivenciadas
e que obstaculizavam o desenvolvimento do trabalho
comunitdrio pelas liderangas.

Entre as problemdticas identificaram-se que
sempre eram as mesmas pessoas que trabalhavam e
iam as atividades, ndo havendo renovagiio e/ou
ampliagdo dos quadros; os grupos estavam se
sentindo fracos, cansados e desmobilizados; havia
um senfimento de desalento e desesperanga presente
em todos, e um sentimento de impoténcia quanto ao
que fazer e as possibilidades de melhoria no trabalho,
no bairro e na vida das pessoas; e que o trabalho
acabava adquirindo um significado de “cota” de
sacrificio e de abnegac@o para os que pertenciam
ao grupo comunitario (Freitas, 1997a).

Durante as reunides as falas objetivas e piiblicas
confirmavam tais probleméticas. Havia, por parte
dos presentes, uma espécie de andlise e reflexfo
apontando para uma culpabiliza¢fio prépria, no que
se referia as atividades que desenvolviam e as pos-
turas que assumiam, de tal modo que: sentiam-se
como ndo tendo capacidade ou habilidade/
discernimento para identificarem os problemas e
saberem o que fazer; atribufam a responsabilidade
para tal clareza e discernimento a si préprias;
consideravam como tarefas s6 suas estar ali para
fazer os trabalhos/atividades e assistir os outros que
ndo estavam em posicdes de lideranca como elas.
Além disso, questionavam sobre as atividades que
desenvolviam e a pouca ressonéncia na comunidade.
Apontavam como necessario renovar os trabalhos e
serem mais criativas, como uma possibilidade para
aumentar a participagdo comunitéria. As discussdes
foram revelando que necessitavam saber quem era
a comunidade e como viviam os vizinhos, amigos e
moradores do mesmo bairro. Esta “curiosidade”
apontou para a necessidade de um outro nivel de
“conversa’: as mulheres expressaram que gostariam
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de falar de seus trabalhos e de suas vidas, em outro
tempo e espago, agora destinado a elas e sem as res-
ponsabilidades e atribuigdes decorrentes do fato de
serem lideres do grupo de mulheres, livrando-se do
crivo avaliativo e censor do papel de liderangas.
Tratava-se de uma conversa e discussdo em que
pudessem expressar suas angustias, dificuldades,
dilemas e desesperangas encontradas e vividas tan-
to no trabalho que faziam, como em relagdo a si
mesmas ¢ a sua vida.

Nova reunifio foi programada como uma
possibilidade de serem chamadas mais pessoas, a fim
de se conhecerem e de compartilharem seus dilemas e
dificuldades. Esta reunido foi iniciada em um grande
clima de expectativa por parte das mulheres de que o
profissional traria solugdes. Foram percebidos tres as-
pectos interessantes. Havia um certo alivio, ao
perceberem que ndo estavam sozinhas em suas
dificuldades, € que eram partilhadas por outras pessoas,
parecia que “a histdria se repetia e tinha a mesma
trajetéria”. Ao mesmo tempo, configurava-se clara-
mente o risco de se estar reforcando uma visao fatalis-
ta, caso néo fosse possivel enfrentar o desafio de fazer
avangar a discussdo. Enquanto isto, também haviaum
certo desencanto ¢ decepgio, pelo fato de ndo serem
encontradas, a priori ¢ de imediato, solucdes e
encaminhamentos por parte do profissional envolvido.

Isto, por sua vez, fez reinstalar-se um clima de
inevitabilidade, de que a situagfio “era dificil mesmo
e que deveriam se conformar” a esse estado de
coisas. Derivado disto, produziu-se uma explicagdo,
em termos de se fechar o raciocinio de que o trabalho
tinha mesmo que ser um sacrificio necessério por
parte das liderangas.

Naquele momento, emergiam outras necessidades
sentidas e desafios para a prdtica do profissional: o
que fazer e que alternativas vidveis ¢ eficazes
existiriam?

Novamente, a postura e compromisso do
profissional revelaram-se decisivos nessas tensoes,
ambiguidades e dilemas vividos dentro da dindmica
grupal. De um lado, seria mais fécil e estaria
atendendo as expectativas se ele propusesse
encaminhamentos praticos, mesmo que a priori. Por
outro, dentro da coeréncia dos trabalhos em
Psicologia Social Comunitdria, esperava-se que
tentasse conjuntamente decodificar aquele processo,
problematizando-o, e buscando alternativas conjun-
tas de acdo (Martin-Baré, 1989; Montero, 1994b).

Nesta situagdo, a titulo de exemplo aqui, foram
vivenciados desafios e dificuldades diretamente ligados
a0 cotidiano do préprio trabatho. Alguns deles foram:

1. Sentimento de impoténcia da comunidade e de
impoténcia do psiclogo com relagdo a como fazer
arealidade avancar e as pessoas participarem mais.

2. Como quebrar a convivéncia pacifica com as

formas de opressio e marginalidade em que as

pessoas estdo submetidas no seu cotidiano, re-
sultando em posigdes fatalistas.

Como recuperar a aproximacio entre lideranga

e base.

4. Formas de poder interno que se instauram e
reproduzem as discriminagdes sociais.

5. Incorporacio das valorizagOes negativas inter-
nas ao grupo e decorrentes dos avangos de uns e
retrocessos de outros.

6. Como evitar que a populago, durante e 2 medida
que alguns ganhos véo ocorrendo, ndo volte a cair
em uma posigdo de passividade e acomodagdo,
colocando-se no lugar de receptora das
benfeitorias externas e exdgenas a sua vida.

7. Dificuldade de aumentar a participagdo dos agen-
tes comunitdrios, qualitativa e quantitativamente.

O desenvolvimento de trabalhos em comunidade,
apresentando em alguns momentos da sua execucdo,
um predominio de agdes junto a grupos jd constituidos

tem se mostrado como um dos momentos mais ricos e

desafiadores destas praticas. Ao mesmo tempo que tais

situagdes e processos grupais constituem-se a base das
propostas de organizagio e mobilizagio populares,
apontam para a explicita¢io de fendmenos e processos
psicossociais importantes (Lane & Freitas, 1997; Mar-
tin-Bar6, 1989). Entre eles, as relagdes entre as
chamadas liderangas e suas bases, desnudando
situagdes em que as relagdes de poder podem tanto
ajudar como dificultar o desenvolvimento do préprio
trabalho, constituem-se em um elemento digno de
estudo em Psicologia Social. Indmeras séo as
dificuldades relatadas com relago ao distanciamento
que vai se instaurando entre as liderangas e as bases, &
medida que aquela avanga nos processos de andlise ¢
reflexdo, e esta resiste em permanecer em explicagoes
naturalizantes e conformistas. A necessidade e
preméncia de alternativas eficazes, muitas vezes, para
necessidades imediatas que se configuram ao contex-
to comunitério, coloca alguns paradoxos aos sujeitos
dessa relacdo. Participantes das reunides junto as
liderangas manifestam concordéncia em que algo seja
feito em prol do desenvolvimento comunitdrio, € no
entanto, sentem-se desvalidos, impotentes e descrentes
para qualquer tipo de agdo, instalando-se um certo
fracasso jé antecipado. As liderangas, conhecedoras da
importancia da participagio conjunta dos demais ele-
mentos, mas premidos pela urgéncia de alternativas

w
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véem-se impulsionados a tomarem atitudes, muitas
vezes, inicialmente, autoritdrias e centralizadoras.
Instaura-se assim um tipo de situagio em que na base
das relagGes grupais podem ser encontradas algumas
das dificuldades para o processo organizativo, na me-
didaem que tal situagfio pode estar fortalecendo atitudes
e posturas naturalizantes e conformistas ao estado no
qual o grupo se encontra. Estudar o processo e a
dinimica grupal no seio dos trabalhos comunitérios
apresenta importancia para a compreensio desses
processos psicossociais que estdo na base das formas
de organizac@o e mobilizacdo comunitdrias.
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