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Tecnologia Psicolégica. Del Laboratorio a la Vida Diaria

Psychological Technology. From the Laboratory to Daily Life

Rubén Ardila
Universidad Nacional de Colombia

El conocimiento que llamamos cientifico es una
forma de relacionarnos con el mundo que ha sido
altamente valorado en la cultura occidental, al me-
nos durante dos o tres siglos. Es una manera de
conocer el universo, de encontrar leyes, de hallar
orden y regularidad en ¢l mundo. Es un esfuerzo
por lograr un sentido y una légica en el aparente
caos de la experiencia cotidiana.

Ese conocimiento da origen a una serie de apli-
caciones que en muchos casos derivan directa-
mente del conocimiento cientifico pero que en
otros casos lo preceden. Existen numerosas ins-
tancias en las cuales la tecnologia ha precedido a
la ciencia, y se ha basado en necesidades socia-
les, no en investigaciones sistemadticas. Dichas
necesidades han llevado al surgimiento de técni-
cas y de ahf se han derivado principios cientifi-
cos.

Ciencia bésica, ciencia aplicada, técnica y tecno-
logifa son conceptos que estdn intimamente relacio-
nados entre sf, y que ademds se insertan e¢n un con-
texto social determinado, en una época, en una cul-
tura y en una ideologfa. La filosoffa y la ideologia
permean nuestros sistemas de conocimiento, nues-
tras interpretaciones del mundo y nuestros esfuer-
zos por transformarlo para satisfacer las necesida-
des humanas.

Vamos a puntualizar en primer lugar lo que se
entiende por ciencia bésica lo que es ciencia aplica-
da, técnica y tecnologfa. Esto nos servird de marco
de referencia para entender la tecnologfa psicolégi-
ca como un campo especifico.
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Ciencia Bésica, Ciencia Aplicada,
Técnica y Tecnologia

o Ciencia: “Se define como la aplicacién del método
cientifico a problemas resolubles” (McGuigan, 1997,
p. 4). El objetivo de la ciencia (tedrica o experimen-
tal) es encontrar nuevos conocimientos, descubrir
las leyes de la naturaleza y dar luces sobre el mundo
y el ser humano. Lo que define la ciencia es su mé-
todo, no su area de contenido. Un campo de conoci-
miento al cual se le pueda aplicar ese método es sus-
ceptible de convertirse en ciencia.
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Ciencia Aplicada: Consiste en aplicar los cono-
cimientos obtenidos en investigaciones bésicas,
sean ellas experimentales o tedricas. La ciencia
aplicada ademds busca nuevos conocimientos,
pero especificos cuyo objetivo es resolver proble-
mas pricticos. Los cientificos aplicados son per-
sonas que buscan soluciones y que resuelven pro-
blemas.

°

Técnica: Es el cuerpo de conocimientos aplica-
dos pre-cientificos (Mumford & Bunge, en Bunge,
1985).
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Tecnologia: Es el cuerpo de conocimientos préc-
ticos basados en la ciencia (Bunge, 1985). La tec-
nologfa abarca desde la agricultura y la mineria
de las primeras culturas registradas, hasta los avan-
ces en ingenieria genética y en ingenierfa social
(disefio de culturas). Cubre todos los campos y
todo lo “artificial” incluyendo el mundo ffsico y
quimico, el mundo biolégico, el mundo psicol-
gico y el mundo social.

La tecnologia es un importante y poderoso com-
ponente de la cultura moderna, especialmente a par-
tir de la Primera Revolucién Industrial (que comien-
za alrededor de 1750). Durante estos 250 afios el
mundo fisico y el mundo de los seres humanos se
ha transformado radicalmente. Especialmente a par-
tir de la mitad del siglo XIX, la conversién de la
técnica (conocimiento pre-cientifico) en tecnologia
(derivada de la ciencia aplicada) ha sido muy acele-
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rada. El mundo de nuestros dias no se puede enten-
der sin tecnologia (de la salud, de la vivienda, del
transporte, de la educacién, de la produccién de ali-
mentos, de la organizacién social).

La Tabla 1 nos muestra las similitudes y diferen-
cias entre ciencia y tecnologia.La Figura 1 nos mues-
tra la relacién entre ciencia basica, ciencia aplicada
y tecnologfa, dentro del contexto de la filosoffa yde
laideologia. La filosofia nos sefiala lo que podemos
conocer, qué es conocimiento comprobable y co-
municable, cémo encontrar leyes, cémo postular
teorias, cudles son los criterios de comprobacién,
etc. Por otra parte la ideologfa nos presenta un con-
texto valorativo, para qué la ciencia, con qué fin

Tabla 1
Similitudes y diferencias entre Ciencia y Tecnologia

nos dedicamos al conocimiento, a quién sirve la tec-
nologia, etc.

Enla figura 1 se muestra que la filosoffa nos ofrece
una cosmovision, enfoques y problemas, que sirven ala
ciencia basica. Esta a su vez formula teorfas que inciden
en la filosoffa. La ciencia bésica proporciona conoci-
mientos para la ciencia aplicada y ésta ofrece proble-
mas de investigacion para la ciencia bésica. La ciencia
aplicada a su vez da conocimientos a la tecnologia y la
tecnologia brinda problemas para investigacién ala cien-
cia aplicada. La produccién y circulacion de servicio
estd brindando problemas a la tecnologia y ésta le ofre-
ce disefios y planes. La ideologia sefiala valores y fines,
y la tecnologia ofrece a la ideologia medios.

Factores Ciencia Tecnologia
Tipo de problema Cognitivo Préctico
Objetivo final Comprender Modificar

Centro de actividad
Basada en

Papel de la
experimentacion

Anidlisis de costo/beneficio
Analisis conceptual

Uso de la prediccion
Verdad

Tareas

Impacto social

Pertenece a

Censura y secreto
Limitaciones ecolégicas
Limitaciones econémicas
El rol del descubrimiento
El rol de la invencién

El papel de la critica

Hipétesis y experimento
Matematicas

Es fuente de datos
y prucbas de ideas

A menudo no se aplica
Necesario

Al evaluar

La méaxima deseable

Formuladas por los
Investigadores

En el resto de la cultura
La humanidad

Son letales

Ninguna o pocas

Sobre los medios

Posee importancia central
Central

Necesario

Disefiar y programar
Ciencia y matemaéticas

Fuente de datos y prueba
de disciios y de programas

Necesario

Secundario

Al planear

La suficiencia para efectos practicos

Formuladas por los
administradores

En toda la sociedad

Los empleadores

Son obstaculizadores
Deseables

Sobre los medios y los fines
Posee importancia central
Central

Necesario
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Es bien claro que la relacién entre filosoffa, ideo-
logfa, ciencia bésica, ciencia aplicada, tecnologia y
produccién y circulacién de servicios, es muy es-
trecha. La influencia es reciproca.
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Figura 1

Psicologia y Ciencia

La psicologia a partir de las dltimas décadas del
siglo XIX sigui6 el modelo de las ciencias. Ha bus-
cado encontrar respuestas en ¢l mundo natural a los
problemas de su campo especifico de estudio (que
primero se definié como “el alma”, luego como “la
mente” y actualmente como “el comportamiento”
de los organismos), ha buscado leyes de la natura-
leza, formulado teorfas y realizado numerosas apli-
caciones tecnoldgicas.

Cuando surge como disciplina auténoma la psi-
cologia comienza teniendo como modelo de cien-
cia a la fisica (que se suponfa la ciencia por antono-
masia, la ciencia como tal). La fisiologia también
influyé mucho en estas primeras etapas. Es de se-
fialar que la clasificacién de la psicologia como cien-
cia “social”, como ciencia “del comportamiento” o

como ciencia “humana” es mucho més reciente.
Cuando aparece la psicologia como ciencia lo hace
como ciencia natural, no como ciencia social.

La distincién entre estas dos categorias (ciencias
naturales y ciencias sociales) es tema de discusion
entre los filésofos de la ciencia y entre los cientifi-
cos. En el caso de la psicologia, es un hecho que
esta disciplina posee una base en las ciencias natu-
rales y otra en las ciencias sociales. El aprendizaje,
la percepci6n, la cognicion, el desarrollo humano,
pueden explicarse mejor dentro del marco de las
ciencias naturales; y en cambio la personalidad, la
conducta social y otras dreas de la psicologfa, segu-
ramente s¢ explican mejor dentro del contexto de
1as ciencias sociales. O lo més adecuado sea sefialar
que la distincién entre ciencias naturales y ciencias
sociales es bastante discutible y es mucho menos
clara de lo que pareceria a simple vista (Ardila,
1993).

Psicologia y Sociedad

La psicologia ha sido una disciplina tremendamen-
te exitosa durante el siglo XX. Como es bien sabido
el primer laboratorio de psicologfa experimental se
fundé en 1879 en la Universidad de Leipzig (Ale-
mania) por obra de Wilhelm Wundt. La primera cli-
nica psicolégica la fundé Lightner Witmer en 1 896,
en la Universidad de Pensilvania (USA).

Los principales psic6logos pertenccen a las Aca-
demias de Ciencia mds exigentes del mundo, inclu-
yendo la National Academy of Sciences de Estados
Unidos, la Third World Academy of Sciences y
muchas otras. Algunos psicélogos han recibido el
Premio Nobel, ante todo en el drea de Fisiologia,
pero también de Economia (Herbert A. Simon, es
Premio Nobel de Economia en 1978).

La profesionalizacién de la psicologfa se ha lle-
vado a cabo a lo largo de todo el siglo XX. Ha abar-
cado importantes campos en la clinica, la educacidn,
el trabajo, la comunidad, los deportes, etc. Esto ha
llevado a la organizacion de asociaciones profesio-
nales. La principal de ella es la International Union
of Psychological Science, una especie de Naciones
Unidas de la psicologfa, a la cual pertenecen paises
y no individuos. También merecen destacarse la
International Association of Applied Psychology
(fundada en 1920), la American Psychological
Association (APA, fundada en 1892 y que es la or-
ganizacion psicolégica més grande del mundo), la
Sociedad Interamericana de Psicologia (fundada en
1951) y otras.
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Lapsicologia es una de las carreras en mds rdpido
crecimiento en el mundo. En el caso especifico de
Colombia dicho crecimiento ha sido especialmente
grande en la década del 90, y en este momento se
cuenta con 56 Facultades de Psicologfa en todo el
territorio nacional. Ademds existen programas de
Especializacién y de Maestria en los principales
campos de la psicologfa, ante todo como 4rea apli-
cada. Hay 12.000 psicélogos profesionales y 20.000
estudiantes de psicologia. Algo similar ocurre en la
mayor parte de las naciones del mundo, y dicho cre-
cimiento continda en todas partes.

El interés en la psicologia es muy grande entre el
publico, aunque se asocia generalmente con temas
que los psicdlogos consideran como poco cientifi-
cos. Muchos periédicos y revistas tienen secciones
de psicologia. En los Museos de Ciencia existen
presentaciones psicolégicas. Esto es especialmente
claro —para el caso de Colombia— en Maloka,
Centro Interactivo de Cienciay Tecnologia. La Sala
del Ser Humano cs la sala de psicologfa.

Veamos ahora especificamente las caracteristicas
de latecnologia que se derivan de la psicologia cien-
tifica.

Tecnologia Psicolégica

Podemos puntualizar que la tecnologia psicolégi-
ca tiene una serie de caracteristicas distintivas, en-
ire las cuales se encuentran las siguientes:
1.La tecnologia psicoldgica se aplica a problemas
de importancia social relativamente inmediatos.
2.Sus medidas comportamentales son vdlidas y
replicables.

3.Sus procedimientos se describen con suficiente
detalle tecnolégico para poder replicarlos.

4.Sus métodos de investigacidn aplicada son anali-
ticos.

5.Su efectividad es socialmente significativa.

6.5u generalidad se puede demostrar a través del
tiempo, de diversos ambientes y diversos com-
portamientos.

7.Tiene importancia para un sistema conceptual glo-
bal del comportamiento.

Estas caracteristicas definen la tecnologfa psico-
l6gica: es aplicada, vélida, replicable, analitica, efec-
tiva, generalizable e importante para el sistema glo-
bal del comportamiento.

Para entender lo que se propone cualquier tipo de

tecnologia es conveniente distinguir entre andlisis
conceptual, investigacién bésica y aplicaciones.

Andlisis Conceptual, Investigacién Basica y Apli-
caciones

° Andlisis Conceptual: Se refiere a los fundamen-
tos tedricos, filoséficos, metodoldgicos e histori-
cos de la psicologia.

e Investigacion Bdsica: Busca descubrir, analizar,
describir y comprender los procesos fundamen-
tales del comportamiento humano y animal. In-
vestiga las leyes de la conducta. Estudia proble-
mas tales como la percepcién, el aprendizaje, la
motivacion, la cognicion, ¢l lenguaje, las relacio-
nes entre grupos, las diferencias individuales, los
origenes filogenéticos de la conducta, los orige-
nes ontogenéticos de la misma, la adaptacién y
sus problemas, las bases neurolégicas de los pro-
cesos psicoldgicos, etc.

e Aplicaciones: Aplica los procesos bdsicos del
comportamiento, los procedimientos derivados de
tales procesos y los métodos de investigacién con
el fin de prevenir y aliviar problemas de impor-
tancia social. Puede tratarse de problemas de con-
ducta individual (en la clinica, etc.), de
interacciones zociales (por ejemplo la agresién) o
de précticas culturales (por ejemplo en la educa-
cion).

Areas de la Tecnologia Psicoldgica

Una breve enumeracion de los principales cam-
pos de la tecnologia psicolégica debe incluir al me-
nos los siguientes:

° Psicologia clinica. Diagnéstico, tratamiento, pre-
vencién ¢ investigacién del comportamiento des-
viado de la norma.

e Psicologia educativa. Adaptacién del individuo
al sistema educativo (por ejemplo orientacién pro-
fesional), del sistema educativo al individuo
(estructuracién de las pautas educativas), proce-
sos de ensefianza aprendizaje.

° Psicologia industrial/organizacional. El mundo
del trabajo. Seleccién de personal. Capacitacién,
motivacion, moral, eficiencia en el trabajo.

e Psicologia social aplicada

e Psicologia deportiva

° Psicologia juridica y criminologia

° Psicologia ecoldgica y ambiental

° Personalidad y diferencias individuales



TECNOLOGIA PSICOLOGICA 117

Psicologia aplicada al ciclo vital. Desde 1a con-
cepcién hasta la muerte. Psicologfa del desarro-
1lo infantil, del desarrollo adulto, la vejez, 1a jubi-
lacién y el retiro laboral, la muerte.

El pensamiento y la cognicion

El lenguaje y sus trastornos. Tecnologfas aplica-
das a los trastornos del habla, y la fonoaudiologia,
etc.

Psicologia de la salud

Negociacion, solucidn de conflictos y psicologia
de la paz

Desarrollo comunitario

Violencia y agresidn social

Drogadiccion y alcoholismo

Discriminacion. Racismo, sexismo, clasismo, dis-
criminacién con base en la edad.

©

°

©

]

°

Como es claro, estas dreas de la tecnologia psico-
l6gica abarcan sectores de enorme importancia en
¢l comportamiento humano y de la estructura so-
cial. La tecnologia psicolégica se refiere a proble-
mas tradicionales relacionados con la actividad hu-
mana, los conceptos de normalidad y anormalidad,
¢l trabajo y el ocio, la educacion, las relaciones en-
tre individuos y grupos, etc. Estos son problemas
centrales de la vida humana y de la sociedad.

Terminemos con una frase de Skinner (1971) en
la cual sefiala la necesidad de una tecnologia del
comportamiento y las dificultades que hemos en-

contrado para poderla desarrollar adecuadamente:
“Casi todos nuestros principales problemas tienen
que ver con el comportamiento humano y no pue-
den resolverse Ginicamente con las tecnologias deri-
vadas de la fisica y de la biologia. Lo que se necesi-
ta es una tecnologia del comportamiento, pero nos
hemos demorado en desarrollar la ciencia de la cual
puede derivarse dicha tecnologia... El papel de la
seleccion natural en la evolucién se formuld sola-
mente hace un poco més de cien afios, y el rol selec-
tivo del ambiente para moldear y mantener la con-
ducta del individuo solamente ahora comienza a ser
reconocido y estudiado... Un andlisis cientifico for-
mula preguntas relacionadas con los ‘valores’.
;/Quién va a usar la tecnologia y con qué fin? Hasta
que se resuelvan tales problemas, la tecnologia del
comportamiento seguiré siendo rechazada, y con clla
posiblemente la tinica forma de resolver nuestros
problemas” (Skinner, 1971, pp. 22-23).
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