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Un Programa de Educacion para la No-Violencia!

An Educational Program in Non Violence Education

Ana Maria Arén
Pontificia Universidad Catélica de Chile

En ¢l presente articulo se describe el proyecto de investigacion e innovacidn tecnoldgica “Disefio, implementacién y
evaluacién de un Programa de Educacién para la no-violencia”. Este proyecto financiado por Fondef (Fondo de fomento
al desarrollo cientifico y tecnoldgico) se inserta en los Contenidos Transversales de la Educacién, propuestos en la Refor-
ma Educacional.

El objetivo general es tener un impacto, en el mediano plazo, en: maltrato infantil y abuso intrafamiliar, maltrato y abuso
en el contexto escolar y en los crecientes niveles de violencia en el contexto escolar. Se entrega una revision del estado del
arie en el tema de violencia y se describen los objetivos especificos y los productos esperados de este proyecto.

A project on educational program on non vioence is described in this paper. The topic of this project stands on the
Transversal Educational Objectives proposed by the Educational Reform in Chile.

The general aim is to have an impact on the community levels of violence, shown by child abuse, school contex violence
and pervasive community violence. State of the art in the subject of violence is presented. The specific goals and the main

products expected from this study are also described.

“Querido profesor:

Soy un sobreviviente de un campo de con-
centracién. Mis 0jos vieron cosas que nin-
gin hombre debiera ver: cdmaras de gas
construidas por ingenieros educados. Ni-
fios muertos por enfermeras capacitadas.
Mujeres y niitos asesinados y quemados
por graduados universitarios.

Por lo tanto, desconfio de la educacidn.
Mi peticion es: ayundeles a sus estudian-
tes a ser mds humanos. Sus esfuerzos no
debieran producir monstruos instruidos,
psicépatas habilidosos, Eichmanns edu-
cados. Leer, escribir y saber aritmética
s6lo son importantes si sirven para hacer
a nuestro nifios mas humanos”.

Autor desconocido, cit. en Berman (1997), p. 11.

En este articulo se describe el proyecto de investi-
gacién e innovacion tecnoldgica “Disefio e imple-
mentacién de un Programa de educacién para la no-
violencia”. Este proyecto, de tres afios de duracién
est4 financiado por el Fondef (Fondo de fomento al
desarrollo cientifico y tecnolégico) y estd dirigido
al contexto escolar. Cabe destacar que este fondo
fue creado inicialmente para apoyar investigacion
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tecnolégica en el sector productivo, ligado a la in-
dustria, la minerfa, la agricultura entre otros. En 1998
este fondo se abre al sector educacional dando la
posibilidad de financiar iniciativas de investigacion
y desarrollo tecnoldgico que beneficien directamente
al sector escolar, desarrollando instrumentos y tec-
nologia que puedan ser transferidos a esta area y
que tengan como beneficiarios directos a todos los
integrantes del sistema escolar.

La presente propuesta tecnoldgica, desarrollo de
una metodologia para la educacion de la no vio-
lencia, se enmarca dentro de los lineamientos de la
llamada a concurso de Fondef, como es “contribuir
a la construccién de una sociedad mds justa, mejo-
rar la calidad de vida de las personas y contribuir al
perfeccionamiento y profundizacion de la democra-
cia”. Este proyecto, ademds de su tematica central,
cumple con el objetivo adicional de demostrar que
es posible incorporar la metodologia de innovacién
tecnolégica y de transferencia tecnolégica, en te-
mas como la prevencién en salud mental teniendo
como foco el contexto escolar. Esta propuesta in-
cluye el desarrollo de una metodologia de capacita-
cién para profesores en el tema de la no violencia 'y
de la prevencién especifica de abuso y maltrato, y
el disefio de materiales de apoyo para la educacién
de la no violencia. El programa serd realizado en
una aplicacidn piloto en las escuelas municipaliza-
das de las comunas de Huechuraba, Regién Metro-
politana y en La Serena, IV Regién. La sistematiza-
cidn de este programa piloto serd puesto a disposi-
ci6én de los organismos pertinentes (Ministerio de
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Educacién, Corporaciones Educacionales, institu-
ciones de formacién docente), para su difusién. El
equipo que realiza este proyecto pertenece a la Es-
cuela de Psicologia de la Universidad Catélica de
Chile.?

Se expondran los antecedentes que sirvieron de
base para esta propuesta, una descripcién de los
marcos tedricos que la sustentan y una descripcién
de los objetivos y de la metodologia de evaluacién.

Antecedentes

Esta propuesta tiene su origen en los siguientes
antecedentes que se relacionan con los cambios en
la naturaleza de los problemas que deben enfrentar
los profesores y con las politicas educacionales, de
salud y de justicia en el 4mbito nacional y latino-
americano.

1. Cambios en la naturaleza de los problemas que
deben enfrentar los profesores en la sala de clases.

Un estudio realizado en Milkwaukee (Gold &
Ross, 1993) hace una comparacién en el tiempo que
muestra los cambios en la naturaleza de los proble-
mas que preocupan a los profesores en la salas de
clases que es indicativo del aumento del perfil que
ha alcanzado la violencia en todos los dmbitos y
que contagia también al sistema escolar.

Tabla 1
Evolucién de las preocupaciones de los profesores
en el tiempo.

Afio 1940 Afio 1980
1. Respetar su turno 1. Abuso de drogas
para hablar
. Mascar chicle 2. Abuso de alcohol
. Hacer ruido 3. Embarazo
. Correr por los pasillos 4. Suicidio

. No respetar la fila 5. Violaciones
. No respetar el uniforme 6. Robos

7. Asaltos
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. Ensuciar el colegio

? El equipo de investigacion estd formado por Ana Maria Arén,
Consuelo Undurraga, Marfa Teresa Llanos, Andrea Machuca,
Josefina Martinez, Caroline Sinclair, Ricardo Salgado, Caro-
lina Araya, Paula Diaz y Marifa Paz Tagle.

Everett y Price (1995), en un estudio sobre la per-
cepcidn de violencia en las escuelas piblicas en los
Estados Unidos, sostienen que la epidemia de vio-
lencia a nivel social ha permeado también en forma
importante el sistema escolar y entregan algunos
datos realmente alarmantes. Por ejemplo, el 78%
de los colegios reportan que alguno de sus estudian-
tes ha sido asaltado, el 61% reporta que los estu-
diantes han traido armas, en un 60% de las escuelas
algtin profesor ha sido asaltado por sus alumnos y
un 39% de los colegios ha tenido disparos o heridas
de cuchillo. Ademds agrega que uno de cada tres
crimenes violentos han sido cometidos por adoles-
centes y una de cada cuatro suspensiones en los co-
legios en todo el pafs es por un problema de con-
ducta violenta en las escuelas bésicas.

El clima de inseguridad en que viven los profeso-
res en paises mas desarrollados ha alcanzado tam-
bién a nuestro pais tal como lo indican los resulta-
dos del informe del PNUD (1998): “Seguridad hu-
mana en Chile: Paradojas de la modernizacién”, en
que indican que a pesar de los mecanismos objeti-
vos de seguridad en curso para la ciudadania, la per-
cepcidn subjetiva de la seguridad es baja en el pais.
Esto implica que la opinién que tienen las personas
en relacién a su seguridad subjetiva es baja. Los
autores del informe plantean que la modernizacién
de los sistemas, especialmente de la economia ha
provocado asintonias que pueden llevar a un males-
tar social que atenta contra la posibilidad de mejo-
rar la seguridad subjetiva y el desarrollo humano de
los ciudadanos.

Un gran porcentaje del tiempo de los profesores
es absorbido por problemas relacionados con con-
trol de disciplina y problemas de violenciaen la sala
de clases. Del mismo modo, 1a mayoria de los pro-
fesores reporta que dedican gran parte de su energia
a enfrentar problemas relacionados con violencia
fuera de la sala de clases (familiar, comunitaria) que
afectan a sus alumnos.

Estas inquietudes por parte de los profesores han
surgido también en nuestro pafs a lo largo de nume-
rosos talleres de capacitacién en temas como desa-
rrollo de habilidades sociales en la sala de clase
(Arén & Milicic, 1993), clima social escolar (Milicic
& Arén 1995), desarrollo de autoestima, en que los
temas de violencia, maltrato y abuso surgen cada
vez mas como problemas preocupantes para los pro-
fesores en los cursos y talleres de capacitacién, in-
dependientemente de los temas para los cuales fue-
ron convocados.
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El tema de la violencia, el manejo de las conduc-
tas violentas en el contexto escolar y la impotencia
que sienten frente a este tipo de problemas es des-
crito por los profesores como una de las principales
fuentes de desgaste profesional (Arén & Milicic,
1999). Muchos profesores indican este factor como
una de las causas de abandono de la docencia, lo
que implica un alto costo ccondémico y social para
el sistema educativo (Loridn, 1998).

2. Politicas nacionales y latinoamericanas en
relacion al tema

Chile suscribié en Octubre de 1990 la “Conven-
¢i6n Internacional de los Derechos del Nifio” lo que
la compromete a desarrollar politicas y acciones que
preserven esos derechos.

Segin Unicef (1990) se estima que en América
Latina existen por lo menos seis millones de nifios
maltratados severamente, de ellos, 80.000 mueren
anualmente a consecuencia de la violencia. El de-
sarrollo de programas focalizados en violencia y
maltrato es una de las prioridades de Unicef.

La Cumbre Mundial en Favor de la Infancia reali-
zada en la sede las Naciones Unidas en 1990 adop-
t6 la Declaracién Mundial sobre la Supervivencia,
la Protecci6n y el Desarrollo del Nifio y un Plan de
Accion para aplicar la declaracién durante el dece-
nio de 1990. El Plan de accion en Chile incluye ini-
ciativas como los Proyectos de reparacion del mal-
trato infantil grave (Ministerio de Justicia, 1998) y
proyectos de prevencion en maltrato y abuso sexual.

El tema del costo social y econémico de la vio-
lencia es una de las preocupaciones emergentes en
nuestro pais. Tanto en lo que se refiere a los costos
directos, como la demanda sobre los sistemas de
atencién policial, legal, de salud, educacién y asis-
tencia social- como los costos indirectos, aquéllos
que se relacionan con las consecuencias que tiene
la violencia para las personas en el mediano y largo
plazo y que interfieren con su desarrollo e integra-
cién social. Esto ha llevado a la formulacién de poli-
ticas gubernamentales de prevencién, promocién y
atencidn de los problemas asociados a la violencia
(Ministerio de Salud, 1994; Sernam, 1993)

2.1. Politicas educacionales

La Reforma Educacional chilena, a través de los
objetivos transversales de la educacién ha priorizado
los temas de respeto a los derechos humanos, con-
vivencia social pacifica, respeto a las diferencias,
desarrollo de estrategias no violentas de resolucién

de conflictos, educacién en valores democraticos,
desarrollo de la autoestima, respeto por uno mismo
y los otros, educacién para la no discriminacion,
entre otros. Estos temas deben estar presentes du-
rante todo el proceso educativo, debiendo ser incor-
porados en las actividades habituales que desarro-
llan los profesores en distintas dreas y a través de
programas especificos (Loce, Ministerio de Educa-
c¢idn, 1992). Los objetivos transversales se relacio-
nan necesariamente con la educacion valérica, y con
lo que se ha llamado “‘una ética de minimos”, es
decir, partir de los valores minimos necesarios para
la convivencia y la construccién de una sociedad
solidaria y democrdtica; valores “buenos”, o “sim-
plemente humanos” que impliquen un consenso,
independientemente de las creencias, los principios
religiosos o las sensibilidades culturales, y que sean
irrenunciables para el entendimiento y la construc-
cién de una convivencia democrética (Lucini, 1996).
La puesta en marcha de la Reforma Educacional
crea la necesidad de contar con propuestas educati-
vas concretas: metodologias educativas para el desa-
rrollo de estas temdticas y herramientas concretas que
ayuden a los profesores a ponerlas en prictica.

2.2. Politicas de salud

El Ministerio de Salud ha planteado, acorde a los
lincamientos de la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS), como uno de sus temas prioritarios:
la salud mental, y como una de las dreas prioritarias
de las Politicas y Plan de Salud Mental, el de los
Derechos Humanos, Violencia y Salud (Ministerio
de Salud, 1994).

Dentro de las tareas del sistema de Salud Puiblica
estd la de “construir y cultivar una conciencia so-
cial critica frente a la violencia en el contexto de la
defensa de la vida”. Plantea entre sus objetivos ge-
nerales la “sensibilizacion, educacién y comunica-
cién social en relacion al tema de la violencia” (Mi-
nisterio de Salud, 1993). Esto incluye acciones edu-
cativas de sensibilizacién y prevencién dirigidos a
distintos sectores comunitarios, especialmente en
colegios, jardines infantiles y liceos.

La Organizacién Panamericana de la Salud ha fi-
jado entre las prioridades para el siglo XXI, la pro-
mocién de la salud, especialmente en lo que se re-
fiere a promocidn de estilos de vida saludables y no
violentos. Los nifios son considerados uno de los
grupos especialmente vulnerables frente a los actos
de violencia, de tal modo que aparece como priori-
tario dirigir los esfuerzos de promocién de la salud
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y prevencién de violencia hacia el sector educacio-
nal, que es donde se concentra el mayor nimero de
menores y de adultos en posicién de influir en su
desarrollo.

2.3. Politicas de justicia

El Ministerio de Justicia est4 empefiado en promo-
ver el desarrollo de estrategias no violentas de resolu-
cién de conflictos como una forma de introducir
cambios culturales en los estilos de convivenciay ala
vez proponer alternativas no confrontacionales para la
resolucién de conflictos. Con esta finalidad se ha crea-
do el Centro de Mediacién, Programa de resolucién
de conflictos Anexo a los tribunales, cuya finalidad es
la de poner en marcha procesos de mediacién entre
demandantes y demandados para ayudarlos a lograr
acuerdos que les permitan no llegar a los tribunales.
Los procedimientos de mediacién serdn obligatorios
en lamayorfa de las materias que lleguen a los futuros
Tribunales de Familia (el proyecto de ley que los crea
estd actualmente en proceso de aprobacion).

El Consejo Asesor del Programa de resolucién de
conflictos anexo a los tribunales, ha definido como
uno de sus objetivos el de difundir y legitimar las
estrategias no violentas de resolucién de conflictos,
y el de apoyar las iniciativas que se relacionen con
este tema (Ministerio de Justicia, 1998). La propues-
ta del presente proyecto, a través del desarrollo de
metodologias educativas de estrategias no violen-
tas de resolucién de conflictos se inserta en esa li-
nea de accién.

Formulacion del Problema

La violencia se refiere al uso y el abuso de la fuer-
za que los humanos hacemos unos contra los otros.
La violencia es distinta de la agresion que aparece
como una respuesta innata en la mayoria de las es-
pecies animales ligada a la supervivencia. La res-
puesta agresiva se observa en las especies superio-
res como una respuesta de sobrevivencia para con-
seguir alimento, para defender el territorio, para
defender las crias (Lorenz, 1980). Las conductas
violentas desnaturalizadas, es decir, aquellas que no
tienen ninguno de los propGsitos anteriores, s6lo se
observan en casos de desequilibrio ecoldgico, o
cuando los animales viven en un entorno desnatu-
ralizado como lo es el cautiverio (Barudy, 1999).
La violencia contra sus semejantes que no se rela-
ciona con el instinto de supervivencia y la violencia
contra las crias, que incluye el abuso sexual es un
privilegio de la especie humana.

Los traumas psicolégicos afectan a las personas
mas vulnerables, que quedan a merced de una fuer-
za que los sobrepasa. Cuando esta fuerza proviene
de la naturaleza, se habla de desastres naturales.
Cuando la fuerza es de otros seres humanos, se ha-
bla de atrocidades, o de horror. Tal como con tanta
fuerza lo expresa Rosa Montero “El horror no resi-
de en la erupcién inesperada de un volcén que cal-
cina centenares de personas ni en riadas que arrasan
poblaciones en su avance mortal de sangre y fango.
El horror es un atributo humano y ha de ser ejecuta-
do por personas.” (Montero, 1996, La vida desnu-
da, p. 44).

Dimensiones del Problema

Las cifras en Chile: Prevalencia del maltrato

Los resultados de un estudio realizado en nuestro
pafs por Unicef (Larrain, Vega & Delgado, 1997),
indican que un 63% de los nifios reconoce ser victi-
ma de algin tipo de violencia fisica por parte de sus
padres; el 14% reconoce ser victima de violencia
psicolégica y s6lo en un 22% de los casos, es decir,
poco més de dos de cada 10 nifios, reconocen no
haber experimentado violencia en sus hogares. Un
estudio realizado por la Universidad de Chile en una
muestra representativa de alumnos de 8° afio basico
indic6 que 6 de cada 10 nifios chilenos son victimas
de violencia fisica por parte de sus padres, por su
parte, los profesores de esos nifios reconocen “pro-
bable maltrato” s6lo en 5% de sus alumnos (Minis-
terio de Salud, 1994),

Factores de riesgo y vulnerabilidad de las victimas

El maltrato en los nifios determina una alta vulne-
rabilidad a presentar otros trastornos psicolégicos.
Quiz4s uno de los factores de mayor vulnerabilidad
es el riesgo de perpetuar transgeneracionalmente el
uso de la violencia como una forma legitima de re-
solucién de conflictos.

En los estudios realizados en Chile por Larrain,
Vega y Delgado (1997), aparece como uno de los
factores de riesgo mds significativo en el maltrato
infantil, la historia de violencia que ¢l padre o la
madre tuvieron en su infancia. El 52% de los hom-
bres que golpean a sus hijos fueron nifios agredi-
dos; el 65% de las mujeres que golpean a sus hijos
fueron testigos de violencia entre sus padres; el 55%
de las mujeres que golpean a sus hijos fueron gol-
peadas por sus padres.

Un estudio de Sename (Servicio Nacional de Me-
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nores) indicé que un 86% de los menores recluidos
por delitos tenfan antecedentes de maltrato. Aproxi-
madamente un 85% de los menores que ejercen la
prostitucién tienen historias de abuso sexual.

En ese sentido, sensibilizar y educar a los nifios -
que son los futuros padres de familia- en estrategias
no violentas de resolucidn de conflictos parece fun-
damental para interrumpir la cadena de transmision
generacional de la violencia. Sensibilizar e infor-
mar a los padres, capacitar a los profesores en la
deteccién temprana, primer apoyo y derivacién de
las victimas de la abuso y maltrato a centros espe-
cializados, son estrategias destinadas a interrampir
el circuito de la violencia.

Estudios en otros paises: Las cifras en el mundo

En Latinoamérica se estima que existen por lo
menos seis millones de nifios maltratados severa-
mente, de ellos, 80000 mueren anualmente a con-
secuencia de la violencia (Unicef, 1990). Datos re-
cientes indican que en cada afio mueren 6000 nifios
en los Estados Unidos victimas de homicidio. En
ese pafs, el 4% de los nifios de 12 afios que son aten-
didos anualmente en los Servicios Sociales corres-
ponden a sospecha de abuso (Ministerio de Salud,
1994). En Inglaterra ¢l indice de maltrato a meno-
res es de 25 por cada mil nifios. En relacién a los
abusos sexuales o abusos deshonestos, en Austra-
lia, en el Congreso de Sydney (1986) se indicd, a
partir de estudios prospectivos que una de cada cua-
tro nifias y uno de cada 8 nifios serfan victimas de
abusos sexuales antes de cumplir los 18 afios. En
Caneada, el balance del informe Badgley sobre agre-
siones sexuales a menores concluye que en algin
momento de su vida una de cada dos mujeres y uno
de cada tres hombres han sido victimas de abusos
deshonestos. Aproximadamente cuatro de cada cin-
co de estos abusos sexuales han sido cometidos con-
tra estas personas durante su infancia o adolescen-
cia. (Evidencias citadas en Diputacion Floral de
Alava, 1996).

Una importante linea de investigacion se ha cen-
trado en los efectos de la exposicion a la violencia
pervasiva, o violencia ambiental. El hecho de vivir
en ambientes violentos, ya sea en la familia, en la
comunidad o en el contexto escolar, genera una se-
rie de efectos en los estudiantes que algunos auto-
res han descrito como el “contagio en una situacion
en que la violencia ha alcanzado caracteristicas epi-
démicas”. Uno de los efectos més observados cs el
aumento de los niveles de violencia anticipatoria,

que lleva al joven a reaccionar violentamente, en
forma anticipada frente a situaciones ambiguas, que
tiende a interpretar facilmente como provocacién o
agresién. Otro de los efectos, son la fatiga y la ten-
sién como consecuencia de la hipervigilancia que
sc genera frente a la posibilidad permanente de ser
agredido. Su consecuencia mds habitual es una re-
duccién de la capacidad de atencién y concentra-
ci6én y por ende, de aprendizaje (Lorién, 1998).

Los nifios y jovenes que han sido victimas direc-
tas o indirectas (testigos) de violencia muestran una
mayor cantidad de indicadores de problemas emo-
cionales. Del mismo modo, ¢l haber estado expues-
to a la violencia es un predictor importante de
involucramiento en actos violentos y antisociales
(Singer et al., 1995). Entre las exposiciones indi-
rectas a la violencia es importante incluir la violen-
cia simbélica, es decir aquélla que se transmite a
través de los medios, especialmente a través de la
televisién. Este es especialmente grave si se consi-
dera que la televisién no sélo entrega contenidos
violentos sino que ademds la violencia estd allf so-
bre representada, distorsionada y trivializada, en la
medida en que se la despoja de las consecuencias
emocionales y sociales que la violencia tiene en la
vida real (Montenegro, 1993; Fuenzalida, 1993).

Un estudio publicado por el Banco Interamerica-
no de Desarrollo (Buvinic, Morrison & Shifter,
1999) describe los altos costos socioeconémicos de
Ia violencia. Incluye estudios sobre los costos di-
rectos de la violencia doméstica (valor de bienes y
servicios usados en el tratamiento y en la preven-
cién) los costos no monetarios (dolor y sufrimien-
to), los efectos multiplicadores econémicos
(impactos macroeconémicos en el mercado laboral
y en la productividad intergeneracional) y efectos
multiplicadores sociales (impactos en las relacio-
nes interpersonales y en la calidad de vida). Este
estudio plantea la urgencia de poner en marcha pro-
gramas preventivos, especialmente dirigidos a los
sectores mds desfavorecidos.

Finalmente, el haber estado expuesto a la violen-
cia, ya sea directamente —como victima— o indirec-
tamente —como testigo de la violencia a otros—, es
uno de los predictores més importantes de abuso de
alcohol y drogas en la poblacién escolar (Lorién,
1998, Buvinic, Morrison & Shifter, 1999).

Los autores sugieren que el desafio para el proxi-
mo mileno en el tema de la violencia es poder
focalizarse en el contexto escolar como ecosistema,
debido al alto perfil que la violencia juvenil estd
alcanzando en los colegios. Lo que ocurra en la es-
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cuela puede aumentar o amortiguar el riesgo de ex-
posicién a la violencia a que estdn sometidos los
nifios y constituirse ya sea en un factor de riesgo o
en un factor protector.

Definicion e impacto de la violencia contra los nifios

La violencia intrafamiliar se refiere a actos de agre-
sién intencional y mantenida en el seno de la fami-
lia con la intencién de intimidar, controlar o disci-
plinar y que afectan habitualmente a los miembros
mds débiles, como son los nifios y las mujeres, pero
que implican a todo el grupo familiar. Un 25% de
las mujeres en Chile son victimas de maltrato al in-
terior de sus familias (Larrain, 1990) y al menos un
35% de los nifios menores de 15 afios es maltratado
fisicamente o abusado por sus padres o cuidadores.
Este porcentaje indica s6lo una pequefia parte del
problema y sc refiere a aquellos casos detectados
por terceros, ya que los nifios en general no pueden
denunciar abusos o maltratos. Investigaciones mds
actuales indican que un 63% de los nifios en Chile
han sufrido algin tipo de maltrato.

El maltrato infantil tiene un impacto multiple en
la sociedad ya que entre las consecuencias més es-
tudiadas del maltrato infantil estd la reproduccién
del circuito de la violencia, es decir, la repeticién de
los patrones de violencia con sus propios hijos, lo
que implica que una alta proporcién de nifios mal-
tratados se transforma en adultos abusadores y
maltratadores.

Otra de las consecuencias que habitualmente se
ha relacionado con el maltrato infantil son los pro-
blemas de escolaridad y la desercién escolar, exis-
tiendo altos indices de relacién entre estos dos fe-
némenos y la presencia de conductas antisociales y
delincuencia.

Entre los efectos en el mediano y largo plazo del
maltrato infantil, se encuentran alteraciones psico-
légicas graves. Entre los trastornos mencionados por
el DSM IV que se relacionan con maltrato infantil y
abuso sexual infantil estdn los siguientes: trastor-
nos disociales; trastorno negativista desafiante; tras-
tornos de ansiedad por estrés post-traumético;
trastorno de identidad disociativo; trastornos anti-
sociales de la personalidad; trastornos limite de la
personalidad; trastornos relacionados con abuso de
sustancias (APA, 1996; Heimann & Recart, 1994).
La experiencia de haber estado expuesto a la vio-
lencia es el factor que més se relaciona con el abuso
de alcohol y drogas en los jévenes (Lorién et al.,
1988, Hawkins et al., 1992).

Mais de un 75% de mujeres que ejercen prostitu-
cién tienen antecedentes de haber sido abusadas
cuando nifias por un miembro de su grupo familiar,
Hay evidencia que indica que el ser sometido a
malirato en una temprana edad aumenta la probabi-
lidad de tener conductas violentas, lo que implica
un impacto en la comunidad que sobrepasa los li-
mites de la vida familiar. Lo mismo ocurrre con las
mujeres maltratadas quienes presentan un alto ries-
go de convertirse en madres maltratadoras. Estos
sin considerar el grave dafio psicolégico en térmi-
nos de autoestima, que se traduce muchas veces en
conductas autodestructivas que pueden llevar a de-
presiones, adicciones y suicidios en las victimas y
sobrevivientes del maltrato y abuso (Barudy, 1999).

Marcos Conceptuales

Sec mencionardn a continuacién los principales
modelos tedricos que sirven de base conceptual a la
metodologia educativa que se propone en este pro-
yecto. Estos son el modelo ecoldgico de conceptua-
lizacién de la violencia, la cultura patriarcal, el mo-
delo de competencias y el modelo de redes.

El modelo ecoldgico

Muchos de los modelos que explican la violencia
conira la mujer y contra los nifios desde una pers-
pectiva puramente individual o microsistémica (mo-
delos psicoanaliticos, modelos cognitivos, modelos
de terapia familiar) no dan cuenta cabal del proble-
ma al no considerar el contexto social mds amplio
en el cual estas conductas violentas se dan y se su-
fren.

El modelo ecolégico propuesto por Brofenbrenner
(1987) permite considerar distintos niveles de andlisis
al aproximarse al fenémeno de la violencia. (Keeney,
1987; Brofenbrenner, 1987). Es decir, aproximarse al
fenémeno desde distintas perspectivas:

e Perspectiva individual, que serefiere a todas las
variables y procesos psicoldgicos individuales
que se relacionan con el fenémeno de la violen-
cia. Como por ejemplo, la propia historia de ex-
periencias violentas que puede implicar un fac-
tor de riesgo en relacion a ser victima de nuevos
actos de violencia o maltratador hacia otros.

e Perspectiva microsistémica, que se refiere a las
redes sociales primarias, las mds préximas, como
la familia, el grupo de amigos, la vecindad. Las
dindmicas que se dan en estos microgrupos, es-
pecialmente en la familia puede dar cuenta de
sistemas mas o menos abusivos.
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o Perspectiva exosistémica, que se refiere a la co-
munidad mds amplia y a las instituciones que
median entre el sistema cultural y las familias e
individuos. Al exosistema pertenecen el sistema
escolar, el sistema legal, el sistema de salud, el
sistema judicial. Muchos de ellos pueden jugar
un papel importante en la mantencion de siste-
mas violentos o en la interrupcién de los mis-
mos. Por ejemplo el sistema judicial puede ser
responsable de la interrupcién de circuitos de
maltrato al aplicar la ley de violencia contra
menores. El sistema escolar puede contribuir a
romper los circuitos de transmisién transgene-
racional de patrones de violencia a través de la
educacion en esos topicos.

Perspectiva macrosistémica, que se refiere a los
sistemas de creencias y valores del contexto cul-
tural en que estamos insertos. Este es quizés el
nivel més dificil de modificar, porque a pesar de
su fuerte influencia sobre los comportamientos
de las personas y de la sociedad, no tiene visibi-
lidad evidente. Al contexto macrosocial corres-
ponde las creencias que una cultura tiene con
respecto a las relaciones de poder, a las relacio-
nes entre hombres y mujeres, a las relaciones
entre adultos y nifios.

[

Ninguno de estos niveles por si solo da cuenta del
fenémeno de la violencia y del maltrato y abuso
hacia los nifios, sin embargo todos aportan tanto a
nivel de la comprensién y conceptualizacién del
fenémeno como a la posibilidad de disefiar estrate-
gias de intervencion en la linea de educacién y pre-
vencion, asi como al desarrollo de estrategias de
apoyo a las victimas y victimarios.

La cultura patriarcal

Desde una perspectiva macrosistémica algunos
autores conceptualizan e nuestra cultura como una
cultura patriarcal, relaciondndola con la presencia
de relaciones de dominio-sumisién, en que prevale-
ce el estilo de resolucién de conflictos por la fuerza.
Eissler (1987), se refiere a la cultura patriarcal como
un modelo androcritrico (dominio de la masculini-
dad), en que predomina el concepto de jerarquia de
dominacidn, que corresponde a sistemas de
categorizacién humana basados en la fuerza o en la
amenaza de la fuerza. Opone este tipo de cultura a
lo que ella ha llamado un modelo gildnico, que no
es necesariamente de un predominio femenino o
masculino sino de ambos, en que el tipo de jerar-

qufa existente es una jerarquia de actualizacidn, es
decir un ordenamiento en que cada nivel tiene como
funcién maximizar la actualizacion de las potencia-
lidades de los otros niveles y del organismo com-
pleto. Las conductas violentas aparecen en las je-
rarquias de dominancidn cuando los niveles jerdr-
quicos superiores se sienten amenazados y reflejan
un intento de mantener el desequilibrio y el control
através de la fuerza. Barudy se refiere a este tipo de
cultura como una cultura adultista, en que predomi-
nan la visién de los adultos y puede llegar a
“cosificar” a los nifios, cuando estos desafian el
poder de sus mayores. La proposicién de Eissler
(1987), es propender hacia sistemas sociales basa-
dos en la cooperacién y en la asociacion, més que
en el control y la competencia. A un tipo de organi-
zacién en que el respeto no implique verticalidad y
obediencia sino reconocimiento de la dignidad del
otro (Maturana, 1987).

Una de las consecuencias del sistema de creen-
cias que circula en la cultura patriarcal ha sido la
invisibilizacién de la violencia. Ravazzolla (1997),
llama la atencién sobre este hecho en su articulo
“No vemos lo que no vemos”, en que hace mencién
a cémo los operadores sociales (educadores, médi-
cos, abogados, psicélogos) no registramos el ma-
lestar que produce la visualizacién de actos de vio-
lencia, y por lo tanto no los percibimos y no nos
damos cuenta que no los percibimos. Este fenéme-
no es especialmente grave si se piensa que los ope-
radores sociales son los dnicos que estdn en posi-
cién de intervenir para romper el ciclo de la violen-
cia y permitir que las victimas activen sus recursos
para salir de é1 (ACOG, 1992). Este punto llama la
atencién sobre la necesidad de trabajar con los pro-
fesionales y paraprofesionales que eventualmente
estdn en contacto con victimas de abuso, a fin de
desanestesiarlos y permitirles registrar los malesta-
res que se relacionan con la violencia.

Aunque el maltrato hacia la mujer y hacia los ni-
flos se da en el dmbito privado de la familia es im-
portante ubicarla en un contexto social mas amplio
cuyas caracteristicas son reproducidas por el siste-
ma familiar. La cultura patriacal impone un modelo
de dominacién basada en el control de los mas fuer-
tes sobre los mds débiles, en que la violencia fisica
no es sino una de las formas de control, que se ejer-
ce cuando se ve amenazada la autoridad paterna o
del jefe del hogar. Este contexto social no sélo per-
mite la violencia en varias formas sino que ademds
las perpetia en los distintos sistemas de la comuni-
dad, como son ¢l sistema de salud, el sistema edu-
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cacional y especialmente en el sistema judicial
(Eissler, 1987, Gilligan, Rogers & Tolman, 1991).

Barudy (1999), se refiere a las familias en que se
da abuso y violencia como “dictaduras familiares”
haciendo mencidn a la situacién de abuso de poder
que implica siempre una conducta violenta o
abusiva. La base de estos sistemas abusivos es el
secreto, el silencio en relacién a la situacidn de abu-
s0, que es la que permite que el sistema se perpetie
sin que ferceros puedan intervenir para romper el
circuito abusivo. Una de las caracteristicas de las
familias en cuyo interior se produce abuso y mal-
trato es justamente el aislamiento social en el cual
se encuentran. Esta situacién de aislamiento cons-
pira contra la posibilidad de abrir el tema del mal-
trato y por lo tanto interrumpirlo. El papel de los
operadores sociales, como por ejemplo, los profe-
sores 0 los médicos, es justamente el de romper la
ley de silencio en relacién al abuso y abrir el tema.
Los operadores sociales, por estar fuera, son los
dnicos que estdn en posicidn de poder romper ese
circuito abusivo, y hablar acerca del abuso y el mal-
trato es el primer paso para interrumpir los circuitos
abusivos.

Cambiar la situacién de las victimas de maltrato,
supone el desarrollo de estrategias especificas diri-
gidas a su proteccién y apoyo, y también estrate-
gias dirigidas introducir cambios en el sistema so-
cial mas amplio. Supone la puesta en marcha de
acciones destinadas a cambiar los modelos sociales
basados en jerarquias de dominacién por modelos
solidarios de organizacién social en que las jerar-
quias sean de actualizacién de las potencialidades
de los distintos niveles de la organizacién en fun-
cién de maximizar el desarrollo de todo el sistema
(Eisler, 1987). Supone, como lo plantea Maturana
(1987), cambiar el tono fundamental de la cultural
patriarcal basada en el sometimiento al podery ala
razén por un nuevo modo de relacién en la coope-
racién y el respeto.

Modelo de competencias

En las dltimas décadas se ha evolucionado desde
los modelos mas tradicionales de salud mental, muy
ligados a un modelo médico, hacia modelos alter-
nativos que permiten conceptualizar los problemas
de las personas no como trastornos mentales sino
como problemas psicosociales. Estos modelos, 1la-
mados también modelos de Bienestar Psicosocial o
Modelos de Competencias (Arén, 1992), proponen
un concepto de salud mental que va més alld de la
ausencia de enfermedad y que incluye el desarrollo

de las propias potencialidades en una relacién de
equidad con su ecosistema social.

Estos modelos promueven relaciones de respeto
y de cooperacidn entre los especialistas y y quienes
presentan los problemas; manejan un supuesto de
confianza en los recursos de los individuos y la co-
munidades para resolver sus propios problemas;
enfatizan las intervenciones preventivas en lugar de
las curativas, y establecen relaciones de fortaleci-
miento y asociacion con los consultantes y con los
miembros de otros equipos de trabajo. Es en el con-
texto de este modelo alternativo de bienestar
psicosocial donde se inserta la metodologia de ca-
pacitacién de profesores y educadores que se pro-
pone en este proyecto.

Modelo de redes

Un modelo bésico relacionado con lo anterior es
el de redes sociales ¢ intervencién en red (Dabas,
1993); Tancredi, 1991; Perone et al., 1991; Gottlieb,
1987). Este modelo se refiere tanto a las redes per-
sonales de los consultantes como a las redes
intersistemas, o intersectoriales.

El trabajo en red permite un intercambio mds igua-
litario y evita mejor el riesgo de control social, en
que los “conocimientos del experto lo ponen en una
posicién de poder, y sin percatarse, estd reprodu-
ciendo el sistema patriarcal estableciendo relacio-
nes de ayuda verticales. Al trabajar con el tema de
maltrato, es fundamental hacerlo con un estilo con-
sistente con la no-violencia, y en ese sentido el
modelo de trabajo en red es una forma muy 1til para
conceptualizar el estilo de relaciones que debiera
establecerse al interior de los grupos de trabajo y
entre Jos distintos sectores de la comunidad.

Una definicién operacional de red es la de una
“malla dentro de la cual se soluciona un problema”.
“El trabajo en red es una estrategia vinculatoria, de
articulacion e intercambio entre instituciones y/o
personas que deciden asociar voluntariamente sus
esfuerzos, experiencias y conocimientos para ¢l lo-
gro de fines comunes” (Perone & Nirenberg, 1991).
La idea del trabajo en red estd concebida como un
mecanismo de desarrollo y cambio social al propo-
ner nuevas formas de relacién entre diferentes par-
tes de la estructura social.

Uno de los supuestos basicos de este tipo de tra-
bajo es que la gente tiene que ser activa en su pro-
ceso de desarrollo. “Los protagonistas de los pro-
gramas de prevencién son duefios del problema y
también de sus soluciones” (Kisil, 1991).
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Perone (1991), se refiere al contexto del trabajo en
red, como una modalidad que se relaciona tanto con
un contexto politico social como con un contexto de
desarrollo de conocimiento y avance tecnolégico.
Describe los siguientes factores predisponentes del
contexto politico social para el trabajo en red:

» los procesos de democratizacién

el avance de la participacion social

= ]adescentralizacién de la administracién del Es-
tado

o ¢l mayor énfasis en las acciones intersectoriales

° lacreciente dispersidn y transitoriedad del poder

En nuestra realidad nacional estdn dadas las con-
diciones para implementar trabajos en red y poner
en marcha programas de prevencion en el tema de
abuso y maltrato. El contexto escolar es un lugar
privilegiado para poner en marcha estas acciones,
sin embargo los actores del sistema escolares no tie-
nen las herramientas concretas necesarias para lle-
varlas a cabo.

La Violencia en el Contexto Escolar

La violencia es es uno de los problemas que mds
incide en la disminucién de la calidad de vida de la
comunidad, representando, ademds de los costos
sociales, un importante costo econémico para los
diversos sectores. La violencia en el contexto esco-
lar refleja los niveles de violencia omnipresente en
distintos sectores de la comunidad, incluyendo, la
violencia al interior de las familias.

Es importante contextualizar la educacién en la
perspectiva del entorno social en que los nifios y
jévenes estdn viviendo y proyectdndose hacia la
sociedad que les tocard vivir y construir. La heren-
cia recibida de Ia historia de los primeros milenios,
estd marcada por episodios de violencia, de destruc-
cién y de miedo que hemos sido incapaces de erra-
dicar (Lagarde, 1997).

Everett y Price (1995), en un estudio sobre la per-
cepcion de violencia en las escuelas publicas, en los
Estados Unidos, identifican entre los factores de ries-
go para las conductas violentas, el pertenecer a una
red social que acepte la violencia como forma de
resolucién de problemas.

En la misma direccién Lorién y colaboradores
(1998), realizaron un estudio sobre las consecuen-
cias que tiene en los nifios y jévenes el estar ex-
puesto a violencia pervasiva, es decir, a la violencia
omnipresente del entorno. La violencia, en estos
estudios se refiere tanto al acto como a las conse-
cuencias del uso intencional de la fuerza o ala ame-

naza de usarla, para causar intencionalmente dafio
o muerte a otra persona.

Las consecuencias de la violencia pervasiva del
entorno se refieren a los efectos sobre la salud y
sobre la salud mental que experimentan los indivi-
duos que son directamente victimizados por un acto
o amenaza de violencia y quienes son victimas in-
directas. Se considera como victima indirecta a quie-
nes han sido testigos de violencia, a quienes cono-
cen o estdn relacionados afectivamente con una vic-
tima y por ltimo aquellas personas que son victi-
mas indirectas por la ansiedad y expectacidn ansio-
sa en relacidn a la ocurrencia de actos violentos que
tienen por el solo hecho de vivir en un entorno don-
de ésto ocurre habitualmente.

La violencia comunitaria pervasiva, se refiere ala
ocurrencia crénica y extendida de actos o amenazas
de violencia en un contexto o grupo determinado.
Se conceptualiza como una caracteristica del entor-
no que tiene efectos medibles en la salud y en la
salud mental, 1o que implica que contamina los con-
textos, las acciones y las interacciones de por lo
menos algunos de sus habitantes. La contaminacién
se refierc al efecto corrosivo patdgeno de la exposi-
ci6n a la violencia que afecta la calidad psicosocial
de la vida comunitaria. En los estudios menciona-
dos, la violencia comunitaria pervasiva, tiene efec-
tos en la salud general y en la salud mental de quie-
nes estudian, ensefian y trabajan en contextos edu-
cacionales.

Una de las consecuencias de estar expuesto a si-
tuaciones de violencia permanente en el entorno es
Io que se ha llamado la violencia anticipatoria, que
se refiere a las respuestas violentas que aparecen
como anticipacion a las conductas de otros. Se ha
comprobado que luego de un evento traumdtico de
exposicién a violencia las personas cambian las ex-
pectativas que tienen tiene en relacién a cudn
amenazantes son los otros, esto los lleva a limitar
su contacto con otros, y a responder en forma agre-
siva anticipatoria ante cualquier clave ambigua que
interpreten como amenazadora. (Betancourt, 1997).

En general la evidencia indica que la exposicion a

. la violencia es toxica y contagiosa. Un fenémeno

que han observado distintos investigadores, es que
en las escuelas que se caracterizan por altos niveles
de violencia pervasiva o estdn en barrios con alta
exposicion a la violencia los estudiantes tienden a
responden agresivamente y defensivamente frente
a la ambigiiedad; los profesores tienden a interpre-
tar los comportamiento y las situaciones ambiguos
como amenazas y anticipan respuestas violentas mas
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que respuestas no violentas. Aparentemente, la ex-
posicién a la violencia pervasiva cambia las creen-
cias y expectativas compartidas acerca de c6mo uno
debe comportarse en la escuela (Lorién e Iscoe, en
prensa).

La exposicién a la violencia compromete el bien-
estar de los profesores y de los estudiantes y la for-
ma en que estos se desempefian en el contexto es-
colar. Uno de los efectos es el ausentismo, los atra-
sos, la fatiga y el estrés.

Diversos autores han planteado la necesidad de
considerar la violencia como un problema de salud
publica con caracteristicas de epidemia (Lorién et
al., 1998; Singer, 1995). Se puede hacer una analo-
gia entra la violencia permanente en el entorno con
la presencia de un virus que cuando se expande sin
que se le ponga atajo transforma a los ambientes en
entornos t6xicos, es decir, con un alto riesgo de con-
tagio para cualquier persona. Cuando la violencia
ha adquirido caricter epidémico, ya no hay lugares
seguros en la comunidad, aumenta la sensacién de
vulnerabilidad y sensacion de exposicién al peligro.
Una de las consecuencias de este fenémeno es la
desconfianza en relacidn a otros y la hipervigilancia.
También se relaciona con una hipereactividad y ten-
dencia a sobreinterpretar como peligroso o riesgoso
cualquier estimulo. Subestimar la letalidad del pro-
blema en sus fases iniciales, debido a razones poli-
tico-econdmicas, puede equivaler a condenar a una
comunidad a un contagio dificil de controlar, Cuan-
do el contagio se expande, el virus contamina la
calidad de las interacciones humanas, el sentido de
la confianza y la sensacion de vulnerabilidad frente
a los extrafios, e incluso con los seres queridos. Los
ambientes normales pierden su calidad de refugio.
Todas las personas, y todos los lugares son fuentes
potenciales de contaminacién.

El contexto escolar como foco para programas de
prevencion

Las escuelas ofrecen una oportunidad tinica para
la prevencién primaria ya que pueden llegar a las
poblaciones en riesgo a edades muy tempranas
(Arén & Milicic, 1993). Los resultados de las in-
vestigaciones en relacion al nivel de violencia ob-
servada y percibida por los estudiantes indican que
muchos colegios ya no pueden ser considerados un
lugar seguro para los nifios y jévenes, sino mds bien
como un lugar en que se perpetda el miedo y la
amenaza (Everett & Price, 1995; Lorién et al., 1998;
Cardoso, 1997; Howard & col, 1987; Kearns et al.,

1992). La mayoria de los autores sugieren la im-
portancia de focalizarse en ¢l contexto escolar como
un ecosistema ya que los contextos en los que se
dan las conductas violentas tienen ¢l potencial de
cambiar las conductas indeseables en deseables. Ese
es el desafio del préximo milenio.

En esa linea el Ministerio de Educacién ha desa-
rrollado su programa de Educacién para la Paz y el
Ministerio de Salud ha desarrollado el Programa de
Escuelas Saludables, que sigue los lineamientos es-
tratégicos para la promocién de la salud que propo-
ne la Organizacién Panamericana para la Salud
(Ministerio de Salud-OPS, 1998).

Todos somos victimas de la violencia: algunos
transformandonos en victimarios y otros en victi-
mas. Algunos de los estudiantes se dejan llevar por
la violencia, otros resultan victimas de ella por pa-
sividad. Es necesario revertir esta situacién de tal
manera que logremos erradicar la violencia del con-
texto escolar a través de promover un protagonismo
de la educacion para la paz. Ensefiar a vivir en paz
supone que el profesor sea capaz de conectarse con
las situaciones de violencia en la que estdn siendo
socializados los nifios y desde allf generar un am-
biente propicio para una convivencia pacifica. Una
convivencia pacifica implica ser capaz de registrar
las situaciones violentas, aprender a no exponerse a
ella innecesariamente, aprender modos no violen-
tos de resolucién de conflictos, y ser de capaz de
generar espacios y ambientes propicios para una
convivencia armoénica y solidaria (Arén & Milicic,
1999).

El Programa Propuesto

El sistema escolar formal es un lugar privilegiado
desde el cual implementar programas de educacién
de estrategias no violentas de resolucién de conflic-
tos y prevencién de malos tratos hacia los nifios. El
programa propuesto recoge las inquietudes que los
profesores han planteado en diversos talleres de ca-
pacitacion y seminarios de perfeccionamiento (Arén,
Undurraga et al., 1997, Arén & Milicic, 1992).

Necesidades reportadas los profesores en relacion
al tema de la violencia

En el marco de un programa comunitario de inter-
vencion en redes realizado por parte del equipo que
presenta este proyecta de investigacion, se llevaron
a cabo acciones de sensibilizacion y primera capa-
citacién en el tema de violencia con los profesores
de las escuelas muncipalizadas de la ciudad de San
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Bernardo. Ellos plantearon varias inquietudes y ta-

reas pendientes para los futuros equipos de investi-

gacién en relacién al tema de la violencia y de la
capacitacion de profesores en estas teméticas (Arén

etal., 1997):

1. La necesidad urgente de contar con material de
apoyo para trabajar los temas de violencia y abu-
so con los alumnos, y con los apoderados.

2. La necesidad de contar con herramientas con-
cretas de para la detecci6n, primer apoyo y deri-
vacion de los nifios victimas de violencia.

3. La necesidad de recibir capacitacién en temas
como el enfrentamiento de conflictos, y el desa-
rrollo de alternativas no violentas de resolucién
de conflictos.

4. Lanecesidad de desarrollar destrezas instrumen-
tales para abordar estos temas con los padres,
que pueden ser un factor facilitador u obstaculi-
zador en el abordaje de estos temas con los ni-
fios.

5. Lanecesidad de incluir en los talleres de capaci-
tacién en violencia el tema del desgaste profe-
sional de los profesores y el desarrollo de facto-
res protectores frente a este desgaste.

Consideraciones para el disefio e implementacion
de un programa de prevencion de violencia en el
contexto escolar

A partir de lo expuesto en las paginas anteriores
se plantean por lo menos cuatro consideraciones
importantes cuando se trate de implementar un pro-
grama de prevencion en el tema de violencia en el
contexto escolar:

o Debe incluir necesariamente informacién y de-
sarrollo de destrezas instrumentales a los profe-
sores para la deteccién, y primer apoyo a las vic-
timas que necesariamente van a aparecer cuando
se abra la discusién sobre el tema. No incluirlo
implica incurrir en un problema ético ya provo-
card una sobrecarga emocional a los docentes
frente a la cantidad de casos de victimas de vio-
lencia y maltrato que habitualmente surgen y fren-
te a las cudles el profesor habitualmente no tiene
alternativas de respuesta.

o Debe incluir necesariamente un trabajo personal
con los mitos, creencias y con las propias expe-
riencia en relacién a la violencia, de los profeso-
res y operadores educacionales. Los cambios de
actitud en relacién a la violencia y la capacidad
de ponerse en el lugar del nifio pasan por cam-
bios personales y por contactarse con las expe-

riencias que cada uno de nosotros ha tenido en
relacion a la violencia.

o Debe incluir necesariamente un trabajo de acti-
vaci6n de redes de apoyo al interior de cada esta-
blecimiento educacional con la finalidad de amor-
tiguar el impacto emocional que significa enfren-
tar este tipo de temas para los profesores.

* Debe incluir necesariamente un trabajo de acti-
vacién de redes comunitarias, especialmente con
centros de atencién y asesoria juridica, para rea-
lizar una derivacién responsable y tranquilizadora
de los casos detectados.

Plantear un programa de prevencion de violencia,
sin las consideraciones anteriores, puede bloquear
las iniciativas mds creativas de un equipo de exper-
tos, ya que los problemas anteriormente descritos
representan una importante barrera de entrada cul-
tural y emocional de este tipo de programas al con-
texto escolar.

Objetivos del programa

La presente propuesta tecnoldgica, basada en las
consideraciones hasta aqui expuestas, plantea el
desarrollo de una metodologfa para la educacién de
la no-violencia que incluye el disefio de una meto-
dologfa de capacitacién para profesores en el tema
de lano-violencia y la prevencién especifica de abu-
so y maltrato, y el disefio de materiales de apoyo
para la educacién de la no-violencia. A continua-
cion se describen los objetivos de cste proyecto.

Objetivos generales

1. Disefio, implementacién y evaluacién de una
metodologia para la Educacién de la No- violen-
cia dirigida al sistema escolar pre-bdsico y gene-
ral basico:

2. Disefio, implementacién y evaluacién de una
metodologia para el desarrollo de estrategias no
violentas de resolucién de conflictos.

3. Disefio, implementacién y evaluacion de una
metodologia dirigida al contexto escolar de pre-
vencién de violencia, abuso y maltrato.

4. Disefio implementacion y evaluacién de un dise-
fio para el desarrollo de estrategias de deteccion,
primer apoyo y derivacién de nifios victimas de
violencia.

Objetivos especificos
De los objetivos generales se desprenden los si-
guientes objetivos especificos:
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1.Educacién para la resolucién no violenta de con-
flictos.

1.1. Disefio, aplicacién y evaluacién de una me-
todologia de ensefianza para el desarrollo de
estrategias no violentas de resolucién de con-
flictos. Médulos de capacitacién dirigidos a
profesores.

1.2. Disefio, aplicacion y evaluacién de manuales
de capacitacién para profesores.

1.3. Disefio y evaluacién de médulos de entrena-
miento dirigidos a los estudiantes.

1.4. Disefio y evaluacién de material de apoyo
escrito y audiovisual,

2.Desarrollo de estrategias de prevencion frente a
la violencia, maltrato y abuso.

2.1. Disefio, aplicacién y evaluacién de una me-
todologia dirigida a profesores para la pre-
vencién de la violencia y el desarrollo de fac-
tores protectores en los alumnos frente a si-
tuaciones de maltrato y abuso.

2.2. Disefio, aplicacién y evaluacién de manuales
de capacitacién para profesores y educadores,

2.3. Disefio, aplicacién y evaluacién de médulos
para los estudiantes.

2.4, Disefio, aplicacién y evaluacién de material
de apoyo escrito y audiovisual dirigido a los
estudiantes.

2.5. Disefio, aplicacién y evaluacién de material de
apoyo escrito y audiovisual dirigido a padres.

3.Desarrollo de estrategias de deteccién, primer
apoyo y derivacién a nifios victimas de violencia.

3.1. Disefio, aplicacién y evaluacion de una meto-
dologfa dirigida a profesores para el desarro-
llo de destrezas de deteccién, primer apoyo y
derivacién de nifios victimas de violencia.

3.2. Desarrollo de manuales de capacitacidn para
profesores.

4. Disefio y desarrollo de un plan de difusién y trans-
ferencia de los resultados.

5.Creacién, al finalizar el proyecto, de un ente eco-
némico-productivo con la capacidad para seguir
desarrollando las metodologias y materiales de apo-
yo en el drea de educacién para la no-violencia.

Evaluacion del programa
Para la evaluacion del programa piloto se utilizard un
disefio de metodologfa mixta, cualitativa y cuantitativa,
Evaluacion cualitativa

Consistird en un estudio de necesidades realizado a
través de grupos focales y entrevistas en profundidad
y una evaluacion de proceso.

La evaluacién de proceso, es fundamental para la
sistematizacidn de la experiencia de aplicaci6n ex-
perimental del Programa propuesto en todas su com-
plejidades tanto para evaluar su sustentabilidad
como para asegurar su replicabilidad. Sus principa-
les objetivos serdn:

° Verificar si la informacion entregada por el Pro-
grama ha influido en los principales actores del
sistema e indirectamente en la poblacién que ellos
atienden.

Investigar si la posible influencia del programa
ha alcanzado otros espacios del sistema.
Investigar la posible relacién del programa con la
satisfaccion laboral de los actores y en particular
con el trabajo de equipo que deben realizar.
Comparar estos posibles efectos con actores que
siendo del sistema no han participado en el pro-
grama.

Evaluacion cualitativa del impacto en el corto pla-
70.

©

®

°

°

Evaluacion cuantitativa

Se utilizard un disefio de evaluacién pre y post
tratamiento. Se aplicard una bateria de evaluacién a
disefiar, que incluird mediciones antes y después de
aplicado el programa de capacitacion, en los siguien-
tes aspectos:

— Estudiantes

° status sociométrico
percepcidn de riesgo y seguridad,
actitudes en relacién a la violencia
actitudes en relacién al enfrentamiento de con-
flictos

° rendimiento
~ Profesores

e Nivel de informacidn en relacién a los temas de

violencia

° Actitudes en relacién a la violencia

e Percepcion del clima social escolar

° Percepcion de niveles de desgaste profesional

Se espera que luego de aplicado el programa, haya
una mejoria de la mayorfa de los indicadores en la
direccion de un mejor nivel de bienestar psicosocial
de los distintos actores del contexto escolar, una
mejorfa en la percepcidn del clima social escolar y
una disminucién de los indicadores evidentes de
violencia en el contexto escolar.

o
e

e

Impactos esperados

Entre los impactos sociales que se esperan en el
mediano y corto plazo como consecuencia de la
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puesta en marcha de este programa y su difusion al
contexto escolar més alld de los beneficiarios direc-
tos, estan:

Impactos sociales

1. Mejoramiento del clima social escolar.

2. Mejoramiento de la eficiencia de los profesores

debido a:

Disminucién del tiempo que deben distraer en

el abordaje ¢ involucramiento de conflictos y

problemas relacionados con violencia al interior

de la clases.

Mejoramiento de su percepcion de autoeficacia

en relacién al control que tienen de la clase (ma-

nejo de destrezas instrumentales para enfrentar
este tipo de problemas).

Disminucién de las fuentes de desgaste profe-

sional ligadas al manejo de conflictos y violen-

cia en la sala de clases.

Mejoramiento del nivel de bienestar percibido

debido al desarrollo de destrezas de autocuidado

y de factores protectores frente al desgaste pro-

fesional.

Mejoramiento de las condiciones que permiten

el desarrollo de su creatividad al no distraer ener-

gias en tareas de control y disciplina.

3. Deteccidn temprana, acogida y derivacién a cen-
tros de atencién de los casos de maltrato infantil
y abuso sexual infantil.

4. Impacto en la interrupcion de los circuitos
transgeneracionales de transmision de la violen-
cia, debido a la deteccion temprana de problemas.

5. Enelmediano y largo plazo, disminucién de los
casos de maltrato y abuso infantil, al interferir
en los circuitos de transmisién transgeneracional
de patrones violentos.

6. En el mediano plazo impacto en los niveles de
delincuencia juvenil en la medida que disminu-
ye la desercion escolar, se interrumpen los cir-
cuitos de repeticién de las conductas violentas.

7. En el mediano y largo plazo, disminucion en los
niveles de violencia observados en la comuni-
dad.

8. Contribucién a un cambio cultural en la direc-
cién de la no violencia y la humanizacién y de-
mocratizacién de la convivencia y las relaciones
interpersonales a través de la sensibilizacion frente
al temay el desarrollo de estrategias concretas de
resolucién no confrontacional de conflictos.

9. Impacto en la educacion de valores minimos de
solidaridad, respeto y no violencia.

o

o

o

o

10. Contribucién a la puesta en circulacién de ideas
alternativas a la resolucién violenta de conflictos.

11. Fortalecimiento de las iniciativas del Ministerio
de Educacién, Ministerio de Salud y Ministerio
de Justicia en el desarrollo de valores ligados a
la no-violencia.

12. En el mediano y largo plazo mejoramiento en la
calidad de vida al disminuir los niveles de vio-
lencia en la comunidad y mejorar la percepcion
de seguridad subjetiva en todos los actores so-
ciales.

13. Favorecer la reparacién de situaciones de vio-
lencia.

Impactos cientifico tecnoldgicos:

1. Desarrollo de una metodologia de capacitacion
de profesores en el area de educacién para la no
violencia que contiene clementos que permiten
superar la fuertes barreras de entrada culturales
frente al tema y que pueden ser utilizadas con
otros profesionales que trabajan con nifios y jo-
venes, Esta metodologia puede ser incorporado
como parte de la formacién de profesores en las
instituciones de educacién superior.

2. Desarrollo de materiales educativos, que pue-
den ser utilizados en el 4mbito educativo en sus
distintos niveles, en el dmbito de salud y judi-
cial, como apoyo a la formacion de profesiona-
les y como material complementario para el tra-
bajo con victimas y sobrevivientes de maltrato
y abuso sexual.

3. Generacion de conocimiento cientifico en rela-
cién al fendmeno de la violencia en el contexto
escolar, en relacion a la implementacién de pro-
gramas de intervencion en el contexto escolar a
partir de la evaluacién de proceso de la imple-
mentacién del Programa piloto. y en relacidn a
las distintas variables relacionadas con la vio-
lencia partir de las evaluaciones pre-post trata-
miento que se hardn a los distintos actores del
contexto escolar.
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