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Educacién para la NO Violencia:
Estudio Exploratorio en una Comunidad Escolar?

Education for Non Violence:
Exploratory Study in a School District

Carolina Araya
Pontificia Universidad Catolica de Chile

Este articulo consigna el resultado de un estudio explorato
norte. El propésito del estudio consistié en identificar creenci

rio realizado en una comunidad escolar del drea metropolitana
as y necesidades relativas ala violencia, junto con identifi-

car recursos para la prevencion y enfrentamiento. El disefio de la investigacion se inscribe dentro del paradigma cualita-

tivo. Participaron en este estudio adultos y nifios, en tant
atenci6n preescolar. Los resultados se describen agrupad

o actores del sistema de ensefianza basica municipal y centros de
os en: creencias legitimadoras de violencia, dominio de conteni-

dos, diagnéstico de la realidad, necesidades percibidas y hallazgos emergentes. Finalmente, se discuten las implicancias
de los resultados para la intervencién y se comparten consideraciones éticas y profesionales para los equipos que trabajan

en violencia.

The article presents the result of an exploratory study carried out in a school district in the metropolitan north area. The

evaluation’s aim consisted in identifying violence related beliefs

and needs, besides finding out resources and intervention

possibilities. Different actors of public elementary schools and preschool centers participated in the study, including
students and parents. Data collection and analysis was done with qualitative procedures. The resulis are assembled into
categories: beliefs justifying violence, knowledge level, diagnosis of reality, coping needs, and emergent evidence. Finally,
implications for intervention design are discussed and ethics and professional considerations for teams that work in

violence topics are shared.

En las dltimas décadas el problema de la violen-
cia ha convocado a un nimero creciente de investi-
gadores y profesionales que provienen de distintas
ramas de las ciencias sociales. Se ha descrito a la
violencia como uno de los problemas con mayor
incidencia en la calidad de vida de la comunidad y
varios estudios han reportado los altos costos socia-
les y econémicos aparejados a esta problematica
(Ar6n, 1998).

Pese a que en este periodo se ha avanzado nota-
blemente en la compresién y enfrentamiento del
problema, el acervo acumulado adn parece insufi-
ciente. En ello influyen caracteristicas propias del
objeto de estudio: en tanto producto de interacciones
sociales complejas, multifacéticas y dindmicas las
expresiones que asume la violencia son polimorfas
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¢ igualmente dindmicas. Influyen, ademds, contin-
gencias histricas y sociales que al relevar algunas
expresiones violentas, han contribuido a que el co-
pocimiento no se acumule homogéneamente para
todas las formas de violencia descritas. En conse-
cuencia, hoy se sabe mds de la violencia intrafamiliar
que de la violencia institucional, por citar un ejem-
plo.

Actualmente estamos en presencia de una de esas
contingencias socio-histéricas que han puesto en el
centro de la opinién publica y de la discusion aca-
démica al fendmeno de la violencia escolar.

En EE.UU las autoridades han declarado este fe-
némeno como un problema de salud pablica que
compromete el esfuerzo de toda la nacién para re-
vertir sus efectos e impacto (Elliot, Hamburg &
Williams, 1998; Lorion, Chort & France, 1998,
Bverett, & Price, 1995). En Chile, en cambio, el
interés por la violencia escolar es mucho mas re-
ciente y ha estado muy vinculado a la amplia cober-
tura prestada por los medios de comunicacion a epi-
sodios ocurridos en el dltimo tiempo.

En este clima de mayor conciencia social respec-
to al problema, la opinién piiblica ha comenzado a
urgir a las autoridades nacionales y centros de in-
vestigacién para dar prontas respuestas a estas si-
tuaciones.
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No obstante, esta urgencia por elaborar propues-
tas de intervencién muchas veces deviene en trans-
ferir -mecénicamente- procedimientos disefiados
en otros paises con el consecuente riesgo de fraca-
sar por la falta de consideracién de aspectos idio-
sincrdsicos y culturales que inciden sobre el
problema y sus posibles soluciones. Se afiade a esta
dificultad la ausencia en Chile de una linea de in-
vestigacion suficientemente perfilada que permita
avanzar en el conocimiento existente respecto a la
magnitud y caracteristicas del problema en nues-
tras escuelas:

...{,C0mo se expresa la violencia en el sistema es-
colar chileno?, ;jqué précticas al interior de las es-
cuelas inhiben o fomentan la expresién de la vio-
lencia?, ;qué percepcion tienen respecto del pro-
blema los distintos actores del sistema escolar: pro-
fesores, alumnos, apoderados, directivos y adminis-
trativos?

De la capacidad que las investigaciones locales
demuestren para responder a estas preguntas depen-
de la formulacion de estrategias adecuadas para de-
tener y prevenir la violencia escolar antes de que en
Chile asuma, también, la tipificacién de epidemia
social.

Violencia Escolar:
Algunos Elementos Conceptuales

A pesar que la violencia dentro de la escuela no es
un fenémeno nuevo, su estudio sistemético es de
reciente aparicién. Ortega y Mora Merchén (1997)
refieren el trabajo pionero que investigadores es-
candinavos han venido realizando desde los setenta
y citan los trabajos del noruego Dan Olweus como
una referencia obligada para quienes se interesan
en el estudio de la ‘victimizacién® o maltrato entre
escolares.

Con todo, no es sino hasta fines de los ochenta y
comienzos de los noventa cuando las investigacio-
nes se extienden hacia otros pafses como Inglate-
rra, Holanda, Espafia, Japon y Estados Unidos (Or-
tega & Mora Merchdn, 1997). En América Latina,
la investigacién es adn mds incipiente y hasta la fe-
cha no se dispone de estudios publicados en la lite-
ratura especializada.

Lo novel de esta linea de investigacién explica,
en parte, la ausencia de un paradigma conceptual
suficientemente claro desde el cual interpretar la
naturaleza psicolégica y social del problema, ni sus
implicancias educativas (Ortega & Mora Merchén,
1997).
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Por lo pronto se puede comentar que los estudios
publicados suelen reservar el término ‘violencia es-
colar” a episodios de victimizacién entre escolares,
cuando no, a hechos de violencia juvenil ocurrida
al interior o en las cercanfas de la escuela.

En un sentido més amplio, claro est4, el término
‘violencia escolar’ bien puede incluir expresiones
violentas que ocurren entre profesores y alumnos,
entre apoderados y profesores y entre directivos y
docentes (esto tltimo aparece descrito en la litera-
tura como ‘maltrato institucional”).

Teniendo esta definicién amplia de violencia es-
colar como tel6n de fondo, en lo que sigue se des-
criben los resultados de un estudio exploratorio rea-
lizado a fines de 1999 en el sistema de educacion
municipal bésico y centros de atencién preescolar
de una comuna en el sector norte de Santiago.

Se pretendia aqui, conocer las creencias y necesida-
des relativas a los conflictos entre pares, el maltrato
infantil y abuso sexual de los distintos actores del sis-
tema escolar municipal y preescolar; junto con identi-
ficar recursos y posibilidad de intervencién en lo que a
prevencion de conductas violentas se refiere.

Método

Participantes

Participaron en el estudio noventa y siete personas de una co-
muna del drea metropolitana norte. Fueron elegidos en su cali-
dad de representantes de los distintos actores que conforman el
sistema de ensefianza bésica municipal y centros de atencién
preescolar. Es importante consignar que la comuna en que se
realiz6 el estudio presenta el fndice de pobreza més alto de la
capital, segtin lo establecido por la iiltima encuesta de caracteri-
zacién socio-econémica nacional (CASEN, 1994).

Ahora bien, del total de participantes adultos, cuatro eran di-
rectores de escuela y/o centros preescolares, doce eran profeso-
res, once eran auxiliares de parvulos y diez delegados de centros
de apoderados. Con excepeion de las auxiliares de parvulos (que
es una profesion tipicamente femenina), se cont6 con la partici-
pacién tanto de hombres como de mujeres.

Respecto a los nifios y nifias que participaron en ¢l estudio,
veinte de ellos cursaban 1° basico, otros veinte cursaban 4° bési-
co y un grupo de igual ndmero cursaba 6° basico.

Procedimiento

Dado el objeto de estudio se opt6 por una metodologfa de ca-
rdcter cualitativo. Ello bajo cl entendido que esta metodologia
permitirfa capturar con mayor sensibilidad y profundidad creen-
cias, emociones y/o conductas relativas a la violencia, que si bien
impregnan los discursos de los actores sociales, muchas veces
no aparecen en un registro explicito.

Asimismo, resultaba oportuno utilizar metodologias que per-
mitieran un contacto cara a cara entre los investigadores y los
beneficiarios del Proyecto FONDEF. En ese sentido, la opcién
metodolégica fue clara.



EDUCACION PARA LA NO VIOLENCIA 183

Para la realizacién de la evaluacién de necesidades se utiliza-
ron técnicas de recoleccién de datos congruentes con los postu-
lados del paradigma de investigacién cualitativa, a saber, grupos
focales y entrevistas individuales en profundidad.

Se entienden por Grupos Focales un tipo de entrevistas grupales
en la que un moderador gufa la discusi6n de un grupo pequefio y
homogéneo, en funcién de una pauta semi-estructurada previa-
mente establecida por los investigadores (Morgan, 1998; Folch
— Lyon & Trost, 1981). El uso de esta técnica se justificaen la
medida que permite acceder a la informaci6n requerida a un cos-
to accesible y porque otorga suficiente flexibilidad para recoger
datos emergentes que no estuvieran contemplados en el disefio
original de la evaluacién.

Las entrevistas individuales en profundidad, por su parte, re-
miten a una modalidad de investigacién en la que informante ¢
investigador interactian cara a cara en tormo a una pauta semi-
estructurada que contienc los tépicos de interés para el estudio.
Estas entrevistas fueron realizadas con aquellos informantes, que
por sus cargos, resultaba imposible congregarlos en un mismo
horario para realizar un grupo focal.

Ambas técnicas se utilizaron segiin se describe en la tabla Tabla 1.

El anglisis de la informacién obtenida se realizé siguiendo los
procedimientos estipulados por ¢l ‘Andlisis de Contenido’, esto
es, considerando categorfas pre-establecidas y categorias emer-
gentes. S utilizé el procedimiento estdndar, el que se articula en
torno a la técnica general de codificacion, tal como se detalla a
continuacién (Navarro & Diaz, 1995):

1 Establecer las unidades basicas de relevancia propuestas por
el investigador segiin los objetivos del estudio.

2 Identificar conceptos emergentes en el discurso de los infor-
mantes.

3 Agrupar los conceptos segiin afinidad de contenidos en
subcategorias y categorias. Se entiende que las categorias de-
ben ser exhaustivas y mutuamente excluyentes.

4 Tras la fasc de categorizacién, se inicia la fase interpretativa e
inferencial de la investigacion.

La validacién de los datos obtenidos se efectud a través del
permanente contraste con el marco teérico del estudio y por medio
de la triangulacién de investigadores, tanto en la fase de recolec-
cién de datos como en la de anglisis. En ambas etapas, las activi-
dades fueron realizadas por parejas de investigadores.

Resultados

Ideas y creencias legitimadoras de la violencia

Desde la perspectiva del equipo investigador in-
teresaba identificar aquellas ideas y creencias sos-
tenidas por los participantes del estudio que legiti-
maban el uso de la violencia, especialmente, en lo
referido a maltrato infantil y abuso sexual.

En la literatura especializada tales creencias apa-
recen descritas como teorfas explicativas sustenta-
das por las personas que participan en circuitos vio-
lentos y que funcionan como argumentos que justi-
fican esas précticas violentas (Ravazolla, 1997).
Otros autores, consistentemente con el Modelo
Ecolégico de Brofenbrenner (1987), sefialan que
estas creencias tienen un cardcter normativo, vale
decir, est4n pautadas desde el marco cultural o so-
cial. Puesto en otras palabras, estas creencias espe-
cifican conductas socialmente aceptadas y operan
como autorreguladoras del comportamiento
(Huessmann & Guerra, 1997; Paschall & Flewelling,
1997).

En la investigacion realizada, fue interesante notar
que tanto los adultos como los nifios y nifias, recono-
cen la existencia de un grado de violencia inherente a
las relaciones de crianza y/o educativas. En la medi-
da que estas pricticas son semantizadas como un ejer-
cicio “necesario”, correctivo y no como acciones vio-
lentas en si, se inscriben deniro de las creencias que
legitiman el uso de la violencia. Las siguientes frases
de los participantes en el estudio pueden ilustrar esta
creencia legitimadora de maltrato infantil:

Tabl

Pf}blzsién objetivo, N° de informantes y técnicas de recoleccion de informacidn utilizadas.
Poblacién Objetivo N° de Informantes Técnica de Recoleccion de Informacion
Directores de Escuelas Bésicas y 4 4 entrevistas individuales
de Centros de Atencién Preescolar semi-estructuradas
Profesores 12 2 grupos focales
Auxiliares de Parvulos 11 1 grupo focal
Representantes de Apoderados 10 1 grupo focal

Nifios 1° bésico 20 2 grupos focales

Nifios 4° bésico 20 2 grupos focales

Nifios 6° bésico 20 2 grupos focales

TOTAL 97 10 grupos focales

4 entrevistas individuales
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“Yo he escuchado como (los apoderados) le di-
cen a las tias ‘oiga tia, mano dura no mds con este
cabro’. Y ni ellos ni las tias perciben la cosa tre-
menda que estdn desatando con esto ... estdn auto-
rizando el maltrato” (directora)

“Entonces yo encuentro que es responsabilidad
del apoderado que los hijos se porten mal y que los
profesores sean agresivos con ellos, porque a mi
modo de ver es que los profesores son como los se-
gundos padres, ellos le estdn ensefiando lo que uno
también les puede ensefiar a ellos” (Representante
de Apoderados)

“Es que cuando los nifios son muy alterables y
hacen desorden en la sala, la sefiorita también se
desespera (P) Nos puede tirar las mechas” (nifio,
4° bisico)

“cuando se portan mal, cuando quiebran algo,
cuando sales sin permiso y la mamd se preocupa
que los pueden atropellar. Con los castigos capaz
que algunos aprenden, pero capaz que a lo mejor
se pongan mds desobedientes todavia” (nifia, 4°
bésico)

“(a los nifios se les puede pegar) cuando hacen
rabiar a la profesora™ (nifia, 6° bisico)

“a veces los profesores no tienen la culpa, la tie-
nen los alumnos... porque a veces sacan de quicio a
los profesores, tienen harta paciencia y los profe-
sores les aguantan varias veces, pero los alumnos
no tratan de portarse mejor por eso les faltan el
respeto” (nifia, 6° bdsico)

“a veces los papds los castigan por nuestro bien,
por hacernos bien, para portarnos mds bien de re-
pente los castigan por hacer un bien con ellos o por
algo malo que hacen” (nifia, 6° bisico)

Con todo, nifios y adultos difieren en el grado de
explicitacién de tales creencias legitimadoras de
maltrato infantil: los adultos las sostienen de un
modo mucho mds implicito y velado en su discurso
que los nifios.

Para los aduitos, entonces, la aplicacién de vio-
lencia serfa legitima y no asimilable a maltrato in-
fantil en las siguientes condiciones:

° Sino deja huellas: “Pero de darle un palmetazo
a un nifio, eso no es maltrato.” (Representante de
Apoderados). “Yo maltrato a mis hijos de otra
manera, yo les hablo. Y ;sabe qué?... me da re-
sultado” (Representante de Apoderados)

° Si tiene una intencién correctiva: “Si una nifia
mia me falta el respeto, yo le doy un charchaso y
eso no es agresividad, es un respeto hacia la ma-
dre o al padre” (Representante de Apoderados)
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Si dadas las caracteristicas del nifio, la violencia
es la “dltima” alternativa para “normalizarlo™: “Lo
que yo he visto es que el nifio que es santito en la
casa, es muy distinto en el colegio” (Represen-
tante de Apoderados). “Tienen dos personalida-
des los nifios” (Representante de Apoderados)

* Si el ejercicio de la violencia es acompafiado de
explicitacién de causa por parte del agresor.
También los adultos dan explicaciones causales

dela violencia ejercida sobre los nifios que, sin cons-
tituir creencias legitimadoras, bordean la atenuacion
de responsabilidad en el ejercicio de tales conduc-
tas. Dicho de otro modo, bajo determinadas circuns-
tancias no quedaria otra alternativa de accién con
los nifios, atin cuando eso se oponga a los princi-
pios sostenidos por la persona. Tales atribuciones
causales se relacionan fundamentalmente:
Con caracteristicas del nifio: su incontrolabilidad
y falta de acatamiento a las normas impuestas por
el adulto: “incluso la mamd lo trae de la oreja de
lo terrible que es” (Auxiliar de Parvulos)
Con carencia de estrategias educativas y/o
priorizacién cultural del golpe como medida dis-
ciplinaria: “; Qué deberia hacer yo, qué tengo que
inventar para que no Sigan y que sean respetuo-
sos, obedezcan y que no esté el golpe?” (Repre-
sentante de Apoderados)
Con factores contextuales como condiciones de
drogadiccién y/o mala constitucién familiar: “son
Sfamilias mal constituidas: mamd separada, con
un padre que es drogadicto. Y llega Pedro, Juan
y Diego a su casa, entonces, la nifia siempre estd
en riesgo de ser abusada” (Auxiliar de P4rvulos)
Como se sefialara anteriormente, los nifios son
mucho més explicitos que los adultos a la hora de
comunicar creencias que justifican los malos tratos
que reciben por parte de los adultos. Por cierto aqui
hay que hacer aquf una salvedad, puesto que tales
creencias aparecen s6lo en los nifios de 4° y 6° bési-
co. Los més pequefios —los alumnos de 1° basico—
rechazan de plano toda explicacién que legitime el
maltrato infantil.

Entonces, para los nifios mayores el maltrato reci-
bido por parte de un adulto no es violencia cuando:
° Es una respuesta a la transgresién de limites im-
puestos por el adulto que cierto tipo de nifios rea-
lizan. Tales limites, por lo demds, no son consi-
derados arbitrarios, sino razonables: “robar; ha-
cer desorden, pelear, tirar las mesas lejos. En-
tonces tiene derecho porque la sala es de ella,
ella ordena, ella da los materiales y nosotros los
botamos” (nifio, 4° basico)

®
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o El grado de intensidad del castigo no es muy alto:
“los profesores tienen derecho a tirarnos el pelo,
a mandarnos un palmazo, a castigar... pero no
nos pueden andar pegando fuerte” (nifio, 4° ba-
sico)

Ahora bien, los nifios establecen una distincién
importante respecto a la legitimidad del maltrato
recibido. S6lo quienes tienen un lazo de consangui-
nidad con ellos tienen derecho a maltratarlos. Este
hallazgo es consistente con lo que Barudy (1998)
describe como creencias de ‘propiedad’. Tal idea
aparece cuando los nifios y nifias deslegitiman ex-
plicitamente el maltrato escolar: los profesores no
pueden hacer algo que por derecho sélo pueden ha-
cer los padres (dar de golpes):

“Eso lo tienen que hacer nuestros padres, los pro-
fesores no” (nifio, 4°bdsico)

“Los profesores no tienen derecho a pegarles. Los
papds por ejemplo, uno come de la mano de ellos,
los crian, les compran ropay uno tiene que pagar-
les con lo mismo, no portdndose mal en el colegio,
sacdndose buenas notas, todo eso, portdndose bien,
por eso que es distinto” (nifio, 4° basico)

“los papds son autorizados para pegarles, por-
que son los papds” (nifia, 4° bésico)

También los nifios y nifias plantean explicaciones
causales del maltrato recibido, las que impresionan
como atenuantes de la accion del adulto: ello tal vez
les ayude a hacer aceptable que quién dice amar es
el mismo que dafia. Las explicaciones causales que
mencionan son:

o Experiencias infantiles de maltrato de los padres
o algin déficit de estos (consumo de alcohol o
drogas por parte de los padres): “los papds cuan-
do eran chicos los trataban mal y después tratan
mal a sus hijos” (nifia, 6° basico)

o Pérdida de control de los adultos por factores de
estrés: “las mamds cuando maltratan a sus hijos
es porque las mamds estdn locas, tienen alguna
enfermedady se desesperan con sus hijos, se des-
ahogan” (nifia, 6° bisico)

Es interesante notar una diferencia de género en
los hallazgos. En términos de frecuencia, 10s nifios
varones aparecen menos propensos a sostener creen-
cias que legitimen el maltrato infantil. Las nifias,
por su parte, se muestran mas «empdticas” con el
adulto que ejerce violencia que sus compafieros va-
rones, como si frente al mismo acto, las nifias com-
prendieran y los nifios se rebelaran:

“(pegan las mamds) porque ellas sufren, porque
si nos pasa algo, ellas van a ser las responsables”
(nifia, 4° basico)

Finalmente, en lo referido a creencias legitimado-
ras del abuso sexual, puede mencionarse el papel
indirecto pero potente que ejercen las creencias que
sostienen algunos adultos relativas a caracteristicas
de los nifios. En efecto, algunos sostienen que los
nifios son naturalmente manipuladores y fantasio-
sos, por tanto tienden a falsear la informacién para
obtener algtin beneficio o evitar una sancion. De este
modo, cuando se devela un caso de abuso o maltra-
to, la versién del adulto (victimario) tiene mayor
credibilidad que la de nifio (victima) ante los ojos
del adulto que juzga la situacién. Esto coincide con
lo que Barudy (1998) ha denominado ‘cultura adul-
tista’:

“No creo mucho cuando acusan a un profesor de
abuso sexual. Este afio tuvimos un profesor con pro-
blemas de salud (mental) con ‘Cambio de Activi-
dad’ ... este profesor hizo un reemplazo de un dia a
otra profesora que se enfermd y al otro dia llegé la
mamd muy enojada de que el profesor le habia dado
dulces, le habia hecho carifio, le habia dicho no sé
que cosas. Entonces yo le dije ‘pero si el profesor
estuvo un rato, sefiora’... terminamos en el juzga-
do... y resultd que la sefiora ya habia estado en dos
colegios anteriormente este afio, y alld también
habta acusado a un auxiliar de haber abusado del
nifio” (directora)

“los nifios son tan manejados, tan fdcil de ser
manejados por los padres, que son capaces de de-
cir muchas cosas...a base de la mala interpretacion
de la familia porque una persona o un profesor le
haga carifio a un nifio, lo interpretan de una forma
diferente” (profesor)

Otra forma de legitimar el abuso sexual, 0 al me-
nos de invisibilizarlo, refiere a la conviccién de al-
gunos adultos segin la cual s6lo puede hablarse de
abuso cuando no hay consentimiento por parte de la
victima. Por consiguiente, la nifia o el nifio que se
“adaptan” o acostumbran a esta situacién, pierden
su condicién de victima:

“pero ya la nifia se acostumbrd a tener relacio-
nes con su papd, ya no es una violacion” (Repre-
sentante de Apoderados)

“yo digo que la violacidn es cuando la toman a la
fuerza, pero cuando ya es costumbre no es viola-
cién” (Representante de Apoderados)

Sostener esta creencia implica desconocer la suti-
leza de los procesos de seduccién y silenciamiento
que se han descrito para explicar la interaccién
abusiva (Barudy, 1998, 1999; Perrone & Nannini,
1997).
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Dominio de Contenidos

Las definiciones de abuso sexual y maltrato in-
fantil que manejan tanto los apoderados como los
agentes educativos son de tal amplitud que resultan
poco operativas para facilitar la pesquisa de casos e
intervenir. El nivel de conocimientos que manejan
los agentes educativos resulta bastante heterogéneo.

En el caso del maltrato infantil, 1a mayorfa de los
adultos distinguen dos grandes categorias; el mal-
trato fisico y el maltrato psicolégico, mencionando
muy tangencialmente la negligencia y el abandono.
Por su parte, los nifios de distintas edades homologan
maltrato infantil a golpes arbitrarios y/o de gran in-
tensidad:

“cuando uno se porta mal, entonces les da ner-
vios, entonces nos pegan con cualquier cosa que
pillan a su alrededor, aungue sea con un cinturdn
con hebilla. Y después nos dejan todos moreteados.
Al otro dia no sabe, nos dicen ‘disciilpame’ y todo
eso” (nifio, 4° bésico)

“llega y le pega no mds, porque dijo algo y el
nifio no alcanzd a escuchar; llega y les pega. Eso
es maltrato infantil”’ (nifio, 6° bésico)

Los adultos reconocen el abuso sexual como un
fenémeno que incluye un amplio rango de conduc-
tas sexuales, enfatizando el tocar indebidamente el
cuerpo de un nifio e insinuando implicitamente la
idea de proceso. En los nifios llama la atencién la
influencia de la variable edad y género en el cono-
cimiento acerca de este tema. Es asf como, los ni-
fios y nifias de primero bdsico desconocen por com-
pleto el significado del término, a diferencia de los
nifios mayores. Los varones de todas las edades igua-
lan abuso sexual a violacién. Las nifias, en cambio,
a medida que avanzan en edad complejizan su acer-
camiento al tema y asocian abuso sexual con con-
tacto fisico transgresor de la propia intimidad. Para
las nifias de 4° basico, por ejemplo, constituye abu-
so toda accidn tactil o visual asociada a lo sexual,
sobre sus cuerpos, mds que con lo no voluntario de
la participacion del infante:

“el profe... ahora salen que a todas las nifias lus
anda tocando”

“a una compariera le tocd las piernas”

“a ella la de pelo corto le tocé las tetas”

“le dijo a unas nifiitas del curso de ellas que se
bajara de aqui para abajo y de aqui para arriba”

“(abuso sexual) es cuando alguien quiere tocarle
algo a una nifia”

“la sefiora se quedd en puro sostén (en el consul-
torio) y el doctor le tocaba los puros pechos”
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“mi compaiiera bajo de la micro entonces un hom-
bre desconocido le tocd la vagina y entonces ella lo
rasguic”

“a una compaiiera la vimos y ella se dejaba (tocar)”

“también se la pueden violar™... “o decirle sdcate
la ropa”

“yo creo que es cuando los manosean, nos tocan
por donde uno no quiere, y porque a veces como
nosotros somos mds chicos, no tenemos la capaci-
dad de defendernos.” (nifia, 6° bisico)

“fuimos a un cumplearios y el caballero se acostd
conmigo asi 'y yo lo senti dormida me empezd a
manosear y de repente siento que me empiezan a
tocar por la guata'y yo digo mi papd y digo no por-
que mi papd nunca me hace eso poh!....le grite a mi
mamd y salid corriendo para la otra cama y se hizo
como que no estaba haciendo nada y le dije a mi
mamd y entre todas mis tias le pegaron. Mi papi no
supo...” (nifia, 6° basico)

Generalmente, las nifias perciben este abuso liga-
do con maniobras del abusador que se orientan a
lograr su objetivo:

“a ella fue a la que le dio un regalo el profe” ...
“le regala monedas” (nifia, 4° basico)

“echa a los hombres de la sala y se queda con las
niflas, trata de castigarlos” (nifia, 4° b4sico)

“un tio me dijo vamos al centro a comprar muiie-
cas, pero en el auto yo le dije ya, pero me dijo no le
digai a nadie entonces le dije no voy” (nifia, 4° ba-
sico)

“(el abusador)... va como enajenando, que ‘va-
mos a comprar esto...’ y les puede hacer algo des-
pués, de repente las puede llevar para la casa” (nifia,
4° bdsico)

Respecto a los mitos acerca del abuso, destaca en
los adultos la culpabilizacién de las madres y la ten-
dencia a asociar el fenémeno prioritariamente con
condiciones relacionadas con la extrema pobreza:
hacinamiento, delincuencia, drogadiccién y alcoho-
lismo. En los nifios, en cambio, destaca la percep-
cién de los abusadores como portadores de trastor-
nos o estados psicolégicos alterados por efecto de
sustancias:

“uno no saca nada con trabajar tanto si la mamd
a veces lo sabe y lo tapa, protege al marido” (Re-
presentante de Apoderados)

“yo entiendo que hay mucho temor, porque mal
que mal se entiende que el que viola va a ser juzga-
do por la justicia, eso se maneja, las mamds mane-
Jan esa informacién” (profesora)

“que el compariiero que tienen (las madres) es dro-
gadicto o alcohdlico™ (profesora)
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“hay una problemdtica social tan grande que t0-
dos viven hacinados, hay violencia, hay malos tra-
tos a los nifios, hay agresién sexual a los nifios”
(profesora)

“(el abuso sexual es mds frecuente) en la casa del
pobre... porque duermen todos juntos, en extrema
pobreza, se ve hacinamiento” (Representante de
Apoderados)

“estdn durmiendo todos en la misma pieza, en-
tonces es algo como mds normal...es como una cosa
mds familiar, para ellos no es una violacion, no es
un abuso” (profesora)

“(los abusadores sexuales) son ...los volados...
los ladrones...los papds (P) cuando estdn curados”™
(nifios, 1° basico)

Finalmente, cabe sefialar que la mayorfa de los
nifios se responsabiliza de su autoproteccion respec-
to al maltrato y al abuso, apareciendo el rol protec-
tor de los adultos mencionado con menor frecuen-
cia. Esto podria responder a elementos de sociali-
zacién y, en el caso especifico del abuso sexual, ala
forma en que se han disefiado las campafias de pre-
vencion, las cuales se dirigen fundamentalmente a
los nifios:

“no hay que hacerles caso a los hombres, cuando
te dicen vamos a comprar dulces, no €so no ” (niflo,
4° bésico)

“no mandarse a cambiar en la noche que es mds
peligroso” (nifio, 4° basico)

Diagnéstico de la Realidad

En general se puede observar una tendencia en
los adultos —padres y profesores— a visualizar con
mayor facilidad las expresiones de violencia en los
contextos en que ellos no son protagonistas (atribu-
cién cruzada de culpas). Es asi como desde la pers-
pectiva de los profesores existirfa una alta inciden-
cia de maltrato, y fundamentalmente de tipo fisico,
al interior de las familias. A su vez, y desde la
perspectiva de los apoderados, en la escuela una
préctica usual serfa el maltrato psicolégico hacialos
alumnos expresado por ejemplo, en discriminacion,
burlas e ironfas:

“maltrato pienso que tiene que haber en nuestro
medio, te lo digo porque en niveles sociales bajos,
los padres no saben como cambiar la conducta de
un nifio y lo hacen con golpes, cosa que no estd
permitida” (profesor)

“y nosotros algunas veces, sin darnos cuenia,
como que gritamos demasiado” “encuentro un abu-
so decirles sobrenombres...que yo sepa que a €l le

molesta eso y yo se lo haga, considero que es un
abuso, y a veces nosotros caemos” (profesor)

“El porcentaje mds alto es el maltrato psicologi-
co que muchas veces parte con la escuela” (Repre-
sentante de Apoderados)

“Desmerecen mucho al nifio, entonces le dicen:
tu soy flojo, soy hediondo, tenis las orejas de paila,
gue tenis las patas chuecas, que soy mongdlico, que
soy aturdido, que soy mapuche, etc.” (Representante
de Apoderados)

“Es un acoso psicoldgico que se da desde que el
nifio empieza en el Pre-Kinder” (Representante de
Apoderados)

Por otra parte, desde la percepcion de los nifios
existirfan tratos violentos tanto en el &mbito fami-
liar como en el escolar, y en ambos casos se trataria
de agresiones fisicas de los adultos hacia los nifios.
Destaca el hecho que en el caso de los nifios varo-
nes de cuarto y sexto basico, aparece también la vi-
vencia de ser victimas de maltrato psicoldgico por
parte de los adultos —padres y profesores—.

“(el profesor) nos hace asi (coscacho) pero no tan
fuerte o nos tiran el pelo” (nifia,; 4° bésico)

“q él no lo castigd, pero como era tan desordena-
do, le pegd, fuerte, asi, le tiré la mesa le peg6 patd,
lo eché pa’ fuera, lo pescaba como un pajarito ast,
lo pescd y lo echo pa’ fuera” (nifia, 4° bésico)

“el profesor de religion agarrd al C. de acd, nolo
deja respirar; casi lo ahorcé” (nifia, 4° bésico)

“0 él mismo (profesor) nos pega, fuerte (...) pero
no tan fuerte, a los hombres si que les pega fuerte”
(nifia, 4° basico)

“le pegaba con regla” (nifia, 4° basico)

“el profe de fisica nos pasa el libro y nos dice:
péguense ustedes mismos” (nifia, 4° bésico)

“les pegan coscachos y le tiran las patillas y lo
castigan, y lo echan para adelante” (nifio, 6° bési-
co)

“diciéndole garabatos, porque duele mds que pe-
garle” (nifio, 6° basico)

Ademis los nifios perciben enconfrarse en un con-
texto relacional violento entre pares donde las agre-
siones fisicas de distintos tipos estén incorporadas
al trato cotidiano:

“Nosotros cuando estamos jugando con los ca-
bros de 5°y 6° nos van a pegar y nosotros nos
empezamos a defender bien'y ahi a €l le dicen, le
dicen Rulito y a él le da furia 'y le empieza apegar a
todos los cabros” (nifio, 4° bésico)

“Un nifiito estaba jugando a las bolitas con otro
y uno se picé porque se las ganaron todas, y se picd
y le pegd a otro con una piedra, se la tiré en la



188

cabezay le empezd a salir una cuestion verde aqui”
(nifio, 4° bdsico)

Asimismo resulta relevante que aquellas estrate-
gias de manejo por parte de los adultos percibidas
por los nifios como no violentas, se refieren princi-
palmente a la implementacién de “castigos” con
cardcter coercitivo:

“no nos dejan salir a recreo” (nifia, 4° basico)

“nos deja parados delante de la pizarra con los
brazos arriba” (nifia, 4° basico)

Respecto al manejo que se realizaria al interior de
las escuelas puede distinguirse el enfrentamiento de
expresiones violentas por parte de los nifios en el
ambito escolar y aquel relativo a la pesquisa de
maltrato intrafamiliar hacia los nifios.

Enrelacién a la moderacion de las conductas vio-
lentas por parte de los nifios que se dan en el con-
texto escolar aparece la tendencia a implementar
estrategias inespecificas, es decir, equivalentes a las
que se utilizan ante cualquier problema conductual,
como citar apoderado, confrontar, reglamentar, etc:

“yo trato de conversar directamente con los pa-
dres del nifio y, bueno, tratar de llegar a algiin acuer-
do. Tratar de demostrarles que existen otros meca-
nismos, que no sea la agresién al nifio” (director)

“aqui con los colegas usamos el sistema de ‘puer-
tas abiertas’: uno estd conversando en la oficina y
entra una nifiitay dice ‘Hola Dire’”; “los enfrenta-
mos conversando de hombre a hombre... es decir;
nosotros creemos que hablando seriamente con los
muchachos, ddndoles un poco de confianza también,
hemos logrado mds que con el asunto de suspen-
s$ién, llamada de apoderado y todas esas cosas”
(director)

Por otra parte, respecto a la deteccién de victimas
de violencia, los adultos miembros del sistema es-
colar parecen manejar indicadores que les hacen
presumir la existencia de nifios maltratados, sin
embargo expresan dificultades a la hora de enfren-
tar tales pesquisas.

Enfrentados a la deteccién de nifios victimas de
maltrato y abuso sexual tienden m4s bien a
implementar procedimientos inespecificos, que in-
cluyen la confrontacion de nifios y adultos, y la per-
suasién y concientizacién de los adultos, ademds
del uso de algunas estrategias que si bien pueden
considerarse como especificas no se encuentran
institucionalizadas como procedimientos regulares,
como por ejemplo la derivacién a centros de aten-
cién especializados.

Resulta sumamente relevante destacar que tanto
las estrategias implementadas en relacién a las con-
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ductas violentas entre los nifios en el contexto esco-
lar, como en relacién a la deteccién de situaciones
de maltrato intrafamiliar, son percibidas en su ma-
yoria como ineficaces, ya sea porque no consiguen
su objetivo directo o porque no existe un registro o
seguimiento de los resultados. E incluso muchas
veces sus acciones son vistas por ellos mismos como
hiatrogénicas, en tanto plantean que en ocasiones
lo tinico que logran es exponer a los nifios a incluso
un mayor riesgo:

“llamamos a la mamad... entonces ahi se produjo
una situacion bien complicada porque nos dijo que
no teniamos por qué meternos” (directora)

“de repente das sugerencias de lugares donde
pueden ir (las madres), que vayan y ahi se cierran,
ellas necesitaban ser escuchadas nada mds, no
necesitaban solucidn en ese minuto, porque tomar
ellas un camino de solucién significa responsabili-
dad y no saben enfrentar responsabilidades” (pro-
fesora)

Del mismo modo, algunas conductas descritas en
la literatura especializada como consecuencias del
abuso sexual (erotizacién secundaria) tienden a ser
atribuidas a efectos negativos de la intervencién:

“yo me puse en contacto con el DEM, con el Cen-
tro de Diagndstico y la asistente social de alld tomd
el caso, conversé con la nifia y la mamd, asesordn-
dola también en cuanto a la parte legal... Pero en
el fondo fue como para peor, o sea esta nifia dejé de
ser nifia y pasé a ser mujer, esa es la verdad.” “fue
para peor la denuncia porque el apoderado se fue”
(director)

Necesidades percibidas para mejorar el
enfrentamiento de la escuela y centros de
atencion preescolar

Los agentes educativos en su conjunto plantean
como central la necesidad de fortalecer sus habili-
dades para intervenir méas eficazmente y con meno-
res riesgos en los casos de violencia. Los requeri-
mientos que explicitan se refieren principalmente a
la pesquisa de casos, mejorando el manejo de
indicadores para la deteccién, asf como a estrate-
gias mds especificas de intervencién, aumentando
por ejemplo, el conocimiento de las vias de deriva-
cién:

“tener claro, por ejemplo, a donde poder derivar
ante un abuso sexual o un maltrato, que no sea so-
lamente un carabinero, sino alguien que los pueda
ayudar realmente, que sancione el hecho” (profe-
sora)
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En la linea de lo anterior, desde el sistema escolar
se plantea a su vez la necesidad de fortalecer las
relaciones con las redes comunitarias especializa-
das en la intervencién, pues describen que la mayo-
rfa de los contactos que en la actualidad sostienen
son maés bien de carécter informal, lo que no permi-
te un real trabajo en conjunto que beneficie a las
victimas:

“gse centro de diagndstico tendria que ser bene-
ficio para la comuna...que atiendan efectivamente
a los nifios y nos de herramientas para seguir tra-
bajando con ellos” (profesora)

“posotros tenemos un centro de diagndstico, pero se
limita a hacer diagndstico y ahf queda” (profesora)

Destaca el hecho que en general los adultos —edu-
cadores y representantes de apoderados— concuer-
dan al enfatizar la necesidad de aprender estrate-
gias y pautas disciplinarias alternativas al golpe y la
descalificacién. Por otra parte, la totalidad de los
adultos involucrados plantean la importancia de
contar con materiales didécticos adecuados para el
trabajo con los padres y los nifios. Con respecto al
trabajo con los padres destacan también la necesi-
dad de mejorar las estrategias de convocatoria de
padres y apoderados:

“si entregaran, por ejemplo, diapositivas, algo lla-
mativo que se les fuera explicando en forma visual
al apoderado” “yo encuentro que el video es un do-
cumento y un video considero que llega mds, es me-
Jor recibido” “entregar documentacion” “a mi me
interesaria material, para interiorizarme mds sobre
esto y poder entregarles a ellos algin conocimiento,
como prepararlos a los nifios” “materiales para no-
sotros, para entregarles a ellos, recibir material de
buena calidad que ellos no tienen” (profesor)

Hallazgos no contemplados en el disefio original
de la evaluacion

Durante la evaluacién se pudo apreciar algunos efec-
tos ‘secundarios’ de las campafias preventivas contra
la Violencia Intrafamiliar que se han implementado en
los wltimos afios a partir de iniciativas gubernamenta-
les o de organizaciones internacionales:

o Pérdida o alteraciones en el ejercicio de la domi-
nancia por parte de los adultos como consecuen-
cia del debilitamiento de su rol normativo y la
falta de propuesta de estrategias alternativas a la
violencia para desempefiar esta funcién de la
crianza (ver Barudy, 1999):

“Los nifios lo interpretaron mal porque es como
que quieren mds, ellos quieren hacer lo que ellos

quieren, para mi hay mds nifios abandonados sin

proteccidn, porque creen que se mandan solos”

(Representante de Apoderados)

“E1 nifio tiene derechos, pero a la vez también el
nifio tiene que tener una responsabilidad, lo que no
les ensefiaron son los deberes que tienen que tener
con los padres, respetarlos a los padres” (Repre-
sentante de Apoderados)

“Hay problemas porque en la tele dieron a mos-
trar que hay proteccion para los nifios ; cierto? Pero
no les explicaron a los nifios que tienen que respe-
tar, entonces a ellos uno no puede ni siquiera dar-
les un grito” (Representante de Apoderados)

o Sobredeteccién de situaciones de maltrato dada
la ‘hipersensibilizacion’ que ocasiona la forma
como los medios de comunicacién de masas han
tendido a tratar el problema:

“E] carabinero tenia ganas de llevarme, pensaba
que le habia pegado al nifio en la calle y yo le pre-
guntaba al nifio dile, ;te pegué o no ?” (Represen-
tante de Apoderados)

“Yo le dije “se cayd asi” y el doctor no me creia,
también creyd que yo le habia pegado” (Represen-
tante de Apoderados)

o El reconocimiento del nifio como sujeto de dere-
cho ha sido entendido por algunos como la ‘capa-
cidad adquirida’ por el nifio victima de regular,
detener y/o denunciar al agresor:

“hay que tratar que los pequefios sean capaces
de denunciar no mds, que sean capaces de hablar,
que no tengan miedo...” “ellos también ahora tie-
nen la posibilidad de denunciar, ellos también pue-
den hablar, también pueden conversar con noso-
tros. Y no sélo con nosotros, pueden conversar con
quién quieran, si el nifio tiene ahora todas las posi-
bilidades para poder expresar lo que siente ? (di-
rectora)

Desde el modelo teérico propuesto por Barudy
(1998) y Ravazzolla (1997) para entender el fun-
cionamiento de los sistemas abusivos, 1os tinicos que
estarfan en condiciones para romper la ley de
silenciamiento que el abusador impone a la victima
serfan los terceros, vale decir, todos aquellos opera-
dores sociales que estdn en contacto con la persona
abusada: educadores, médicos, abogados, psicélo-
gos, etc. En consecuencia, si estos operadores in-
fieren que a partir del relevamiento de los derechos
del nifio, los menores en situacién de victima ahora
estdn en condiciones de detener el abuso y la vio-
lencia, no estén haciendo otra cosa que perpetuar la
existencia de estos sistemas abusivos al asumir la
postura de testigos silenciosos.
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Un segundo hallazgo emergente en la evaluacién,
refiere a la problemadtica situacién que se genera con
aquellos profesores detectados como agresores o
abusadores al interior de las escuelas. Este proble-
ma deviene, en parte, de la situacién contractual que
regula el ejercicio docente en el sistema municipal.

En efecto, la inamovilidad por estatuto docente
que otorga garantfas de estabilidad laboral al profe-
sor municipal, en el caso especifico de los docentes
identificados como agresores y/o abusadores en la
escuela, lejos de contribuir a la resolucién del pro-
blema lo acrecienta. Esto porque la ‘Modificacion
de Actividades’ del profesor/a muchas veces s6lo
significa su traslado temporal a otros establecimien-
tos de la comuna. Al no ofrecerle alternativas de
ayuda efectivas (como podria ser su inclusién en
terapia psicolgica, por ejemplo) el traslado de co-
legio simplemente provoca un ‘efecto difusor’ de la
problemdtica de abuso o maltrato hacia las otras
escuelas a las que llega el docente.

Por dltimo, aparece informacién importante respec-
to a la relacién entre violencia, riesgos laborales y
desgaste profesional del docente (burn out). Algunos
profesores participantes en la evaluacién sefialan el
temor persistente que les produce trabajar en contex-
tos de violencia pervasiva, en tanto otros acentdan su
condicién de victimas de la violencia institucional:

“aqui el fin de semana hay accién, hay accién
sangrienta” (profesor)

“un colega le llamd la atencidn a un muchacho. ..
llegd un tio que venia a agredirlo, hubo que escon-
der al profesor” (profesora)

“nosotras también somos agredidas... por los ni-
fios, los apoderados e incluso hasta por nuestras
autoridades” (profesora)

“en el centro ha habido mucha rotacion de perso-
nal ... este afio yo soy la tercer directora del centro,
las tias son muy buenas para las licencias, enton-
ces eso incide para que haya rotacién de personal. ..
porque yo siento que las tias no estdn trabajando a
gusto” (directora)

“eso también las hace ser violentas (a las tias) ...
dicen ‘es que trabajamos tanto y ganamos tan poco’.
Cuando van a almorzar y el almuerzo que reciben es
exactamente igual al de los nifios, no es una alimenta-
cion para adultos ... y eso hace que las tias sientan que
no las valoran, que no son importantes” (directora)

También se menciona el riesgo de ser -injustamen-
te- acusado/a de maltrato y/o abuso de un nifio:

“tii dejas a un alumno castigado, por ejemplo, no
lo dejas salir a recreo, te pueden acusar de abuso”
(profesor)
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“es una preocupacion que yo tengo porque se fi-
cha a un profesor piiblicamente — a veces, hasta por
television — el profesor queda destituido de su car-
80, estd recién comenzando la investigacion y ya se
armd toda una historia porque ala TV le gusta toda
esa cuestion sensacionalista... y yo me pregunto:
este profesor sale exonerado y no tiene ninguna
culpa y después... ;quién desmiente eso en televi-
sion?” (directora)

Para sintetizar la evidencia aportada por este es-
tudio se puede decir que tanto los nifios mayores (4°
y 6°bdsico) como los adultos que integran la comu-
nidad educativa sostienen creencias legitimadoras
del maltrato infantil y del abuso sexual; sin embar-
go ambos grupos difieren en el grado de explicita-
cion de dichas creencias y en el caso de los nifios,
se registran algunas diferencias de género. En los
nifios de 1° basico no se aprecian creencias de esta
naturaleza.

Respecto al dominio de contenidos, las definicio-
nes de abuso sexual y maltrato infantil que manejan
los adultos resultan amplias, pero poco operativas
para la deteccién, primer apoyo y derivacién de vic-
timas. Los nifios, por su parte, difieren en el nivel y
cantidad de conocimiento que manejan segtin la edad
y el género. De esta forma, las nifias mayores (4° y
6° basico) son quienes manejan mdas informacidn,
particularmente en lo referido a abuso sexual. Cabe
también consignar que el tépico ‘abuso sexual’ es
donde se encuentra mayor desconocimiento e in-
formacién errada, tanto en adultos como en nifios.

En cuanto a ‘diagnéstico de la realidad’, entre los
adultos participantes se aprecia atribucién cruzada
de culpas, esto es, los profesores plantean que el
problema de Ia violencia se origina y manifiesta prin-
cipalmente en la casa; mientras que los apoderados
responsabilizan a los docentes como los principales
maltratadores. Los nifios se perciben a si mismo
como victimas de maltrato tanto en la casa como en
la escuela. En este tdltimo contexto, describen ser
victimas tanto de algunos adultos de la comunidad
escolar como de sus pares.

En el apartado ‘necesidades percibidas para me-
jorar enfrentamiento’, los adultos formulan la nece-
sidad de manejar indicadores que les faciliten la
pesquisa, primer apoyo y derivacion de nifios victi-
ma. Ademas, sefialan 1a necesidad de fortalecer re-
laciones con redes comunitarias especializadas,
aprender pautas disciplinarias alternativas al golpe
y la descalificacién y contar con material didéctico
para instruir a los nifios en estrategias no violentas
de resolucion de conflictos.
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Finalmente, en el apartado ‘hallazgos emergen-
tes’ se aprecian algunos efectos secundarios de las
campafias de sensibilizacién contra el maltrato in-
fantil realizadas en Chile los dltimos afios. Se anali-
za la situacién dentro del sistema de profesores iden-
tificados como agresores o abusadores y se reporta
1a relacién encontrada entre violencia, riesgos labo-
rales y desgaste profesional del docente.

Discusién

Implicancias para la intervencion

Considerando que la escuela ha sido definida como
la institucién social encargada de reproducir los
valores y creencias culturales, vale decir, ideologias
dominantes; resulta oportuno concluir que toda in-
tervencion dirigida a prevenir la aparicién de la vio-
lencia en la escuela debiera incorporar estrategias
destinadas a reflexionar criticamente acerca de las
creencias legitimadoras de la violencia. Ello bajo el
entendido que estas creencias son transmitidas a los
estudiantes, contribuyendo asf a crear subjetivida-
des en que la violencia se anida y reproduce.

En lo relativo a este componente ideoldgico de la
violencia (creencias legitimadoras) conviene aven-
turar algunas explicaciones que pueden estar dando
cuenta de los hallazgos de este estudio. Por lo pron-
to, la presencia s6lo implicita de creencias
legitimadoras del maltrato infantil en el discurso
adulto bien puede deberse a que -producto de las
campafias de sensibilizacion y prevencion realiza-
das por los medios de comunicacion en los dltimos
afios- las personas ya no exponen en piblico creen-
cias de este tipo (porque no es ‘politicamente co-
rrecto’), aunque sigan sosteniéndolas en su fuero
interno.

Lo anterior, sin embargo, no debe inducir a des-
conocer otra posible explicacién: los adultos pue-
den estar genuinamente convencidos -que dado el
fin, intensidad y consecuencias de determinadas
pricticas disciplinarias- no se estd ejerciendo mal-
trato y por tanto no se ejerce violencia.

Desde la perspectiva de los nifios, que la legiti-
macién de la violencia sélo aparezca en los nifios
de 4° y 6° bésico, no asf en los més pequefios, pue-
de responder a que a mayor edad, mayor
internalizacién de los métodos de crianza punitivos
ejercidos por el mundo adulto. Asf, la creencia
legitimadora constituirfa un intento de hacer com-
prensible una realidad cotidiana, pero dolorosa de
asimilar.

El hecho que los varones que participaron en el
estudio tiendan en su mayoria a no legitimar la vio-
lencia en las relaciones con sus padres y profesores
puede atribuirse a: (1) que poseen mayor concien-
cia de derechos (2) estdn més concientes de los efec-
tos negativos de la violencia o (3) porque perciben
intuitivamente formas alternativas de sanci6n, ain
cuando no sean capaces de precisarlas.

Esta mayor conciencia que poseerian los nifios
varones respecto a sus derechos o consecuencias
negativas del maltrato puede ser relacionada con
datos epidemiol6gicos que sefiala a los nifios como
victimas de malos tratos con mayor frecuencia que
las nifias. En ello se presume que la conducta mani-
fiestamente mds inquieta de los varones, los vuelve
mds visibles para el adulto a cargo y por tanto, los
expone mds al riesgo de ser golpeados o maltrata-
dos verbalmente. Por otra parte, estas diferencias
en la lectura e interpretacién de los malos tratos re-
cibidos que hacen nifios y nifias, bien podrian de-
berse a la socializacién de género que recibe cada
quién, lo que redunda en modos diferentes de perci-
bir y apreciar la realidad.

Ahora bien, de los resultados que aparecen agru-
pados bajo las categorfas ‘dominio de contenidos’,
‘diagnostico de realidad’, ‘necesidades percibidas’
y ‘hallazgos emergentes’ se pueden delinear otras
conclusiones que revisten interés para el disefio de
intervenciones en este nivel. Dentro de éstas, apa-
rece una necesidad muy sentida por los agentes edu-
cativos: la de recibir mejor preparacién para des-
empeiiar las funciones encomendadas a 1a hora de
prevenir manifestaciones de violencia en sus aulas
o de acoger a alumnos que han sido victimas de
maltrato y abusos en sus hogares. Esto significa, en
concreto, ofrecer perfeccionamiento docente en es-
tos tépicos (especialmente en lo referido abuso
sexual de menores que parece ser una problemética
donde abundan mitos y desinformacién entre los
agentes educativos) y contar con material diddctico
que les permita desarrollar en sus alumnos destre-
zas para resolver conflictos de maneras no violen-
tas, asf como prevenir el abuso sexual. En el disefio
de estas intervenciones serd gravitante contemplar
estrategias tendientes a fortalecer los vinculos de
las escuelas con los recursos comunitarios especia-
lizados en la atencién de victimas de la violencia,
de manera que puedan contar con canales operativos
de derivaci6n cuando se trate de intervenir a nivel
secundario o terciario.
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Consideraciones éticas y epistemoldgicas:
Reflexiones del equipo investigador

Al finalizar este articulo puede resultar interesante
compartir algunas reflexiones desarrolladas al inte-
rior del equipo durante el curso de la investigacién y
que —cventualmente— pueden iluminar las praxis y
discusiones de otros dedicados a la misma labor.

Varios de los dilemas presentados en el curso del
estudio derivan de la tensién permanente entre el rol
de clinico y de investigador que debian conciliar los
miembros del equipo a cargo. No es un dato menor
comentar que gran parte del equipo provenia de la
tradici6n clinica con una larga experiencia en inter-
venciones y capacitaciones a operadores sociales en
el tema de la violencia. Ello se tradujo en cierta inco-
modidad con la distancia que debe guardar el inves-
tigador sobre el fenémeno estudiado, por cuanto les
significd sentirse testigos silenciosos, y por tanto cém-
plices, de los relatos violentos que escuchaban. Di-
cho de otro modo, 1a neutralidad que debian (o sen-
tian que debian) mantener como investigadores les
negaba la posibilidad de realizar intervenciones ‘in
situ’ a medida que los participantes de los focus deja-
ban entrever creencias, mitos o pricticas violentas.

Elregistro de este malestar, llevé al equipo a delibe-
rar y constatar dos hechos importantes. El primero se
relaciona con consideraciones epistemoldgicas y deja
en evidencia la primacia que sigue ocupando la tradi-
cién positivista o post-positivista en nuestra forma de
construir conocimientos en ciencias sociales. Ello im-
plicé que varios no se apropiaran debidamente de los
supuestos tedricos del paradigma cualitativo ni de las
técnicas empleadas, tendiendo a usar los focus de un
modo ‘purista’ y ‘neutral’. Ambas son pretensiones
mds propias de la investigacién cuantitativa.

La segunda constatacién remite a consideraciones
ideoldgicas y éticas sostenidas por el equipo, es decir,
a los resguardos que deben tomar quiénes trabajan en
el tema de la violencia para evitar précticas que repro-
duzcan interacciones abusivas tanto al interior del equi-
po como en las relaciones que se establecen con la
comunidad beneficiaria. En ese sentido, la reflexién
continua y una supervision interna que “permita la cir-
culaci6n de experiencias y saberes” (Desatnik & Troya,
1998, p.72) hace posible clarificar sesgos (en la medi-
da que los investigadores participan de la sociedad y
comparten, en distintos grados, la misma problemati-
ca), explicitar posturas ideolGgicas (esto es, reconocer
desde qué lugar el investigador puntia la realidad) y
garantizar minimos de sensibilidad (sub) cultural con
la comunidad estudiada.

ARAYA
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