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InTRODUCCION -

Dia a dia se ha ido creando conciencia de las dificultades que pre-
senta la administracién de la justicia en los sectores de bajos recursos.
El Gobierno ha propuesto la creacién de tribunales vecinales. La polé-
mica en torno a ellos entre Gobierno y oposicion ha sido intensa, tanto
que el proyecto, sin abandonarse, se ha postergado para un momento
mds apropiado. : '

En todo caso, el problema ha sido planteado v los sectores vinculados
a la justicia se han interesado por él. La Oficina Coordinadora de Inves-
tigaciones Profesor Jaime Eyzaguirre, de la Facultad de Derecho de la
Universidad Catélica, ha sido una de las primeras en responder a esta
inquietud. El presente trabajo forma parte de un estudio mas amplio,
que se ha propuesto la Oficina, v cuyo objeto es trazar las lineas centra-
les que orienten una reforma del sistema judicial,

El objetivo especifico de este trabajo es conocer el punto de vista de
la poblacién sobre la administracién de la justicia y en particular la
administracion de la justicia en los Tribunales de Menor Cuantia. Se
trata, entonces, de analizar las imdgenes v opiniones de las personas en
cuanto a la administraciéon de la justicia, a la vez que conocer sus aspi-
raciones ¥ su comportamiento en el campo de la justicia.

El estudio se ha podido realizar gracias a la valiosa colaboracién del
Prof, Guillermo Piedrabuena, quien proporcioné informacion sobre el
aspecto judicial, junto con orientarnos en este terreno que para nosotros,
hasta este momento, era bastante desconocido. También obtuvimos la
colaboracién de los alumnos del Prof. Piedrabuena para realizar la en-
cuesta v la revision de los expedientes. A juicio de ellos esta fue una
interesante experiencia que los puso por primera vez en contacto con la
realidad judicial.

* Sociéloga. Este trabajo fue terminado a fines de 1971 y se hizo por encargo
de la Oficina Coordinadora de Investigaciones, profesor Jaime Eyzaguirre, Facultad
de Derecho, Universidad Catélica de Chile. Fue informado a la Oficina por el prof.
G. Piedrabuena, €l 6 de abril de 1972. El afio 1976 se proporciond el trabajo a la
Bevista Chilena de Derecho para su publicacién. No se incluyen cinco graficos que
se han estimado innecesarios para la comprensién del texto,
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Aungue este trabajo es un estudio de casos en una poblacién marginal,
permite tener antecedentes que conforman un panorama sobre los pro-
blemas de justicia que tienen los sectores populares. Esperamos que él
sea Gtil para los proyectos de la Oficina “Jaime Eyzaguirre” v facilite
el trabajo que con posterioridad realizarin los abogados para proponer
una reforma del sistema judicial.

I. Uxa Visiox GENERAL DEL PROBLEMA
A. La Sociedad, los Grupos Sociales y el Sistema Juridico

1. Caracteristicas generales de la sociedad

Las relaciones entre la sociedad y los distintos sistemas que en ella
se ubican, deben entenderse en el contexto en que ellas se aplican. En
el caso nuestro se trata de una sociedad subdesarrollada. Se entiende
por ello, una sociedad que debido a las fuerzas internacionales que en
ella actdan (algunos ejemplos de estas fuerzas son: los términos de inter-
cambio, las politicas comerciales de los paises industrializados, las inver-
siones privadas, los financiamientos para proyectbs aislados), v a las
imperfecciones del mercado interno, se encuentra dividida en grupos
sociales, sectores o ramas de la economia y regiones geograficas que
participan en forma desigual de los bienes v servicios de que el pais
dispone. '

A partir de esta definicién se destacan dos conceptos fundamentales.
Uno es el de dominaciéon y estructuras de dominacion y el segundo es el
concepto de asincronia.

La sociedad subdesarrollada, en su afdn de expansién, fortalece v
desarrolla aquellos sectores que mas facilmente responden a estimulos,
dejando atrds a aquellos mas rigidos y que presentan dificultades en
su desarrollo. Esta situacion va determinando una brecha que con cl
tiempo es cada vez mas dificil de salvar. Las distancias entre los grupos,
los sectores y las regiones aumentan cada vez mads; se producen puntos
de enclave que poseen un dinamismo propio y cuyas fuerzas, incluso o
precisamente en caso de mayor crecimiento econdmico, entran en desa-
rrollo concéntrico. Esto significa que las fuerzas del desarrollo, al proyec-
tarse en los tres niveles que se han sefalado, entran en provocacién reci-
proca, ocasionando un crecimiento maydr tanto ascendente como descen-
dente en cada uno de los grupos, sectores y regiones. Algunos autores
manifiestan que se produce un dualismo socioecondmico a nivel de gru-
pos, regiones y sectores, donde se diferencia un grupo dominante y un
grupo dominado, )

Por efecto de esta situacién se produce en la sociedad una desinte-
gracién, de tal modo que las normas y modelos sociales, que en su



1976} JUSTICIA EX POBLACION MARGINAL 193

oportunidad interpretaban a una mayoria, comienzan a ser ajenos a parte
importante de la sociedad. El poder establecido satisface las aspiraciones
de solo aquellos que lo comparten v las politicas que €l formula para los
distintos sectores de la sociedad, son aquellas que responden a los inte-
reses 0 a la percepcidn de los intereses que esos grupos tienen.

La complejidad de la sociedad hace dificil pensar que en ella pueda
hacerse un solo corte horizontal v aplicar asi la estructura de domina-
cién que en ella se da. Por efecto de las mismas fuerzas v presiones que
el desarrolle involucra, se produce una evolucion desequilibrada, asin-
crénica, que coloca en distintas posiciones a los grupos sociales de acuer-
do a los sectores v regiones en que ellos se insertan en la sociedad. De
este modo se observa una desigual participacién de los grupos obreros,
si ellos son industriales, campesincs o trabajan en servicios. La partici-
pacién diferencial se produce tanto en el plano econdémico, politico come
cultural, v la suma de estas tres posiciones les da una muy desigual
ubicacién social. Igual cosa sucede con los grupos de clase media v alta.

En la medida que una sociedad se encuentra desintegrada, sus miem-
bros encuentran dificultades en organizarse en grupos v de esta forma
expresarse v ahondar sus problemas para poderlos manifestar con la sufi-
ciente fuerza v constituir un foco de presién en su propio beneficjo.

De este cuadro se traduce que la sociedad se encuentra dividida en
grupos sociales, de entre los cuales solo tiene fuerza o puede hablarse
de fuerza en términos relativos, aquel que participa del poder. Los demas
poseen formas poco sélidas de organizacién v, debido a ello, escasos
canales de expresion. Esta falta de integracién es gradual, llegando a ser
nula en aquellos sectores de la sociedad que habitualmente se llaman
grupos marginales,

Las formas de integrarse a una sociedad se canalizan en el campo de
lo social en la organizacién de grupos sociales; en lo econdémico, a través
del trabajo y la actividad econdmica v en lo politico, a través de la
participacién en la toma de decisiones,

Frente a estas alternativas debe destacarse que las posibilidades de los
individuos son escasas, se distribuven defectuosamente y llama la aten-
ci6n la profunda desorganizacién de los canales de acceso a ellas.

Si bien es cierto que la transcendencia y la creciente intervencién de
las masas populares en América Latina es un hecho, no es menos cierto
que la conciencia que el pueblo posee de sus derechos a una vida mejor
v a la satisfaccién de sus legitimas aspiraciones, no se encuentra con-
cretada y formalizada de manera tal, que él sea el sujeto de su propia
historia y pueda expresarse en forma organizada.

Es més facil hablar de una aspiracion, de un deseo de masa, de agre-
gado de personas, que de un grupo social,
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2. Los grupos sociales.

Un grupoe social se define sociolégicamente como tal, cuando una plu-
ralidad de individuos mantiene relaciones sociales con cierta frecuen-
cia, se identifican con los demas individuos que mantienen relaciones,
son identificados por ellos y por los demads extrafios al grupo. Una lti-
ma caracteristica que manifiesta un grupo es la existencia de finalidades
colectivamente perseguidas.

En contraposicion al grupo, una masa se caracteriza por ser un con-
junto de individuos con un muy bajo grado de intensidad v profundidad
en sus relaciones sociales. Es un agregado de personas cuya atencién no
se encuentra polarizada y su conducta se desarrolla sobre bases indivi-
duales, salvo cuando participan en una aventura comin donde se movi-
lizan basicamente por emociones. No existe un interés objetivo en comtn,
v si éste existe no se encuentra en estado consciente,

Si postulamos que nos encontramos ante una sociedad desintegrada,
cuvos grupos no encuentran formas de expresion, y partimos de la idea
que las formas actuales en que se cimentan los valores sociales no satis-
facen a una parte de la poblacidn; si se quiere conocer estas aspiracio-
nes y la forma en que ellos interpretan los canales a los cuales tienen
acceso, no se puede acercar a ellos con criterio de grupo. Es interesante
partir en este caso con el concepto de segregacion ecoldgica. Este término
expresa que aquellas personas que comparten una misma situacion sue-
len residir en grupos habitacionales relativamente homogéneos. La vecin-
dad "habitacional no necesariamente involucra una organizacién interna
del vecindario, un sentido de unidad o grupo, aunque esta puede darse.
Supone que la gente que alli se retine posee un nivel econdémico bastante
parejo, una forma de integrarse al trabajo que es compartido por la
mayorfa, v un mismo acceso a los servicios que la sociedad les ofrece.
Estas caracteristicas permiten pensar que sus intereses debieran ser com-
partidos; si bien estos intereses pueden ya haberse manifestado y ser
conscientemente compartidos, se pueden encontrar también en estado
latente, es decir, existen en la misma forma pero no hay conciencia
de ellos.

Se dijo con anterioridad que la sociedad subdesarrollada expande en
forma desigual los distintos sectores de la economia. Por necesidades
impuestas por el desarrollo, las demandas internas del pais y por otra
parte las externas a él, configuran corrientes de presion que permiten o
estimulan algunos sectores de la economia en desmedro de otros. Es asi
que podemos hablar de una industrializacién acelerada, un deterioro en
la agricultura, un incremento en el sector servicic que se traduce en
en distinta cantidad de personas ocupadas en cada sector, con distintos
ingresos y desigual participacién en los bienes v servicios segin sea el
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sector del cual dependen, De esta forma de participacion diferencial
nacen formas de vida distintas, por lo tanto una cultura v una adhesién
a valores que no son necesariamente compartidos por aquellos miem-
bros de la sociedad que no tienen el mismo sistema de vida o de trabajo.

Por otra parte, si se recuerda el papel que juega la estructura de
dominacién en la sociedad, las aspiraciones e intereses de los grupos se
encuentran cada vez mas satisfechos, en la medida gue nos acercamos
a los grupos que detentan el poder.

Dado que el interés de este estudio se refiere a los grupos de escasos
recursos, es decir, aquellos grupos que menos posibilidades de expresién
tienen v que forman una parte importante de la poblacién, nos referi-
remos a ellos distinguiéndolos con el criterio de segregacién ecolégica.

3. EI sistema juridico y las necesidades de la poblacion

La necesidad de estudiar la justicia en los grupos de escasos recursos
se manifiesta debido a que los cambios que han operado en forma evo-
lutiva en la sociedad, se han traducido, desde el punto de vista juridico,
en leyes que muchas veces no- expresan otra cosa que concesiones que
los grupos dominantes hacen a la situacién de otros grupos sociales.

La evolucién producida en la legislacién no responde de este modo,
necesariamente, a nuevas necesidades o a aquellas que permanecerian
insatisfechas, Ademas, la importancia que ha adquirido la ley y el dere:
cho en la sociedad influye en que una vez que las leyes se promulgan
tienden a “critalizarse v a permanecer, aunque hayan cambiado las cir-
cunstancias” (opinién de Rubén Oyarzim Gallegos, La Obsolescencia del
Derecho). Todo esto hace pensar que fuera de existir necesidades insa-
tisfechas desde un punto de vista juridico, pueden también darse fruto
de nuevos momentos histdricos, nuevas necesidades, las cuales es nece-
sario incorporar a la legislacién o buscarles un cauce normal de sancibn.

Mientras no se creen estas condiciones, la poblacién busca sustitutos
que le solucionen su problema, los cuales no son siempre los mas idéneos
v dan las soluciones mas justas,

Anteriormente nos hemos referido a la sociedad chilena, como una
sociedad subdesarrollada, destacando la asincronia en el desarrollo de
sus partes o subsistemas. '

Distintos estudios realizados por juristas nacionales enfatizan el cardc-
ter de “subdesarrollo’ del sistema judicial chileno. En general, éstos con-
cuerdan en que dicho sistema resulta insuficiente frente a las demandas
v necesidades de la poblacién existente ™.

LE. Novoa, La Crsis pEL SistEMA Lrcar CHILENO (1985); G. PIEDRABUENA,
LA PARTICIPACION DEL SECTOR JUSTICIA EN FL Proceso piE DEsarroLlo CHILENO
(1969),
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Para enumerar algunas caracteristicas que tradicionalmente se objetan
al sistema judicial chileno, podemos decir por ejemplo que, aunque el
nimero de tribunales ha ido en aumento en los Wdltimos afios, la admi-
nistracién de justicia se hace en forma sumamente lenta e ineficaz, En
general los Tribunales de Justicia, especialmente en provincias, carecen
de toda la infraestructura necesaria para su eficaz funcionamiento, vale
decir, locales adecuados, personal judicial expedito, personal auxiliar
suficiente, etc.

Para dar otro ejemplo, podemos observar el presupuesto del sector
judicial,

Si observamos el dltimo decenio podemos ver que entre 1962 v 1964
el presupuesto del poder judicial aumenté en un 39%, en circunstancias
que el presupuesto nacional lo hizo en un 59%. _

El porcentaje de la cuota que el presupuesto del Poder Judicial ocupa-
ba dentro del presupuesto general era de un 0.30% en 1964; en los afios
més altos 1947 v 1948 habia sido de 107 v 0.91% v en los aflos mas
bajos de 1955 v 1961 era de 0.37 v 0.43%.

Esta tendencia se ha mantenido en los afios que van de 1964 a 1970,

Estos hechos, unidos a la creciente necesidad de satisfacer las deman-
das de la poblacion en lo que al sistema judicial se refiere; plantean
el imperativo de revisar v hacer un analisis profundo del estado actual
de la justicia.

Una reforma del sistema judicial debe distinguir tres campos de ana-
lisis, muy conectados entre si, pero que apuntan a situaciones diferentes,
ellos son: (a) El campo que cae bajo jurisdiccion de la justicia v aquel
que la justicia actualmente no cubre; (b) La organizacién a través de
la cual se aplica justicia; (¢) El cuerpo legal que apova la aplicacién
de la justicia.

En cierta medida los puntos @ y ¢ se complementan y dan en conjunto
una visién de las materias susceptibles de incluirse en una reforma
judicial,

II. Osjertvos pel, Estupio

Un rapido andlisis de nuestra sociedad destacd la importancia de dos
conceptos: Estructuras de dominacion, v Asincronia. Ellos se aplican al
contexto global de la sociedad.

Por otra parte, el sistema judicial fue calificado como rigido y en ciertos
aspectos anacronico. Al proyectar la fuerza de las caracteristicas de
situaciones de dominacién y asincronia al sistema judicial y a la aplica-
cidn de la justicia, llama la atencién las condiciones en que se encuentran
Jas personas que mas lejes del poder se ubican.

2 (G, PrpraBUENA, supra nota 1.
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En la medlda en que las posiciones de poder se asocian a una alta.
partlmpamén en los bienes y servicios que ofrece una sociedad, a aquellos
que se encuentran lejos del poder puede definirseles como de escasos
recursos. Con esta misma logica, las personas de escasos recursos parti-
cipardn en forma muy restringida - de los servicios que una sociedad
ofrece. La administracién de la justicia es uno de dichos servicios.

JQué problemas tienen las personas de bajos recursos en sus necesi-
. dades de justicia? JQué restricciones tienen fremte a la administracién
de la justicia? ¢Cuiles-son esas retricciones? Estas y muchas otras pre-
' guntas cabe hacerse y ‘este serd el tema a’tratar..

El se verd en los dos primerps niveles de andlisis de los tres que se
- meacionaron como aquellos que debian ser materia de una reforma
judicial; espectficamente estos puntos son los siguientes: el campo que
cae bajo jurisdiccién de la justicia y aquel que la justicia actualmente
no cubre, y la organizacién a través de la cual se aplica justicia.

Ambos -niveles. serén- tratados. solamente en lo que se refiere a Tribu-
nales de Menor Cuantia,” - '

" En. resumen, el objetivo de esta 1nvestlga016n es conocer 105 proble-
mas de justicia relativos a los Tribunales de Menor Cuantfa, que tienen

Jas persrmas d}e bajos recursos.

HI DISENO DE LA  INVESTIGACION

Para una mejor comprensién del objetivo sefialado para este trabajo,
deberd definirse con claridad qué se entiende por problemas de justicia
y- a qué tipo de personas de bajos recursos él se refiere.

A Problenias de Justicia

Hasta el momento se usé esta frase bastante vaga para. referirse a todo -
el campo de relaciones’ entre la justicia y la poblacién. Es necesario -
pzjeciSar cydles serAn en concreto las relaciones que se. abarcarin y en
qué forma ellas seran tratadas.

Teniendo presente que al término del traba;o se desea iniciar el estu-
dio de’ algunas modificaciones a los Tribunales de Menor Cuantia, se .
han elegido .aquellas relaciones que para este propésito parecen mas
relevantes. Ellas se refieren a: (1) Cumplimiento de disposiciones civi- -
les bésicas; {2) Nivel de informacién que tiene la poblacién de cémo-
obtener justicia; (3) Necesidad que siente la poblacién del sistema judi-
cial; (4) Imagen que ella tiene del sistema judicial; (5) Problemas que
se dan en la poblacién y que son materia d€ jurisdiccién de los Tribu-
nales dé Menor Cuantia; (8) Sustitutos que emplea la poblacién en la
administracién’ de justicia; (7) Imagen que ellos tienen de la profesién
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de aboqado {8) Proposxcmnes de la poblamén para una mejor: aphca-
ci6n de la justicia.
" Al tratar todos estos temas, ‘se desea obtener un panorama bastante
‘-ampho de la relacién entre justicia v poblacién. ,
Los ftemes (1), (2), (5), (6) nos permiten conocer parte de la s:tua-
cién, de hecho existente en la poblacién en lo que a justicia se refiere,
Los ftemes (3), (4), (7) muestran la percepcién de la peblacién tanto
“de sus necesidades de justicia como de su-administracién, Y por tltimo
el item 8, a través de las proposiciones de la misma poblacién, lleva a.
conocer mejor cudles son las d1fwultades de Ia poblacién en matena-
de ;ushma : ' ‘

L Cumplimiento de dispoéiciofws‘ legales bésicas

Es importante iniciar el trabajo en conocimiento de la forma en que
la . poblacién cumple con las disposiciones legales. Es Parte del conoci-
miento bésico del comportamiento de la poblacién frente’a la legislacion.

El incumplimiento de estas disposiciones: puede deberse ‘a desconoci-
miento de su . existencia o bien ‘a -que se las considera innecesarias,

Para medir esta variable se obtendr informacién de la poblaciéu en
relacién a su estado civil, inscripcién de los hijos,” mscnpcmén de escri-
turas de propiedad, etc. La variable se dividié en dos categorfas: aque- .
llos que cumplen’ con las- disposiciones legales, y aqueiiﬁs ‘que-no las
cumplen o las .cumplen parcialmente:

En las categorfas de quienes cumplen las dlsposmmnes Iegales se
ubican todas aquellas personas que cumplen con la totalidad de las dis-
posmones preguntadas

2. Nivel de znfwmamén de cémo obtener fusﬂcm

Se considerd necesarly saber en qué medida la poblacién estd infor-
mada del procedimiento que debe seguir una persona para obtener jus-
ticia. Este debe considerarse un dato importante ya que en gran medida
la percepcién de la necesidad de justicia y la imagen de la misma que
tiene una persona, responde a su experiencia en el terreno judigial Si
su nivel de informacién es bajo o malo, dxficxhnente la pereepclén y la
imagen serin muy positivas.

- En-este caso nuevamente se. dlstmguieran dos niveles de mfam‘lacl()n
sin informacién y con informacién. - :

Para conocer esta situacién se tratard de “obtener informacién’ sobre
qué hace la poblacién si necesita hacer una demanda; Yy si'no se ha
tenido experiencia, cémo ven ellos que lo hacen sus vecings, ete. -
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3. Necesidad del sistema judicial ’

Se -incluyé muy especificamente este concepto a causa de la motiva-
cién bésica que origind este estudio: llegar a establecer algunas pautas
que orientaran la reforma del sistema judicial.

Desde -este punto de vista la necesidad que la poblacién ad]udxca al
cuerpo legal es interesante, ya que ello permite conocer hasta qué punto
este es un problema real o sélo constituye problema para quienes lo
miran desde su escritorio. - ‘

Interpretar la percepcxén de necesidad de'la peblac:én en nmgun caso
serd tarea fécil, si la poblacién no considera necesario al sistema judi-
cial no puede tampoco concluirse simplemente que éste no es un pro-
blema real. Este tipo de percepcién puede deberse a que la adminis-
tracién o el acceso a la justicia es deficiente y por lo tanto la pob]acu.’m'
ya prescindi6  de ella o se debe a que en realidad existen otras vias de
solucién. ~

Para medir ‘este. concepto se utlhzo un indice que se llamé de necesa-
riedad. En el que se distinguieron cuatro . categorias: (a2) Necesidad
siempre; (b) Necesidad sélo para problemas grandes; (c) Necesidad
pero no factibilidad; (d) No necesidad.

Las categorfas indican por si mismas el tipo de necesidad al cual
ellos -se refieren, : ,

4. Imagen del sistema judicial

. La imagen que se forma un individuo de un objeto se refiere a la
percepcidn de las caracteristicas que definen a ese objeto, las cuales

contribuyen a formar un concepto. En el se asocian elementos de tipo
cognoscitivo y evaluativoe.

Se distinguieron tres tipos. de Jmégenes del sistema judicial: (a) Ima-
gen en cuanto al accese a la justicia; (b) Imagen en cuanto a la admi-
nistracién de justicia; (c¢) Imagen frente a las resoluciones finales.

Esta distincién permite ubicar dos fuentes de problemas: aquella que
proviene del individuo, y aquella que proviene de la justicia.

Se consideraron estos tres tipos de imdgenes por ser tres instancias
muy’ precisas de la relacién entre la poblacién y el sistema judicial,

El acceso es un primer contacto con el sistema judicial y la imagen
que de él. proviene probablemente caracterizard las relacmnes entre el
individuo y la justicia.

-Para analizar la imagen frente al acceso, se constmyé un indice con
tres categorias: (a) Acceso; (b) Acceso limitade; (¢) Rechazo.

-Con respecto a la administracion -de la justicia, esta variable se analiz6
en base a cuatro categorias (a) Buena (b) Regular; (c) ‘Lenta; (d)
Mala. .



200 m:vm;. a-nwm DE nmm "[Vbil 3

; Con respecto a las resolucmnes fmaIES de los. tribunales, las categorias
“fueron: (a) Imagen buena; (b) Imsgen regular; (¢) Imagen deficiente.

Dentro del interés de conocer la imagen de la poblacién del sistema
judicial, se incluyé también la- unagen que tiene de los abogados ¥ su
desenxpeno profesmnal :

5. Sustitutos en la administracién de justicia

Previo al disefio de la investigacién se realizaron algunas entrevistas
a ‘personas relacionadas con el tema. En ellas los entrevistados -dieron
~ gran importancia al uso de sustitutos sobre todo a nivel de Tnbuna]m
de Menor Cuantia,

A partir del conocimiento del “tipo: de sustitutos que ut;hza la pobla-
cién, se puede inducir las dificultades que encuentra la poblacién al
recuirir a la justicia y a la vez conocer las formas mas expeditas que
ellos consu{eran para su admxmstracxén :

8. Proposiciones ;uam una mejor aplscamén a‘e Ia msticia ,

El objeto de conocer diferentes pmposwtones para una mejor aplica-
cién de la justicia, obedece a las mismas razones aducidas con respecto
al uso de sustitutos, La intencién es nuevamente querer ccnoeer el
punto de vista -de la poblacién en 10 que. ellos cons;de:aa una. femaa"
de justicia mas eficiente. : =

Todas las relaciones entre la poblamén y la ]ushcm que aqm se han :
sefialade, se analizardn en funcidn de las condiciones objetivas de los -
* individuos' de la poblacién v de acuerdo a dos variables que.en este
caso aparecen de gran relevancia; Pamcipacn‘m social, y Tipo-de in-
fluencia ideolégica a que est4d expuesto el sujeto, ‘

Se ha adoptado este punto de vista en consxdegaczén de que son
generalmente las caracterfsticas ob]etwas que definen -a - un individuo,
precisamente aquellas que le permiten optar una determinada posicitn.

Una vez conocidas las opciones que hacen los individuos en deter-
minadas situaciones objetivas, es pas1ble en primer lugar, exphcarse el
_ porqué de- una determinada posicion, y si ellas quisieran meélﬁmarse_,
- es posible analizar qué elementos deberian manipularse para ello: - ‘

Por otra parte, hay dos elementos bésicos que influyen fuertemente en
las orientaciones de un individuc con respecto-al sistema social general,
y por lo tanto, en particular, con el sistema judicial. Ellas son las dos
variables .ya nombradas pammpac:én social y npn de mﬂuenc:a -ideo-
lé6gica. ‘

Se dcepta generalmente que Ta parh01pac16n del mdmduo en 1a socie-
dad, y especialmente a nivel de su comunidad, le da un conocimiento
mis profundo de ella, lo hace més oonscwnte de sus necesidades y le
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crea orientaciones posmvas con. respecto ala marcha de la comumidad.
Es dable esperar, por lo tanto, de aquellos’ individuos que manifiestan
un alto grado de participacién social, una visién més real y mas pro-
funda de un problema que atafie a su grupo, a la vez que un mayor -
interés en cooperar con la posibilidad de aportar una solucién.

El tipo de influencia ideolégica, por su parte, es la fuente de forma-
cién de imégenes, opiniones y por consiguiente del comportamiento, de
gran importancia, El tipo de influencia ideolégica puede ser formadora
o deformadora de conciencia. Al tratar de relacionar el tipo de inflencia
ideolégica con el comportamiento, las opiniones e imagenes de un indi-
-viduo, se pretende comprobar en qué medida ella tlene la importancia
que se le supone,

Tanto la medicién de las condiciones objetivas’ como el t1po de in-
fluencia ideolégica,” corresponde al intento "de conocer qué variables
son determinantes en el comportamiento frente a la justicia. Se desea
conocer no solamente cuédles son las imégenes, opiniones, etc., sino tam-
bién cuél es la razén que se posean esas imégenes y no otras

El interés en comocer el grado de participacitn. social se debe al
deseo de dar un mayor peso a las opiniones dadas por .aquellas per-
sonas que demuestren un' alto grado de participacién, en la creencia
que ellas'estén mejor informadas sobre el problema que se desea estudiar.

’Condfciones obfenuas del individuo

Se co:xsxderan condiciones objetivas a algunas caracteristicas, de hecho,
 detectables por un crlterlo externo. Dentro de éstas se consideran las
més importantes:

(a) Sexo.

(b) Edad. " Dividida en tres categonas
hasta 25 afios
- entre 25 y 45 afos;
" més de 45 afios.
(¢} Educacién. Dividida en:
© - - Primaria incompleta.
Primaria completa y/o secundaria incompleta,
Secundaria completa y/o estudios técnicos.

- (d) Ingreso. Cuya escala fue:
© Menos de E® 830 -  mensuales
Entre E° 830 y E° 1500 ~
‘Entre E° 1500 y E° 2500 ~
~ Entre E° 2500 y E° 4000 ~
Més de E° 4000 o
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(e} Acthdad Donde se dxstmgmé ‘entre:
_‘Obrera. '
Traba]ador por cuer:ta propia
Empleado.
- Jubilado.

Sin oéupacién.
(1) Pél_‘ticipacién social

Se entiende como participacién social el hecho de tomar parte en
una situacién social definida, identificindose con' ella por medio de la .
comunicacién y la actividad comin. De acuerdo a esta definicién, par-
ticipacién social quedaréd definida conceptualmente como el tomar parte

en un Centro de Madres, Junta de Vecinos, Centro de Padres Y Apode-
rados, identificAndose con ellos poi medio-de. la actividad comiin y man-
teniendo comunicacién con la comunidad ‘a tiavés de la informacién
‘que proporcionan los medios de comunicagién de masas.

Para medir la participacién social de las personas que forman parte de
nuestra poblacién se construyé un indice, basado en dos indicadores
generales ¥y -que corresponden a la definicién dada con antermndad Las
combinaciones de estos dos indicadores: Par‘hcipacxén en - drganizaeio-
nes, y Exposxclén y razones de la exposicién a los distintos medios de
comunicacién, recibieron un puntaje que va desde el 0 al 100. Este
puntaje fue luego dividido en tres niveles: Alta participacién, Medlana
part]c1pacién, y Baja participacion. :

(ii) Tipo de influencia ideo]dgica. a que esti expuesto el sujeto

El tipo de influencia ideolégica 'a que estd expuesto’ el sujeto .crea
“un tipo propio de imagen de la soeiedad en general y, por lo tanto, un
tipo también especifico de imagen del sistema judicial.

Se deseaba tener un indicador muy objetivo y preciso en torno- a. la
creacién de este tipo de imégenes y canocer -del mismo modo -t -clase
- de influencia ideolégica que recibe el individuo. Se pensé que para -este-
caso el indicador més util es el periédico que las personas leen en for-
ma sistemdatica. Para cumplir con este objeto se hizo una lista de los
~ -diarios' de mayor tiraje y se agruparon de acuerdo a las distintas corrien-
tes de opinién que ellos expresan. De este modo las categorfas obtenidas
corresponden a; (1) Clarin, Puro Chile, La Nacién; (2) La Prensa;
(3) El Mercurio, La Segunda,-I:a Tercera; (4) Otros, '

En este caso se incluyé una categoria adicional para aquellus indi-_

Viduos que leén dos diaries de distinta tendencia y que por lo tanto su
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imagen no tiene un equivalente directo con un tipo de influencia

ideol6gica.
B. Las Personas de Bajos Recursos

Finalmente, para terminar de concretar el objetivo de la. investigacién
queda por delimitar la unidad de andlisis del estudio, es decir, a las
personas de bajos recursos. :

En una primera aproximacién se definié a estas personas como ague-
llas que participan en forma restringida de los bienes y servicios de
una sociedad. Se dijo también que se ubicarian estas personas con el
critexrio de segregacién ecolégica, concepto que equivale al de unidad
habitacional.

Entre las unidades habitacionales que corresponden a personas de
bajos recursos, se pueden distinguir grados frente a los escasos de re-
cursos. Se tienen asi barrios obrercs, poblaciones marginales, poblacio-
nes callampas. Aunque se pueden hacer otras distinciones, estas tres
indican en orden- una gradacién negativa en la participacién de bienes
y servicios de la sociedad.

Se entiende aqui por barrio obrero, los barrios cuya caracteristica
distintiva es pertenecer a una organizacién industrial. Por ejemplo:
Poblacién Yarur,

Se entiende por poblacién marginal a aquellas poblaciones que, dentro
de un proceso de urbanizacién e integracién social, estin en una etapa
de consolidacién mas avanzada que la poblacién callampa.

Se ha llamado pob]acién callampa a aquellas poblaciones resultantes
de una “toma” y donde atin no se ha levantado algun tipo de vivienda
que aparezca como mas definitiva.

De estos tres tipos v debiendo limitar el estudio al analisis de un
caso en profundidad, ha parecido de mayor interés eleglr al sector de
poblaciones marginales,

Se ha descartado a los barrios obreros, por el hecho de que la socie-
dad dispone de canales que permiten al obrero integrarse a la sociedad
y formular a través de ellos sus demandas. Estos canales son bdsica-
mente las organizaciones sindicales.

Asimismo se ha descartado a las poblaciones callampas por su carée-
ter de relativa inestabilidad o su apariencia de forma de vida transitoria,

Se ha elegido, en cambio, el tipo de poblaciones marginales por apa.
recer como el grupo habitacional, con caracteristicas ya de estabilidad y,
sin embargo, con gran dificultad para expresar sus demandas e integrarse
a la sociedad a través de canales institucionalizados.

Pese a que por lo general se tiene una idea més o menos acabada y
generalizada de lo que es una poblacién margmal es conveniente iden-
tificarla con la mayor precisién posible.
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El concepto de marginalidad ha dado lugar a un sinntimero de deba-
tes y por lo mismo es un tanto ambiguo. Para los efectos de este estudio,
hemos tomado la definicién de la Consejeria de Promocién Popular. En
un estudio realizado en 1970, esta institucién define las caracteristicas de
la marginalidad. Se analiza su multidimensionalidad y su relacién con
los fenémenos econémicos, culturales, sociales, politicos y ecolégicos, ha-
ciendo resaltar que la condicién de marginalidad proviene de una falta
de integracién social. ‘ '

A propésito de integracin, se distingue la integracién de la sociedad
y la integracién en la sociedad. En el primer caso se refiere a los pro-
blemas estructurales que existen en la sociedad para integrar a sus miem-
bros y en el segundo caso se hace referencia a la forma en que los
~miembros se integran a la sociedad. Ambas dimensiones configuran un’
andlisis de marginalidad.

Esta definicién es totalmente compatible con el objetivo que la inves-
tigacién se ha propuesto. Desde el punto de vista del sistema judicial
se analizara también la integracién del individuc con el sistema judicial,
tanto desde el aspecto estructural del sistema judicial como de la forma
en que los individuos se integran a dicho sistema.

Es a partir, entonces, del listeo de poblaciones marginales de San-
tiago, hecho por la Conserjeria de Promocién Popular, de donde se ha
“obtenido la muestra o mas bien el caso que se analizard en esta inves-
tigacion. )

Para tener una idea més clara de la poblacién que serd objeto de es-
tudio es de interés incluir la caracterizacién que hizo la Consejeria Na-
cional de Promocién Popular de las poblaciones marginales.

Las caracteristicas socioeconémicas de las poblaciones marginales ofre-
cen nna imagen més positiva de lo que habitualmente se cree. Asi,
en una encuesta realizada en Santiago en 1970, se establece que: el 93% -
de la poblacién econémicamente activa se encuentra “ocupada” La mis-
ma encuesta afirma que estos resultados son similares a los encontrados -
en otros estudios. Sin embargo, la mayoria de las ocupaciones no requie-
ren mayor especializacién y tiene caricter estable y esporadico. En cuanto
a ingreso, el 40% de la poblacién ocupada recibe un ingreso mensual si-
milar al salaric minimo obrero. El 29,2% de la poblacién pertenece a
algin tipo de organizacién. Este porcentaje es bastante alto, ya que en
los momentos en que se realizé la encuesta recién se publicaba la ley
sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias. En las
_poblaciones marginales se encontré un 9% de analfabetos, el nivel de
escolaridad entre los 12 y los 19 afios alcanza a un 68%, que asiste regu-
larmente a clase, Por altimo, en la constitucién familiar se encontré un
10,6% del total de la poblacién que convive sin regularizar su situacién.
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Las caracteristicas aqui descritas corresponden al promedio de las po-
blaciones marginales. Para el estudio que se desea realizar se eligié una
poblacién que se encontrara lo mas cerca del promedio posible. El ob-
jeto- de esta eleccién era el no caer en los casos extremos, por lo tanto,
atipicos, que no permitieran ningin tipo de generalizacitn.

La poblacién elegida es la poblacién Venezuela, ubicada en la comuna
de Conchah con un total de 621 unidades habitacionales.

IV. CONSIERACIONES METODOLGGICAS

Respondiendo a los objetivos del estudio, este tendrd un caractér des-
criptivo. Pretenderd analizar cualitativamente el comportamiento gene-
ral de la poblacién frente al Poder Judicial. A la vez que cuantificard
las caracteristicas demograficas vy sociceconémicas generales de la po-
blacién y las relaciones de estas caracteristicas con el comportamiento
de la poblacién ante la administracién de la justicia.

Si se recuerda, los antecedentes que se presentaron para la eleccién
del universo en que se realizard este estudio, se comprenderd que este
es un estudio de casos, a partir del cual no se pretenderd generalizar
para todo el sector popular urbano y rural. Se ha elegido esta alterna-
tiva, ya que pretender lo anterior significaria un elevado costo, el cual
no estamos en condiciones de afrontar. Es preferible analizar profun-
damente un grupo pequefio pero relevante que recurrir a un estudio mas
amplio, v que dadas nuestras posibilidades quedaria a un nivel de ge-
neralidad tal que sus resultados serian superficiales.

Para la descripcién del universo elegido se utilizardn dos instrumen-
tos complementarios: (1) analisis estadistico de los expedientes en el
universo elegido; (2) Encuesta a la poblacién de dicho universo.

La eleccién del primer instrumento, el anélisis estadistico de los expe-
dientes, responde a la necesidad de poder determinar la naturaleza de
los problemas preseatados a los tribunales, forma en que éstos los re-
suelven, frecuencia de los distintos problemas y poder asi chequear y am-
pliar las opiniones vertidas por la poblacién,

‘Se recurrird ademds a una encuesta de la poblacién elegida para el
estudio, El objeto de la encuesta sera detectar el comportamiento, la
informacién, imégenes y opiniones que tiene la poblacién con respecto
a'la justicia,

Del universo elegido se obtendrd una muestra aleatoria y estratifi-
cada, procurando la representatividad del total del 4rea geogrifica. La
estratificacién responderd a un tnico criterio que serad sexo. Se piensa
que es necesario entrevistar a un mismo porcentaje de hombres y mu-
jeres, ya que ambos grupos afrontan distintos tipos de problemas dentro
del 4rea habitacional.
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Se ha procurado obtener una muestra suficientemente numerosa como
para cbtener resultados que permitan concluir para el total de la po-
blacién.

V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En los capitulos siguientes se describirdn las caracteristicas generales
de la poblacién y la relacién de estas caracteristicas con los aspectos que
se seleccionaron en relacién con el sistema judicial.

Los resultados que se presentan corresponden a 106 encuestas, de las
cuales 54 fueron hechas a mujeres. y 52 a hombres y que, en conjunto,
corresponden. a un sexto del universo total.

Se revisaron también 100 expedientes en el Juzgado de Conchali, de
los- cuales se obtuvo informacién base acerca de la aplicacién o admi-
nistracién de la justicia de Menor Cuantia.

A. Descripcién de la Poblacion

~ Antes de analizar la poblacién que se estudia en sus actitudes y com-
portamiento frente a la justicia, se describirdn sus caracteristicas gene-
rales, de modo de tener un conocimiento bésico sobre ellas al explicar
sus relaciones con la justicia,

La encuesta se dirigié al jefe de hogar, tratando de igualar el porcen-
taje de hombres y mujeres. Por lo tanto, los- datos que se presentan co-
 rresponden todos, ya sea al jefe de hogar o a la duefia de casa corres-
pondiente, .

1. Edad

Mis de la mitad de las personas encuestadas tiene una edad que
fluctéa entre los 25 y 45 afios, alcanzando éstos un 57,1% Un porcentaje
menor tiene una edad sobre los 45 afios, correspondiendo estas personas.
al 30,5% de ]a poblacién. Las personas menores de 25 afios alcanzan un
porcentaje aiun menor, el 12,4%.

~ Esta distribucién de la poblacién respecto a la edad se puede observar
en el cuadro N° 1.

9. Educacion

Un 29,5% de la poblacién no alcanzé a completar sus estudios de
educacién primaria, mientras que un porcentaje mayor, el 38,1%, tiene
una. educacién primaria completa, Cerca de un 25% inicié estudios. en la
ensefianza secundaria sin terminarlos, y sélo el 7,6% tiene estudios secun-
darios completos y/o algunos estudios de caricter técnico o comercial (ver
cuadro N¢ 2). ' '
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Cuapro N° 1

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN LA EDAD DE SUS HABITANTES

Edad . Frecuencia Porcentaje
1. Hasta 25 afios B 13 124
2. Entre 25 y 45 afios 60 37,1
3. Mis de 45 afios 32 ‘ 30,5

TOTAL 1058 100,0

Subtotal _105
S/R 1

TOTAL 106

Cuapro N°F 2

DiISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ACUERDO A LA EDUCACION DE
i SUS HABITANTES

Eduycacidn Frecuencia Porcentaje
1. Primaria incompleta . 31 29,5
2, Primaria completa y/o :
secundaria incompleta 66 38,1
3. Secundaria completa y/o 24,8
estudios técnicos : 8 7.6
TOTAL 105 100,0

Subtotal 105

S/R = 1
Toral. = 106
3. Ingreso

Cerca de un 28% tiene un ingreso considerablemente bajo, siendo este
inferior al sueldo vital (E° 830,00); un 39%, aproximadamente, alcanza un
ingreso sobre el sueldo vital, oscilando entre los E® 830 y E° 1.500. Las
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personas que tienen un ingreso sobre los E© }.500 son pocas; un 23,8% re-
cibe mensualmente entre E® 1,500 y E° 2.500. Solo alrededor del 10%
tiene un ingreso mensual entre E° 2.500 y E° 4.000, mientras que nin-
guna persona manifestd recibir méas de E° 4.000,

Dehen considerarse estas entradas como el ingreso familiar mensual
que declara la persona encuestada, correspondiendo muchas veces al
aporte de mds de una persona. La distribucién del ingreso familiar puede
ser observada en el cuadro N° 3,

Cuapro N° 3

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN EL INGRESO MENSUAL
DE SUS HABITANTES

Ingreso Frecuencia Porcentaje
1. Menos de E° 830 S S A A
2. Entre E° 830 y E° 1.500 39 38,6
3. Entre E° 1.500 y E° 2300 24 23.8
4. Entre E° 2.500 y E° 4.000 10 9,9
3. Més de E° 4.000
TOTAL . 101 1000

Subtotal 101
S/R 5

TOTAL 106

4. Tipo de actividad-

El tipo de actividad corresponde a la actividad que ejercen las perso-
nas que proporcionan el ingreso familiar, por lo que puede corresponder
o0 no a la persona encuestada. Por la misma razén, no se consider la
actividad de “duefia de casa”.

Cerca de la mitad de las personas son obreros, 40,8%. Hay un 29 ,6%
_ de personas que trabajan por cuenta propia, ya sea en la misma casa-
habitacién o en un taller anexo.

Hay un 6% de personas jubiladas ¥ que no realizan ninguna act1v1dad
remunerada (ver cuadro N° 4).

La categoria sin ocupacién no controla la proporcién de cesantes de la

poblacién, ya que la pregunta estaba dirigida a la actividad de las per-
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Cuapro N° 4

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN EL TIPO DE ACTIVIDAD
DE SUS HABITANTES

Tipo de actividad Frecuencia Porcentaje

1. Obrero 40 40,8
2. Trabajador por cuenta propia 23 29,6
" 3. Empleado _ .29 23,5
4. Jubilado 6 6,1
5. Sin ocupacién o — ‘ —_
TOTAL 98 100,0

Subtotal 08

S/R 8

TOTAL 108

sonas que proporcionan el ingreso familiar y no al trabajo desempefiado
por las personas en edad activa, lo cual nos proporcionarfa un indicador
de cesantia, ' '

Junto a estas variables demograficas generales recién analizadas, se
incluyeron otras dos variables: la participacién social y el tipo de in-
fluencia ideolégica, para analizarlas posteriormente en relacion con las
demds variables en el estudio.

5. Participacién social

El grado de participacién social que se observa es bastante alto. Segin
el Indice de Participacién Social confeccionado 'para el estudio, todas
las personas consideradas tienen algin grado de participacién en la co-
munidad, lo que equivale a decir que ninguna persona fue incluida en
el nivel de “falta de participacién” del indice. Sélo 5 personas de un
total de 101 ubicadas en el nivel de “participacién baja”, lo que signi-
fica que éstas personas no pertenecian a ninguna organizacién de la co-
munidad . (centro de madres y junta de vecinos) y que participaban a
través de los medios de comunicacién considerados, en forma espora-
dica y por entretencién o pasatiempo.

Un 66,3% demostr6 tener un grado de “participacién mediana”, lo que
implica pertenecer por lo menos a una de las organizaciones de la co-
munidad y participar por lo menos en dos de los tres medios de infor-
macién considerados en el estudio: el periddico, la radio y la televisién.
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Las personas que tienen un grado .de participacion alto alcanzan al
28,7%, lo que equivale a decir que fodas estas personas tienen cargos de
direccién en alguna de las organizaciones de la comunidad y que par-
ticipan de los tres medios de informacién consxderados en forma relati-
vamente periédica.

La ubicacién de la poblacion en el Indice de Part1c1pac16n Social
puede ser observada en el cuadro siguiente: :

CﬁADno N°¢ 5

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ACUERDO AL {NDICE DE
PARTICIPACION SOCIAL

Ubicacién en el indice Frecuencia  Porcentaje Puntaje-
1. Participacién alta 29 28,7 70 - 100
2. Participacién mediana 67 66,3 20 -

3. Participacién baja - . 5 50 0 -20
TOTAL - - 101 - 100,06 )

Subtotal 101
S/R : 5

TOTAL 106

 Para una mayor comprensién del grado de participacién social de la

poblacién se confeccioné el grafico N 1, que muestra claramente los ni-
veles de participacion social, en relacion exclusivamente a la participacién
en organizaciones.

Originalmente el indice distinguia mds niveles de participacién social,
los cuales, para efectos de andlisis, fueron agrupados en las tres cate-
gorias recién presentadas (cuadro 5).

Para una mejor distincién de los niveles de participacién social se con-
sideré dentro de “participacién alta”, aquellos que tenfan cargos ejecu-
tivos y las dlferencms o variaciones dentro de este nivel se dieron en el
grado de informacién a traves de los medlos de comunicacién consi-
derados,

En la “participacién relativamente baja”, la no afiliacién a organiza-
ciones vecinales es préacticamente lo distintivo, y las variaciones se en-
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contrarian nuevamente en el nivel de informacién. Las categorias inter-
medias se diferencian por la filiacién a organizaciones vecinales sin te-
ner un cargo ejecutivo en ellas. . -

En lo que se refiere a participacion social, la encuesta se hizo consi-
derando el nicleo familiar, por lo que los niveles encontrados se refieren
ala parhc:pacu’)n social de a lo menos un miembro de la unidad fami-
liar.

Verificando la participacién diferencial de acuerdo al sexo, se revisé
ruevamente esta informacién teniendo en cuenta por separado la parti-
cipacién de hombres y mujeres.

Las mujeres participan en general en mayor grado a través de cargos
cjecutivos, polarizando su comportamiento entre “no participacién en
organizaciones” y “participacién con carges ejecutivos”. Ademds, la ma-
yor participacién en cargbs ejecutivos debe interpretarse teniendo en
cuenta que todas las organizaciones vecinales incorporan a la mujer,
cosa que no ocurre con los hombres. No existen organizaciones para]elas
a los Centros de Madres para los hombres.

6. Tipo de influencia ideoldgica

La influencia ideoldgica que reciben las personas es muchas veces de-
terminante en su comportamiento, imagenes, actitudes,

El tipo de influencia ideologica a que se exponen las personas no es
muchas veces' una eleccién consciente, como tampoco son conscientes
los efectos que ella causa. Sin embargo, sus consecuencias no pueden
desconocerse. : ,

Los 6rganos de prensa son una buena referencia de distintos tipos de
corrientes ideoldgicas y por lo tanto son importantes fuentes de influen-
cia, Es asi que los diferentes periédicos que las personas encuestadas
manifestaron leer se dividieron de acuerdo a su- pensamiento ideoldgico
basico, tal como ya se explicd.

El periédico que se lee mas es “El Mercurio”, alcanzando éste junto
a otros diarios de su misma tendencia, “La Segunda” v “La Tercera”, un
porcentaje de 41,5.

El grupo de periddicos que alcanzd el segundo porcentaje en impor-
tancia fue “El Clarin”, “Puro Chile” v “La Nacién”, siendo este porcen-
taje un 27.4. :

Un 15,2% manifesté no leer ningin periddico. Un 8,4% contestd leer
dos diarios correspondientes a distinta corriente de opinién y sélo un
0,9% manifesto leer el diario “La Prensa” (ver cuadro N? 6).

Nuevamente se analizé la relacién entre el sexo y el tipo de diario que
se lee, Segin consta en el cuadro N° 7, los hombres manifiestan una
clara tendencia a leer en mayor proporcién los periddicos actualmente
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Cuapro N° 6

DISTRIBGCION DE LA POBLACION DE ACUERDC AL TIPO
DE PERI(I)DICO QUE SE PREFIERA

D O 00 [0 1

Tipo de periddico Frecuencia Porcentaje
“El Mercurio”, “La Segunda”, “La Tercera” 44 41,5
“Clarin”, “Puro Chile”, “La Nacién” 29 27,4
“La Prensa” 1 0.9
‘Dos periédicos de distinta tendencia 9 8,4
Otros ' ‘ 7 6.6
Ninguno 16 15,2
TOTAL 106 100,0

de gobierno. Leyendo los hombres también en una alta proporcién los
diarios incluidos en el grupo 1 (cuadro N° 6), las mujeres, dentro de su
categoria, son las que lo leen en mayor proporcién. Y las mujeres, a su
vez, son las que manifestaron en mavor niimero no leer ningin perié-
dico.

Cuapro N° 7
DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN EL SEXO Y EL TIPO DE DIARIO

QUE PREFIEREN SUS HABITANTES, EN PORCENTAJE

Tipo de diarios

Sexo 1 2 3 4 5 6 Total

Hombres 34,0 415 - 13,2 3.8 75 . (54)
_ ‘ L : 100

Mujeres 49,1 133 19 37 9,4 22.6 (52)
_ , . 100

Al confrontar las caracteristicas de la poblacién encuestada con el pro-
medio de poblaciones marginales se observa, que si bien el ingreso
promedio de la poblacién encuestada es bajo, esta por encima del pro-
medio de las poblaciones marginales de Santiago. Se observa también
una importante diferencia en cuanto a la participacién en algin tipo de
organizacién vecinal. '
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B. Com;bortamiento de la Poblacion ante la Justicia

Una vez conocidas las caracteristicas generales de la poblacién, el in-
terés central del estudio es analizar su comportamiento frente a distintos
aspectos de la justicia. Los aspectos de mayor interés, tal como ya se dijo,
se refieren a:

Cumplimiento de disposiciones civiles bésicas.

Nivel de informacién de cédmo obtener justicia.

Necesidad del Sistema Judicial.

Imagen del Sistema Judicial.

Problemas que se dan en la poblacién y que son materia de juris-
dlccuSn de los Tribunales de Menor Cuantia.

6. Sustitutos en la administracién de justicia,

7. Imagen de la profesion de abogado.

8. Proposiciones para una mejor aplicacién de la justicia. -

3 WU 0D

Tanto el cumplimiento de las disposiciones civiles bésicas como -l ni-
vel de informacion acerca de cémo obtener justicia son elementos de jui-
cio de la relacion que tiene la poblacién con el aparato judicial.

Se considerd como disposiciones civiles bésicas el matrimonio civil, la
inscripcién de los hijos y de la propiedad. Mas del 80% de la poblacién
encuestada cumple en forma total estas disposiciones. Sin embargo, el
74% dijo no conocer la manera de entablar una demanda, Esta falta de
informacién incluye desde el lugar donde puede o debe hacerse una de-
manda.

Es necesario resaltar la importancia de este hecho para . entender la
informacién que se da més adelante.

3. Necesidad del sistema judicial

Las respuestas sobre necesidad del sistema judicial debersn ser anali-
zadas cuidadosamente. La medida de necesidad de un problema alude
directamente a experiencias o impresiones que proporcionan una visién
general, que no necesariamente corresponde a una necesidad de hecho,
sino a la necesidad de acuerdo a un momento particular. Se hace notar
esta situacién, dado el caso que casi el 100% de los encuestados dijo ne-
cesitar del sistema judicial sélo para “problemas grandes”.

Estas respuestas indican la importancia de revisar la justicia impartida
a través de los Tribunales-de Menor Cuantia, en vista de que éstos apa-
Tecen coma innecesarios, Este se verd aparentemente corroboradc més
adelante, al continuar analizando la informacién (ver cuadro N° 8).

El andlisis de la encuesta en todas aquellas preguntas referentes a
tipos de problemas que tiene la poblacién, por lo general demostraron
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CUADBb N 8

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SECUN SU OPINION ACERCA DE LA
NECESIDAD DEL SISTEMA JUDICIAL, EN PORCENTAJE

Necesidad ' Frecuencia Porcentaje
1. Siempre . 7 6.6
2. Sélo problemas grandes 99 934
TOTAL , o 106 1000 7

gue las personas no han pensado sobre ello o bien juzgan que éstos no
los tienen con gran frecuencia.

La opinién generalizada es de que “la poblacién es tranquila” y “no
hay problémas”. Estas respuestas se contradicen con la informacién en-
tregada en otras preguntas, donde un 50% de la poblacién dijo tener pro-
blemas que hubiera querido llevar a la justicia.

Interpretar esta informacién poco coherente, leva a pensar en las cau-
sas que motivan estas respuestas equivocas. Por ejemplo, las preguntas
¢Ha tenido Ud, problemas que hubiera deseado llevar a la justicia? O
bien ¢Qué tipo de problemas se producen entré los vecinos?, llevan al
encuestado a poner atencién en el tipo de imagen que él proyecta en el
encuestador y a tener una posicién frente a su comunidad, Se pensé la
forma en que esta situacién podria comprobarse en la encuesta y se ob-
serv6 que la mayoria de las personas que respondieron “no tener proble-
mas” son las mismas que no participan en la comunidad por falta de
tiempo (motivo vago e inobjetable), que tienen una actitud retraida
frente al vecindario y por lo tanto sus respuestas se pueden explicar como
un rechazo a participar en la discusién de los prob]emas de la comunidad.,
Por otra parte, la razén aludida para no participar puede responder al
problema de imagen de si mismo ante el encuestador, ya que los mo-
tivos aducidos son imposibles de medir objetivamente y por lo tanto de
enjuiciar.

De modo que estos datos deben consxderarse dentro del contexto total
del estudio. No pueden tomarse en forma textual, y sobre ello se volvera
mas adelante. -

4, - Imagen frente al acceso y a la administracidn de la justicia

(a) Imagen frente al acceso .

En cuanto a la imagen de acceso a la justicia, se distinguieron tres
tipos de imagen:
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1. Imagen de rechazo. Este tipo de imagen implica un rechazo a la
administracion de justicia en general, ya que las personas incluidas en
esta categoria manifestaron que, aunque “posiblemente hay acceso-a los
tribunales, este acceso no sirve ya que no se consigue nada, los proble-
mas siguien igual...”. Estas personas prefieren solucionar los problemas
a su manera, “amistosamente”, “por las buenas”.

2. Imagen de acceso limitado. Las personas que presentaron una
imagen de acceso limitado a la administracién de la justicia pueden ser
separadas, desde el punto de vista de donde proviene la limitacion de
acceso, en tres grupos o subcategorias:

a) Aquellas personas que tienen una imagen de acceso limitado de-
bido a dificultades por parte de la administracién de justicia propiamente
tal. Es decir, el acceso se veria limitado en este caso, debido a una ex-
cesiva tramitacién por parte de las personas que atienden al publico en
los tribunales; debido a un trato deficiente y discriminativo por parte
de éstos, y debido a un alto costo en términos de tiempo vy dinero.

b) Aquellas personas que manifestaron una imagen de acceso limi-
tado debido a dificultades por parte del individuo que desea obtener
justicia. Estas dificultades se refieren ¢n general a: “falta de tiempo”,
“no hay con quién dejar la casa y los nifios”, “no hay dinero”, etc.

¢} Algunas personas manifestaron no tener un acceso limitado o, en
algunos casos simplemente no tener acceso, debido a una ignorancia
respecto de cémo obtener justicia. Si bien esta categoria se refiere a di-
ficultades por parte del individuo se pretirié separarla debido a la im-
portancia y gravedad que implica, Las respuestas frente a este caso
implicaban razones tales como: “uno llega a los tribunales y se pierde”,
“no entiendo nada de los papeles que a uno le presentan”. Se encontra-
rdn casos en que las personas no sabian cémo se hace una demanda, a
qué lugar hay que dirigirse, etc.

3. Imagen de acceso. Este tipo de imagen implica que las personas
pueden obtener justicia sin mayores dificultades.

La distribucién de la poblacién respecto a estos tres tipos de imagen
fue la siguiente: la mayoria de las personas presentdé una imagen de
acceso limitado, alcanzando éstas a un 88.2% del total. De este porcen-
taje de personas con imagen de acceso limitado, la mavor proporcién
presenta dificultades desde el punto de vista de la administracién de
justicla. Un 67.8% manifesté dificultades tales como: tramitacién, aten-
cién deficiente y discriminatoria, ubicacién apartada de los tribunales,
etc. El porcentaje siguiente en importancia corresponde a dificultades
desde el punto de vista del individuo que desea obtener justicia; un 21.1%
de las personas con imagen de acceso limitado manifesté dificultades
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personales al respecto. Las personas con dificultades debido a una igno-
rancia 0 falta de informacién alcanzé el 11.1%.

Las personas con una imagen de rechazo alcanzaron una proporcién
baja, el 7.8% del total, y las personas con una imagen de acceso fueron
atin menos, alcanzando sélo el 3.9%.

Los graficos 2 y 3 nos muestran la distribucién de la poblacién en cuan-

to a la imagen de acceso a la administracién de justicia:
" Se quiso averiguar si la imagen de acceso a la administracién de jus-
ticia era distinta para los hombres y para las mujeres. Se separd la in-
formacién por sexo y no se observé una diferencia interesante al respec-
to. Ambos sexos presentaron en una alta proporcién una imagen de ac-
ceso limitado, manifestando, en este sentido, dificultades debidas a la ad-
ministracion.

Se separ6 también la informacién de acuerdo a la educacién de la
poblacién, al tipo de influencia ideolégica que recibe y a su participa-
cién social. Tanto en lo que se refiere a educacién como a los érganos
de informacién que prefieren, nuevamente las personas encuestadas, sin
discriminar en diferencias de educacién y distintos tipos de diarios, ma
nifestaron tener dificultades en el acceso por parte de la administracién
de justicia. ' : '

En lo que respecta a participacién social, si bien nuevamente la ma-
yoria de los encuestados declar6 que sus dificultades provenian de la ad-
ministracién de la justicia, aquellos que tienen alta participacién expre-
saron en mayor proporcién significativa 'que también existian dificulta-
des por parte del individuo. En el cuadro que se incluye a continuacién
se observa esta tendencia: .

Cuabrc N° 9

DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN CUANTO A LA PARTICIPACION SOCIAL Y
LA IMAGEN DE SUS HABITANTES FRENTE AL ACCESO DE LA ]'USTICIA’

Razones Rechazo Ignorancia  Fallas Fallas Acc;eso' Total

Partici- P/PI P/P Ad.

pacién

Baja - — — 100 - 100
Mediana 10.6 6.1 - 187 59.1 - 45 100

Alta 10.7 143 286 428 38 100
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(b) Imagen de la poblacién con respecto a la administracién de la
fusticia

Se quiso averiguar la imagen que tenian las personas de la administra-
cién de justicia de los Tribunales de Menor Cuantia. La imagen se re-
fiere especificamente a la atencién al piblico por parte de estos tribu-
nales, ‘

Sé distinguieron tres tipos de imagen al respecto; el primer tipo se Te-
fiere a una imagen de administracién deficiente: es el caso de las perso-
nas que manifestaron recibir un mal trato por parte de los personeros
de los. tribunales. Las respuestas en este caso fueron tales como: “la tra-
tan mal”, “no hacen caso a la gente gue viene de poblaciones”, “tratan
mal porque hay que tener plata”, “hay mucha desorganizacién”, etc.

El segundo tipo de imagen es la imagen de administracion regular,
Quienes tienen esta imagen adujeron que ello se debia en orden de
importancia a una excesiva tramitacién, a lo inadecuado de los loca-
les, a la influencia que tiene la presentacién fisica de los demandantes
(forma de vestir, manera de expresarse, etc:).

Por ultimo, un tercer tipo de imagen se refiere a aquellos ‘que mani-
festaron tener una buena imagen de lg administracién de justicia.

Cerca de dos tercios (un 37% de las personas encuestadas) tiene una
imagen regular acerca de la administracién de justicia. Entre estas per-
sonas que presentan una imagen regular, casi la mitad de ellas (un 45%)
consideré gue la justicia era lenta; que habfa una excesiva tramitacién
por parte de los tribunales.

Alrededor de otro tercio de las personas encuestadas tiene una mala
imagen de la administracién de justicia, por lo que s6lo el 14% restante
presentd una imagén buena.

El grifico 4 nos presenta la distribucién porcentual de las personas
respecto a su imagen acerca de como son entregados los servicios por
parte de los tribunales de justicia.

No debe despreciarse el porcentaje alcanzado dentro de la imagen
de administracién regular por la “tramitacién excesiva” ya que, entre
las razomes ‘aludidas para la imagen general, ésta presenta por si sola la
mayor recurrencia, alcanzando un 25% del total de razones aludidas. Para
destacar su importancia acompafiamos la descripcién recién hecha de
un nuevo grafico en el cual se puede observar claramente la relevancia
de lo que se podria llamar dentro de una nueva clasificacién, una “ima-
gen dé administracidn Jenta”. ‘

 Nuevamente se quiso detectar la imagen diferencial de acuerdo a sexo,
pero los resultados del andlisis por separado para los hombres y para
las mujeres no arrojé diferencias de consideracién.
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Al 'comprobar si el comportamiento -de la poblacién era distinto de
acuerdo a su educacién, a su participacién social o de acuerdo al tipo
de diario que lefan, se abservé que de modo uniforme, la imagen de las
personas no era significativamente distinta de acuerdo a si ellos tenian
més o menos educacién, més alta o més baja part1c1pa016n o si leian
diarios de una u otra tendencia.

En términos generales, podemos decir que se observa una imagen di-
ferencial para el acceso y para la administracién de justicia,

Mientras en lo que se refiere a acceso hay una aceptacién préctica-
mente general de que todos tienen acceso, aunque este acceso no es to-
tal, en lo que se refiere a la administraci6n de justicia, las peréonas
tienden a ubicarse principalmente en una mala o en una regular admi-
nistracién. En buenas cuentas, hay una peor imagen frente a Ia adminis-
tracién que frente al acceso. ’ :

Ahora, esto adquiere especial relevancia si se considera que gran parte
de las personas que dijeron tener un acceso dificultoso adjudicaban esta
dificultad a problemas de la administracion. De modo que, en lo que
respecta a la imagen que la poblacidn tiene de la justicia, hay que recal-
car la importancia que tiene la administracién de ella siendo ésta la
principal causa de imagen negativa.

Esta imagen negativa de la administracién de Ia justicia casi puede
considerarse como equivalente con una imagen acerca de la eficacia de
este servicio publico. La idea de eficacia tiene gran importancia en el
juicio de necesidad que las personas hicieron sobre el mismo fenémeno.
La necesidad se evallia en gran parte en funcién de la eficacia. Si por
afios se considera ineficaz un servicio, se termina por prescindir de él

Las razones de mala administracién se analizardn mds en profundidad
al examinar los expedientes registrados en los. tribunales.

5. Tipos de problemas que hay en la poblacidn y que son materia de
jurisdiccion de la justicia de menor cuantia

Tal como ya se dijo, se encontré que gran parte de la poblacién se '
mostré reacia a dar luces sobre esta materia. Pese a esto, y gracias a la
insistencia con que de diversas maneras se tratd de obtener informa-
cién, en orden de importancia se mencionaron lo que podriamos llamar
“problemas entre vecinos”, agresiones fisicas v problemas familiares.

Se consideré como “problemas entre vecinos” las peleas entre mujeres,
dafios materiales a la habitacién, mordeduras de perro, deudas, robos.
Los problemas familiares se refieren en general a problemas de la pa-
reja conyugal v problemas sentimentales de distinto orden. Tanto en los
problemas entre vecinos como en los familiares, la importancia de los
problemas que crea la juventud es grande. En lo que respecta a agresio-
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nes fisicas, se dio mucha importancia al papel de la venganza y las re-
presalias, Es importante sefialar que cuando se adujo este tipo de pro-
blemas se recalcé que era preferible “hacerse justicia por si mismo”.

Cuapro N? 10

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ACUERDO AL TIPG DE PROBLEMAS QUE
SUCEDEN CON MAYOR FRECUENCIA

Problemas Porcentaje

1. Vecinales

Peleas entre mujeres 14.1
Daifios a la habitacién 46
Mordeduras de perro ‘ 18.0
Deudas - 72
Robos : ' 1.3

2. Familiares
Desavenencias conyugales 20.4
Abandono del hogar _ 8.2
Otros de tipo sentimental 9.9
3. Agresiones fisicas ' 183
TOTAL ‘ 100.0
(58)

6. Sustitutos en la administracion de justicia

La actitud reacia por parte de la poblacién a manifestar la existencia
de problemas nos lleva a preguntarnos cuil es la manera como ellos pre-
fieren solucionarlos. La imagen negativa respecto de la administracién
encontrada le afiade importancia a esta nueva dimensién del estudio: la
forma en que las personas obtienen justicia.

Este aspecto se averigué a través de dos preguntas distanciadas entre
st en el cuestionario. La primera se ubicaba en el contexto de las pre-
guntas sobre la existencia de problemas y era formulada: ;Cémo solu-
ciona la gente los problemas que tjene con las demés personas? La se-
gunda apuntaba directamente a la persona encuestada. ¢Cémo prefiere
Ud. solucionar los problemas que requieren justicia?

La informacién encontrada a través de ambas preguntas es relativa-
mente la misma, Hay una marcada preferencia por solucionar los proble-
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mas personalmente, sin recurrir a otras instancias. Esta preferencia es
especificada en el caso de las respuestas a la segunda pregunta, en el
sentido de que es mejor solucionar personalmente los problemas meno-
res. Esto afiade una nueva inquietud a la funcién de los tribunales de
menor cuantia, ya que la proporcién de respuesta en este sentido al-
canza el 67% del total de respuestas de la segunda pregunta. La infor-
maci6én obtenida puede observarse en los cuadros N% 11 y 12.

Cuapro N° 11

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ACUERDO A COMO LAS PERSONAS
PIENSAN QUE LA GENTE PREFIERE SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS

Pfefefenéia Frecuencia Porcentaje
1. Dar aviso a carabineros 3 3.7
2. Entablan demanda 4 49
3. Entre ellos 56 67.4
4. “Se alejan del lugar” . 3 3.7
5. Se quedan callados, “se aguantan” 12 145
6. Por la junta de vecinos -3 3.7
7. Depende del problema "2 2.1
TOTAL ) 83 1000
Subtotal 83
~S/R 23

Es interesante observar que la imagen que tienen las personas encues-
tadas acerca de cémo las demés personas solucionan los problemas,
coincide con la manera como ellas dicen solucionarlos. Se puede decir
entonces, que hay una conciencia formada acerca de una practica social
especifica, la busqueda de lo que hemos llamado sustitutos a la admi-
nistracién de justicia.

Esta bisqueda de soluciones alternativas da origen a comportamientos
distintos. Por un lado, se da un retraimiente que se expresa en lo que las
personas encuestadas llaman “aguantarse” o “quedarse calladas”, También
se observa otro tipo de comportamiento, aunque también en un sentido
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Cuapro ' N° 12

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ACUERDO A LA MANERA COMO SUS
HABITANTES PREFIEREN SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS

Preferencia Frecuencia Porcentaje
1. Entablar demanda . , 20 19.1
2, Los problemas “chicos™ mejor ‘
por cuenta propia ' 67 63.8
3. “Aguantarse” i 5 : 4.7
4. Por cuenta propia, si no puede
haber venganza ' 4 3.8
5. Depende del problema ) 9 8.6
TOTAL 105 100.0
S/R 1 '

TOTAL 106

similar, que es el “alejarse del lugar”. Ambos comportamientos denotan
una actitud pasiva, que involucra la no solucién de los problemas.

Pareciera que las palabras “aguantarse” y, ain mas, “alejarse del lugar”
adquieren un matiz en cierto sentido dramdtico, ya que implican la
falta de una solucién justa y mds aGn la impunidad de ciertas faltas.

En ambos cuadros puede observarse que el encauce por la via legal
de la solucién de los problemas es poco frecuente. Por otro lado, la alta
proporcién de soluciones “por cuenta propia” permite pensar en la exis-
tencia de agresividad por parte de dichas soluciones. :

Pareciera que estamos en presencia de un fenémeno circular: la no
solucién por vias legales de eiertos conflictos crea nuevos problemas que
por falta de una administracién de justicia asequible y adecuada se
hacen crénicas,

Esta informacién acerca de la busqueda de sustitutos a la administra-
cibn de justicia no parece sorprendente si recordamos el anslisis que
hicimos de la imagen que tiene la poblacién acerca de ésta. Para afiadir
nuevos antecedentes al respecto’ nos parece interesante ver cuédl es la
imagen que tiene la poblacién acerca de las resoluciones de los tribunales. |

En una alta proporcién la poblacién demostré tener una mala imagen
acerca de las resoluciones finales. Entre otras razones, las mas frecuentes
fueron del siguiente tipo: “favorecen a la gente adinerada”, “son injustas”,
“no se llega nunca a solucién”. Un aspecto interesante dentro de esta
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imagen deficiente, consiste en el hecho de que algunas personas expre-
saron que si bien se aplicaba alguna solucién, el problema no era erradi-
cado. Nos parece que esto es una informacién de interés, ya que implica
que si bien la justicia llega en ciertos cases a arbitrar problemas, éstos
siguen produciéndose. ,

Las personas que Henen una buena imagen acerca de las resolucmnes
finales alcanzan sélo al 24% y las que presentan una imagen regular, que
implica en cierto sentido una actitud de tipo pasivo (la respuesta mas
frecuente en este caso fue “a veces justa, a veces injusta”), son el 19.1%,

7. Imagen de la profesién de abogado

Se quiso verificar la informacién obtenida hasta aqui, en relacién con
la imagen que tiene la gente acerca de los abogados y su desempefio
profesional, Las imdgenes negativas y la biisqueda de soluciones alter-
nativas no parecen tener una relacién muy clara con la imagen acerca de
los abogados. A diferencia de lo anterior, hay un tercio de personas que
tienen una buena imagen de la profesién de abogado y més de un tercio
tiene una imagen regular. Esto nos permite decir que, si solo el tercio
restante presenta una mala imagen de la profesion de abogado, la inci-
dencia de este aspecto en el comportamiento recién analizado no parece
ser muy grande (cuadros N 13 y 14).

Cuapro N° 13

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ACUERDO A LA IMAGEN QUE TIENEN SUS
HABITANTES DE LAS RESOLUCIONES FINALES DE LOS TRIBUNALES

Imagen o Frecuencia  Porcentaje

1. Imagen buena . ' - 20 23.8

2. Imagen regular 16 h 19.0

3. Imagen deficiente: ‘ ' 511
— “Favorecen a la gente adinerada” 16 19.1
— “No se llega nunca a solucién” 22 - 26.1
— Injustas - 10 11.9
TOTAL 84 160.0
Subtotal 84
S/R 22

[

TOTAL 106
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‘Cuapro N° 14

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN SU IMAGEN ACERCA DE LA
PROFESION DE ABOGADO

Imagen Frecuencia Porcentaje
1. Imagen buena ) 30 31.6
2. Imagen regular 37 ’ 38.9
3. Imagen mala:
— “Atienden al que tiene plata” 21 22.2
— “No dan confianza” 1 10
— “No deberian existir, uno se
debe defender solo” . 4 4.2
— Otros 2 »2.1
TOTAL 95 100.0
Subtotal 95
S/R 11

TOTAL 106

8. Proposiciones para una mejor aplicacién de la justicia

Para conocer la existencia de una imagen alternativa frente a las criti-
cas hechas por la poblacién de la administracion de Justicia de Menor
Cuantiza, se les pidi6 que hicieran sugerencias al respecto.

Méas de un tercio de la poblacién que hizo sugerencias al respecto,
plante6 razones que implican mds que formas alternativas de adminis-
tracién de justicia, ciertas modificaciones de tipo parcial, tales cemo:
aumento de presupuesto, despolitizacién y término de la discriminacién
social. El tipo de respuestas dadas en este sentido no constituye un
enjuiciamiento al sistema judicial en si mismo, a su legitimidad como
servicio ptblico, sino més bien una critica a su funcionamiento, plantea-
da a través de los Tribunales de Menor Cuantia.

Cerca de otro tercio de las personas que planteé sugerencias, manifes-
té6 que la forma como se entregaban actualmente los servicios judiciales,
constitula la mejor manera. Las respuestas para este caso fueron de la
siguiente naturaleza: “Los tribunales son 4rganos capacitados y especia-
lizados”; “Es lo mds imparcial y justo”; “El juez conoce la ley”; “Es la
unica forma con autoridad”.

La proporcién que sigue en importancia constituye lo que podriamos
llamar una- proposicién alternativa, ya que las personas incluidas en esta
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proposicién po presentan sélo criticas parciales a la actual administra-
cién, sino més bien sugerencias de fondo, de contenido. Los distintos
tipos de respuestas en este sentido pueden ser agrupados méds o menos
exhaustivamente en lo que se podria llamar una “relacién mds directa
y estrecha entre la poblacién y la justicia”,

Se encontraron respuestas de la siguiente naturaieza “los tribumales
deben funcionar en sectores habitacionales més reducidos”, “Dentro de
cada poblacién deberian haber varias personas encargadas de adminis-
trar justicia”; “més contacto entre las partes”; “que se informe a la po-
blacién de sus derechos”; “que hubiera justicia en las poblaciones mis-
mas”; “la Junta de Vecinos debiera encargarse de hacer justicia”,

Por ditimo, una proporcién no despreciable presenté sugerencias que
constituyen bésicamente una alternativa de hecho al sistema judicial
actual. Es lo que la poblacién llama “justicia por si mismo”. '

Decimos alternativa de hecho ya que, como vimos, esta forma de hacer
justicia constituye una prictica social relativamente generalizada.

-Esta distribucién puede observarse en el cuadro siguiente:

Cuabro N° 15

DISTBIBUCI(’)N DE LA POBLACION EN BELACIéN CON SUGERENCIAS HECHAS
FRENTE A LA ACTUAL ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Proposiciones ‘ , . Frecuencia Porcentaje
1. No hacer sugerencias , - %5 ) 28.1 281
2. Soluciones parciales , .

— Despolitizacién 9 - 102

— Aumento de presupuesto 18 18.0

— Término de la discriminacién social 6 6.7 349
3. Soluciones radicales :
— Relacién maés directa

poblacién - justicia ’ , 22 M7
— “Tusticia por si mismo” 11 123 370
TOTAL 89 100.0

Subtotal - 89
S/R 17

TOTAL 1068
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Analizando las proposiciones presentadas por los hombres v las presen-
tadas por las mujeres por separado, se observé que no hay informacién
diferencial de acuerdo al sexo, excepto en dos casos: los que prefieren
en mayor proporcién una modalidad individualista de hacer justicia son
los hombres, mientras que entre las personas que plantearon la necesi-
dad de una relacion mas directa entre poblacién y justicia, las mujeres
se destacan en una proporcién considerable.

Esta informacién nos parece interesante, especialmente si la relaciona-
mos en términos generales con la posicién diferencial que han tenido el
hombre y la mujer en nuestra estructura social y en nuestra cultura,
El hombre ha estado en nuestra sociedad, y en la latinoamericana en
general, apoyado en su comportamiento a través de una serie de valores
y normas de tipo individualista que constituyen lo que ya es un vocablo
generalizado: el “machismo”. La mujer, por el contrario, ha estado en
general limitada en su comportamiento a las condiciones reales de su
existencia como ama de casa y fundamentalmente como madre. La co-
rriente de liberacién femenina si es que ha alcanzado el Ambito nacional,
en ningin caso ha hecho sentir sus efectos en los medios econ6mica-
mente pobres. Por el hecho de tener que permanecer en el hogar cum-
pliendo sus miltiples funciones, la mujer de bajo nivel econdémico puede
requerir de un tipo de administracién de justicia que se acerque més a
ella; por lo menos, entre las mujeres encuestadas, hay una alta propor-
cién que manifiesta este deseo,

Cuapro N° 18

&

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN EL SEXO Y EL TIPO DE PROPOSICIONES
QUE PLANTEA FRENTE A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA DE MENOR CUANTIA

Proposiciones
Sexo Justicia Relacion Aumento Despoli- Discrimi- Es la
por si mds di-  presu-  tizacién  nacion  mejor
mismo recta puesto social manera
Hombres  8L8 36.3 50.0 445 500 480
Mujeres 18.2 63.7 50.0 55.5 . 50.0 52.0
TOTAL 1000 1000 1000 1000 1000 1000 -
(11) (22) + (18) - (9) (6) (25)
Subtotal 89
S/R 17

TOTAL 106
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Viendo la posible relacion entre el tipo de diario que prefiere la pobla-
cién y el tipo de proposiciones que presentd, se observé que entre las
personas que prefieren el grupo N? 2 (“Clarin”, “Purc Chile”, “La Na-
cién”), en una altisima proporcién, propusieron la idea de una justicia
més relacionada con la realidad de la poblacién. Entre los que leen de
preferencia el grupo en que aparece “El Mercurio”, también en una alta
proporcién, manifestaron que la actual administracion de justicia es la
mejor manera. .

Cabe destacar que ambas- relaciones son de tipo simétrico, es decir,
la mayor proporcién es vdlida para ambas variables que forman cada
relacién. Esta simetria puede observarse en el cuadro a continuacién:

Cuapro N° 1T
DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN EL TIPO DE DIARIO QUE PREFIERE Y

EL TIPO DE PROPOSICIONES QUE- PLANTEA
Proposiciones

Tipo de Justicia Relacion Aumento Despoli- Discrimi- Mejor

diario por st mds di- presu- tizacién “necién manera -
mismo  recta puesto social

1 11.7 8.8 17.7 5.8 58 502 1(}00
. (34)
2 17.9 46.4 36 14.2 10.7 7.2 1000
. ; : (28)
3 — - 1.0 - - —~ 1000
S ' ‘ (1)
4 11.1 22.2 66.7 - — — 1000
- 7 . . (9)
5 - 28.6 28.6 — — 42.8 100.0
, o : (7
6 7.0 214 21.4 214 7.2 21.4 100.0
. - (14)

Se analizd también la informacion de acuerdo a la educacién y al nivel
de participacién de la poblacién. Se observo que las personas con mayer
o menor educacién y con un nivel u otro de participacién social, no pre-
sentan un comportamiento diferencial respecto de la variable que anali-
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zamos. Es decir, los tipos diferentes- de proposiciones enunciadas no
presentan relacién con niveles de educacién ni de part1c1pac1on de la
poblacién.

A.  Andlisis de los expedientes en un Tribunal de Menor Cuantia

Para obtener una informacién mas completa acerca de los problemas
de justicia, especialmente desde el punto de vista de la aplicacién misma
de ésta, y para tratar de verificar si las imagenes que se ha formado la
poblacién en relacién a la administracién de la justicia tienen una base
real, se revisaron los expedientes desde el mes de noviembre del afio
1970, hasta aproximadamente el mes de julio de 1971.

-Estos expedientes corresponden 2 casos registrados por el Juzgado de
Menor Cuantia de Conchali. Ellos no corresponden especificamente a la
poblacién encuestada, si bien los implicados en las demandas provienen
en su mayoria del sector colindante con la poblacién “Venezuela”.:

Al analizar los expedientes se consider6 la frecuencia con que ocurrian
los distintos problemas, forma en que éstos fueron resueltos, tiempo que
durd la causa y contenido de la resolucién final.

Se tomaron estos datos especialmente para ver qué problemas son los
que llegan a los tribunales y poder compararlos con el tipo de problemas
senalados por los encuestados.

Se quiso conocer la resolucién final, su duracién y .contenido para
comprobar la eficiencia de los servicios en cuestion,

Los problemas encontrados corresponden en su mayoria a problemas
de vecindario, donde las mordeduras de perro y las peleas entre hombres,
mujeres y nifios constituyen el mayor nimero de casos.

Los problemas de indole familiar, ya sea entre familias constituidas
civilmente como entre convivientes (ver cuadro N° 18), también adquie-
ren un alto porcentaje.

Llama la atencién en la revision de expedlentes el gran numero de
casos no resueltos por abandono de la causa, donde la mayoria de los casos
que no se contindan se debfan a no haberse ratificado la denuncia. Esta
situacion puede observarse en e] cuadro N¢ 19.

Ademis se encontré un 19% de casos en tramite, pero que correspondian
a los casos presentados en el mes anterior al que se analizaron los expe-
dientes, vale decir, el mes de junio de 1971,

En cuanto a la duracién de los juicios, los juicios que se abandonan por
no ratificacion o falta de pruebas se archivan en los plazos reglamenta-
rios. Aquellos casos que fueron sancionados, en promedio, el juicio duré
un mes.

En cuanto al contenido de las resoluciones llama la atencién la falta
de relacién entre la sancién en dinero o su equivalente en dias de cércel,
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Cuapro N° 18

" Tiro DE PROBLEMAS QUE APARECEN EN LOS EXPEDIENTES

1. Problemas de indole familiar

" Problemas familiares de parejas casadas 14

Problemas entre convivientes 13 27%
2. Problemas de vecindario '

Entre vecinos .17

Mordeduras de perro ’ 29

" Daiios a la habitaciép 8

Juveniles B 13

Otros 5 0%
3. Agresiones fisicas de gravedad

Intento de violacion 1

Agresién con arma 2 3%

TOTAL ’ 7 100 - 100%

para Jo cual parece no hubiera normas fijas. Se registraron casos en los
cuales E° 31 de multa se conmutaba por 30 dias de arresto, por 124 dias
de arresto y por 312 dias de arresto, indistintamente.

Si bien se observa que para la mordedura de perro existe una regla
de aplicacién de sanciones, en el caso de agresién éstas presentan una
gran variedad en cuanto a las sanciones que reciben.

Estos antecedentes parecen demostrar que hay una administracién de
justicia eficiente en cuanto a la duracién del pleito, pero si se tiene en
cuenta el gran ndmero de causas abandonadas debe revisarse esta idea.
Es importante recalcar nuevamente que el 72.4% de los casos analizados,
que por lo demas corresponden al total de casos presentados entre no-
viembre de 1970 y marzo de 1971, no tuvieron sancién por abandono de
la causa.

Cuapro N° 19

ForMA DE SOLUCION A LOS PLEITOS, EN PORCENTAJE

1. Solucionados ‘ 276
2. Abandonados ‘ ’
— Por no presentacién de pruebas 40.8
— Por no ratificar la denuncia 3lL.6 72.4

TOTAL ' 100.0
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Tomando en cuenta el alto porcentaje de casos abandonados, se quiso
saber a qué tipo de problemas corresponden los casos sin ratificar o para
los cuales no se presentaron pruebas. Se observé que principaimente los
problemas entre vecinos, los dafios a la habitacién y los juveniles, son
los que generalmente se abandonaron. De modo que si no se tomara en
.cuenta las mordeduras de perro, los problemas de vecindario son los que
en mayor proporcién no encuentran un cauce legal. '

IV. ResuMmeEN Y CONCLUSIONES

Junto con la presentacién de las conclusiones es importante destacar
nuevamente aquellos puntos que tienen un interés bésico en este estudio.
Brevemente éstos serian:

Un 93.4% de la poblacién manifesté que la justicia era necesaria sblo
para “problemas grandes”,

La mayoria de las personas (88.2%) tienen una imagen de acceso limi-
tado a la justicia, Esta limitacién se debe fundamentalmente a dificul-
tades por la justicia. :

La imagen de la administracién de la justicia es regular, teniendo espe-
cial importancia en ella la idea de “tramitacién excesiva”,

La imagen frente a la administracion de la justicia es peor que frente
al acceso.

Los problemas. més corrientes dentro de la poblacién son, en orden
de-importancia, las desavenencias conyugales, las agresmnes fisicas y las
peleas entre vecinos.

Entre los sustitutos que se mencionaron, €l 67.4% dijo solucionar sus
problemas personalmente. Esta idea corresponde -tanto a una realidad
individual, como a lo que las personas observan en sus vecinos.

Con respecto a las resoluciones finales, el 51.1% dijo tener una imagen
deficiente de la ]ust1c1a De este porcentaje, mds de la mitad, dijo que
ello se debia a que “no se llegaba nunca a una solucién”.

Entre las sugerencias que hicieron los encuestados tienen tanta im-
portancia las sugerencias de soluciones parciales como las de scluciones
radicales. Entre las parciales se sugiere principalmente un aumento de
presupuesto, cuyo destino sea un mayor numero de locales. Las solu-
ciones que llamamos mas radicales se refieren a una relacién mas directa
entre la poblacién y la justicia.

Son las mujeres las que mayaritariamente optan por este tipo de so-
lucién. ’

Del anélisis de los expedientes se concluye que los problemas de ve-
cindario son los més corrientes.

Debe destacarse el importante numero de casos abandonados. Del to-
tal de expedientes, el 724% de ellos no siguieron el juicio entablado.
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Entre los casos ‘abandonados, la generalidad corresponde al tipo de
problemas de vecindario. :

Los elementos que con anterioridad se destacan ‘dan una idea bas-
tante aproximada de las deficiencias més notorias que presentan los Tri-
bunales de Menor Cuantfa, asi como de las necesidades de justicia que
es preciso llenar para dar un servicio més eficiente a la comunidad. Si
estos elementos se analizan con detencién ellos conforman una cadena-
que va anudéndose a la vez que alejando a las personas de la idea de
recurrir a la justicia para resolver sus problemas,

Se parte del hecho de una administracién deficiente debido a las dificul-
tades que encuentran las personas para recurrir a la justicia y a la falta
de satisfaccién que ellas tienen de las resoluciones finales, _
" Con respecto a las dificultades que las personas estiman que tienen,
hay algunas de facil solucién. Una de ellas es la ignorancia. Organizar
campaifias de informacién acerca de cémo recurrir a los Tribunales y
cudles son sus instancias, es algo relativamente sencillo de hacer dentro
de una comunidad. Puede ser hecho por 4reas, para lo cual el Ministerio
de Justicia puede temer un servicio permanente o podria ser una de las
tareas que las juntas de vecinos tuvieran la obligacién de realizar. Con
pOStEIIOI‘ldad a una reforma ]UdlCIal una campana de este tipo adquiere
una mavor significacién.

Con respecto a la tramitacion, pese a que los tribunales despachan los
juicios en los plazos previstos, es muy posible que para problemas de
poco monto, atin estos plazos previstos sean largos, y dado- la naturaleza
de los casos, ellos podian ser despachados cen mayor rapidez. Los efectos
serian positivos bajo distintos aspectos. Las personas que acuden a los
tribunales tendrfan una impresion de eficiencia, de interés en resolver su
problema, tendria incentivos para acercarse a ellos. Debe tenerse en-
cuenta ademds, que un problema que ha sido presentado a los Tribu-
nales y demora su sancién va adquiriendo mayores proporciones o des-
aparece, Ninguna de las dos circunstancias es favorable; cuanto "antes
un problema recibe su justa solucién, en mayor medida se satisface a las
partes, Por otro lado, si el problema desaparece porque su solucitn se
dilata en el tiempo, si él es legitimo, se estd dando margen para que
sigan ocurriendo casos similares o- bien para que abusos de la misma
naturaleza, con el tiempo, se consideren normales. -

De este modo parece aconsejable buscar un sistema sumamente expe-
dito para dirimir los casos presentados a los Tribunales.

En lo que a satisfaccién de las resoluciones finales se refiere debe
darse importancia a un hecho que no fue mencionado por la poblacién,
pero que sin embargo se desprende del tipo de justicia que se imparte
y justifica asi mismo otros problemas presentados por la poblacién.

El sistema actual en los Tribunales de Menor Cuantia contempla un
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castigo para el inculpado, que no redunda en beneficio del demandante,
Este tltimo no recibe ninguna satisfaccion de la solucidon del juicio,
aparte de la satisfaccién de poder pensar que su causa fue considerada
justa. Una satisfaccion directa para el demandante incentiva a éste para
acudir a la justicia, y es posible que contribuya a evitar que el hecho se
repita, Excluyendo las mordeduras de perro y tal vez los problemas sen-
timentales, los .casos presentados a los Tribunales es posible que con-
tengan una buena dosis de venganza. En la medida que el castigo por
ellos recibido sea impersonal, no vaya en beneficio del perjudicado, es
muy posible que el agresor esté dispuesto a repetir su cometido, ya que
el conflicto no alcanza a equivaler siquiera a la satisfaccién que él ob-
tiene de su venganza. El castigo es impersonal y su venganza actia
directamente. Se esta haciendo aqui referencia, mas que nada, al cas-
tigo moral que recibe la persona al dar cualquier tipo de satisfaccién
a la persona por é! perjudicada, Se puede pensar que una solucién de
este tipo da una dimensién méas humana y personal a la solucion de los
juicios. Si se adopta una idea de esta naturaleza habria que distinguir
entre los males causados a personas individuales o a la comunidad. En
ambos casos el castigo deberia redundar en beneficio directo del perju-
dicado. Si alguien perjudica a la comunidad con comportamientos im-
propios, destruccién de sus bienes, etc., su pena deberia ir en beneficio
de la comunidad. ,

Debe recordarse también que los problemas que la poblacién men-
cion6 como los mas frecuentes son los “problemas entre vecinos”, y son
justamente los casos que aluden a este tipo de problemas los que en
mayor nimero se abandonan en los Tribunales. Esta situacién hace pen-
sar en un tipo de justicia més adecuada a estas circunstancias. La natu-
- raleza de los problemas que surgen de la convivencia social adquieren
una naturaleza eminentemente subjetiva y personal. Nos referimos aqui
al hecho de que los “problemas entre vecinos” tienen todo un trasfondo
personal y vital que corresponde practicamente a la historia de la situa-
cibn de vecindad. La demanda legal constituye con aspecto parcial del
problema v de la situacién comin de las personas que actian en ella.

La suma de los hechos analizados lleva a las personas, casi en forma
obligada, a hacerse justicia por si mismas. Este sistema es rapido, directo;
se hace un mal al otro, por lo menos equivalente al que uno recibié, v
el asunto no queda pendiente.

Todos estos antecedentes hacen pensar que el tipo v naturaleza de los
problemas que se dan en los sectores de bajos recursos, requieren de una
administracién de justicia de Menor Cuantia distinta a la impartida ac-
tualmente,

Distintas instancias de reforma de los Tribunales de Menor Cuantia
contiene este estudic. En todo caso, cualquiera sea la decisién que se
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tome, ella debiera tener en cuenta la administracién de la justicia en
forma m4s directa y personal; que este servicio se imparta a través de
dreas pequefias que en lo posible formen potencialmente una comunidad,
y que aquellas personas que se encarguen de hacer justicia tengan en
lo posible un conocimiento de las relaciones entre la comunidad. De tal
modo que se juzgue con conocimiento total del problema, sobre todo en
aquellos problemas entre vecinos o que afectan a la comunidad, donde
todo el trasfondo latente, que probablemente emerge en forma parcial
a través de un conflicto, sea conocido por la persona ‘o las personas en-
cargadas de hacer justicia. En otras circunstancia, un hecho aislado de
otros hechos o de una. visién de conjunto del vecindario, carece de
realidad y por lo tanto la solucién del caso se aparta de la justicia.



