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Actualmente en nuestro pais se discute en el Parlamento un proyecio de ley cuyo objetivo
es eliminar la censura cinematogrdfica consagrada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion
Politica, para pasar a un sistema de calificacién. Pero este tema tan sensible no sélo afecta a la
cinematografia, también ha originado polémica en la television.

Esto ultimo, principalmente, porque la relevision actual es muy diferente a la de sus inicios, si
bien desde que ella se origind, ha sufrido diversas y significativas innovaciones, ninguna de esas
transformaciones implicé mayores efectos en su normativa.

Sin embargo, esta situacion cambic profundamente a nivel mundial, pues se incorporaron
nuevas tecnologias y una de ellas es la lamada television por cable. Estas innovaciones han
cambiado el panorama televisivo tradicional, fundamentalmente en cuanto al conienido y a las
formas de la oferta televisiva, lo que ha llevado necesariamente a la revision de la regulacion que
rige a la televisién,

Asi las cosas, cabe preguntarnos qué ocurre en nuestro pais respecto al marco regulatorio de
la television v en particular de la ielevision por cable, pues debemos preguniarnos si ese marco
debe o no ser el mismo para la televisién abierta y la television por cable; desde ya se nos
aparece una diferencia sustancial entre ambas, que viene dada por la libertad de contratacion

existente en el cable, ademds de las caracteristicas propias y técnicas, entre otras'.

CENSURA
A) CONCEPTO

En la actualidad se suele utilizar el término
censura en una forma bastante coloquial, dén-
dole un significado distinto al que realmente
tiene en materia juridica y periodistica.

Segtin don José Luis Cea Egafia, la censura
la debemos definir, como lo ha entendido
nuestra propia jurisprudencia, como “‘un proce-
dimiento impeditivo que forma parie de una

! Este trabajo constituye parte de la tesis “La
Censura en la Televisidn”, de marzo de 1998, de la
Facultad de Derecho de la Pontificia U. Catdlica de
Chile, dirigida por la profesora de la Cdtedra de De-
recho Constitucional, Angela Vivanco Martinez.

politica de Estado no democrético, practicado
por agentes administrativos que operan como
vigilantes respecto de las ideas —no sobre con-
ductas— religiosas, politicas o morales. que se
reputan peligrosas, impidiendo que lleguen al
publico por estimarse contrarias a los intereses
de los gobernantes o para el control que estos
ejercen sobre la sociedad”?.

Por otro lado, segin la Teoria de las Co-
municaciones, propia del drea periodistica, el
concepto de censura en términos modernos se
considera habitualmente injusta, siempre anti-
ética, siempre negativa y que, por lo mismo, es
necesario liberarse de ella en la medida que se

2 José Luis CEA EGANA: Manuul de Derecho
Constitucional, Tomo II (Stgo., Pontificia U. Catéli-
ca de Chile, 1992), p. 188.
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pueda. De este modo Maria José Lecaros defi-
ne la censura como “medidas arbitrarias que
toma el Estado, especificamente el Poder
Ejecutivo, respecto de algo y que fundamental-
mente se refiere a formas de expresion™,

No obstante lo anterior, la censura en su
forma contempordnea no sélo se ejerce por
la autoridad piiblica como se suele entender
clasicamente, sino también puede ser ejercida
por autoridades o grupos privados. Si bien es
cierto que se presenta asociada normalmente a
la accién gubernamental, su ejercicio por gru-
pos privados, ya sea con intereses religiosos o
seculares, se estd haciendo cada vez més co-
rriente. )

La censura a través de la historia se suele
identificar a los regimenes dictatoriales o auto-
criticos. sin embargo, [a censura también ope-
ra en formas diversas en los Estados democra-
ticos. En estos dltimos la censura va dirigida
mds que nada al control de la moral social, ya
que e¢n el mensaje informativo existen ciertos
elementos que no son considerados como ver-
daderas opiniones o informaciones, sino des-
viaciones 0 abusos de ellas. como la porno-
grafia o la violencia excesiva, con lo cual se
considera que se legitimaria su aplicacién.

El problema que se ha originado con la dl-
tima situacién es una intervencién de la autori-
dad no solamente respecto de los agentes in-
formativos sino también de los destinatarios
del mensaje informativo. provocando a su vez
que como solo se difunde una parte o simple-
mente no se difunde un mensaje determinado,
se imposibilita que las personas adultas se for-
men una determinada y legitima opinidn al
respecto. En esie punto, si bien el Estado pue-
de regular estas materias. debe hacerlo confor-
me a normas adecuadas respetuosas de los
principios de intervencién piblica en materia
de libertad de expresi6n?.

¥ Maria José LECAROS: Entrevista personal
efectuada en la Universidad los Andes, el dia 24 de
julio de 1997.

* Los principios sefialados son fundamental-
mente los siguientes: la intervencion piblica debe
respetar el principio de proporcionalided, de mane-
ra que el objero de interés piiblico perseguido con la
restriccién de la libertad de expresién, tenga un al-
cance e importancia que justifique el grado de res-
triccién a la misma; debe escogerse siempre el
medio de intervencién que suponga una menor res-
triccién a las libertades de opinidn, de informacién
y de conciencia, no deben haber regulaciones vagas
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B) EVOLUCION DEL CONCEPTO
DE CENSURA EN LA EPOCA
CONTEMPORANEA

En la primera mitad del siglo XX han ju-
gado dos conceptos, pues se consideraban si-
nonimes el concepto de censura y el concep-
to de control gubernamental, es decir, se les
consideraba una misma cosa.

Posteriormente, ambos conceptos que se
consideraban uno solo, se separaron, de esta
manera aparece el concepto de control pro-
piamente tal, pero entendiéndose por él todas
aquellas acciones de la autoridad que tienen
que ver cen el correcto gjercicio téenico de los
medios electrénicos, cspecialmente de la radio
y la televisién que, dada sus caracteristicas
propias, exigia que alguien las regulara.

En razén de lo anterior, comienzan a surgir
una serie de 6rganos de control, pero especifi-
camente referidos a aspectos técnicos como,
por ejemplo, el modo de las concesiones, tipos
de licitacion, regulacién del uso de las bandas,
tiempo de duracién, etc.

Por otra parte y como consecuencia de la
separacién del concepto sedalado, seguia ri-
giendo en forma paralela el concepto de cen-
sura, siendo vista negativamente porque sc le
consideraba como una interrupcidn del Poder
Ejecutivo, arbitraria y violenta sobre todo en
una actividad privada. Sin embargo, pese a es-
tas distinciones, en la practica ese control me-
ramente técnico fuc mucho mas que eso. por
consiguiente, hubo una gran intervencién del
Estado en los medios informativos de la época.

Las razones de tal intervencién se produje-
ron ¢como reaccidén al uso y abuso que se hizo
por parte de los gobiernos fascistas y nazistas
del primer medio electrénico (la radio), vy,
por otra parte, se produjo porque los gobiernos
consideraban que los efectos de la radio y la
televisién en la poblacién eran mas fucrtes
por ¢l hecho de ser medios masivos, mas rapi-
dos, etc.

Por lo tanto, con el objeto de evitar un
gjercicio abusivo de estos medios y tratar de
evitar sus posibles efectos negativos en el pd-
blico, la radio y la television pasaron a un con-

que dejan en manos de la administracién amplias
potestades discrecionales que puedan aplicarse sin
suficiente definicion. PERE~-QORIOL COSTA: La
Crisis de la Television Prblica (Barcelona, Edicio-
nes Paidés, 1986), p. 86.
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trol de sus contenidos, materializdndose en que
estos pasaron a ser propiedad exclusiva del
Estado.

El problema de la situacién descrita an-
teriormente e€s que se impuso un sistema de
censura, pero que los gobiemos no lo llamaron
censura sino que lo llamaron control.

A partir de la década de los 50 se comien-
za a cuestionar la legitimidad de la propiedad
estatal de los medios, porque efectivamente se
prestaron para un uso politico, con lo cual se
comenzd a considerar ilegales o anticonsti-
tucionales tales sistemas de propiedad. por tal
razén las empresas crearon figuras un tanto
idealistas para remediar tales hechos,

Esta década fue de gran confusidn, porque
por un lado se revisa esta situacién, pero por
otro lado los te6ricos de las comunicaciones
comenzaron a publicar ensayos en sentides
bastantes contradictorios sobre los posibles
cfectos de la televisién. Se realizaron mds in-
vestigaciones en el campoe televisivo que de la
radio, por el llamado lasting que aparente-
mente produce la televisidn, es decir, que sus
efectos permanecen mds en las personas que la
radio. as{ se estudié la violencia, la desinfor-
macion, etc,

Actualmente la postura en el mundo y bd-
sicamente en EE.UU. y Europa es que los Es-
tados no pueden desentenderse de los eventua-
les efectos negativos de la television, y digo
eventuales porque hasta ahora sélo existen es-
tudios parciales que no arrojan resultados deti-
nitivos. Pero ante estas preocupaciones surge
un gran problema, pues los Estados creen que
no pueden ser ajenos a los contenidos tele-
visivos, pero al mismo tiempo no los pueden
controlar, porque si lo hacen el 1nico modo
de vigilarlos, después de la etapa de li-
beralizacién de las empresas, serfa mediante
la censura, “entonces surge la interrogante
;cémo los controlo sin controlarlos? o jcémo
los controlo sin censurarlos?, la respuesta a
estas interrogantes se ha encontrado en la lla-
mada autorregulacion de los medios informa-
livos”s.

En términos generales, los drganos de
autorregulacién son consejos integrados por
diferentes sectores de la sociedad de caricter
pluralista, que toman decisiones de cardcter
moral con el objeto de elevar el nivel técnico y

5 Marfa José LECAROS: Entrevista personal
(citado).
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ético de la actividad informativa y para defen-
derse de un control gubernamental, que podria
limitar la libertad para trabajar dentro de un
marco de verdadera responsabilidad®.

C) LIBERTAD Y CENSURA

La libertad entendida actualmente y en tér-
minos simples es considerada como la falta de
imposiciones o presiones tanto ¢n el pensa-
miento como en las actuaciones de un sujeto.

De alli que se diga que los hombres somos
duefios de nuestros actos v responsables de
nuesiras actitudes.

Su importancia radica basicamente en que
se relaciona con la verdad, pues ¢l examen del
gjercicio de la voluntad pene de manifiesto
como el libre albedrio depende del conoci-
miento que se tenga acerca del objeto de aque-
lla. En consecuencia la iibertad es posible a
ese conocimiento. Es decir, la fuente de la li-
bertad, y la condicién de ella es la verdad. El
error y la ignorancia menoscaban la libertad,
por tanto, cuando se quiera promover la liber-
tad, es necesario primero difundir la verdad.

Pero debemos reconocer que la libertad
no es absoluta, pues tiene ciertas limitaciones
necesarias para el adecvuado orden social. Estas
restricciones no implican que determinados
derechos por su propia naturaleza sean supe-
riores frente a otros, lo que ocurre es que aigu-
nos derechos ceden por las razones que hacen
que otro derecho se sobreponga.

Sin embargo, una de las formas de restrin-
gir v limitar la libertad, para salvaguardar esos
derechos y valores, es mediantc la aplicacién
de la censura. En nuestro pais se aplica en la
cinematografia, pero que de rebote llega a la
television abierta y por cable, ya que no pue-
den ser exhibidas las peliculas censuradas
por el Consejo de Calificacion Cinematografi-
¢a, sin embargo, como ya lo veremos, no es el
(inico problema que aqueja a la normativa de
la televisién y en particular de la televisidn por
cable.

% En todo caso la autorregulacién no es el dnico
mecanismo de control, pues dentro de este sistema
puede existir el libre juego dc las fuerzas sociales y
politicas, lo que lo hace un sistema bastante desea-
ble, efectivo y equitativo para los profesionales de
la informacién y los usuvarios de los medios audio-
visuales de comunicacidn.
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Quienes estdn a favor de la censura la
justifican para la proteccion del bien comiin
mediante la accién de la autoridad y de la ley
cuyo {in dltima es la justicia.

Con ello llegamos a dos conclusiones:

1. Se considera un beneficio para el hombre
restringir ciertas informaciones a través de
la censura,

La libertad de expresidn se encuentra in-
fravalorada, ya que se desconfia de la ca-
pacidad individual del sujeto, ¥ por ende
de su inteligencia y responsabilidad para la
toma de sus propias decisiones.

]

Pero la discrecionalidad de la censura y su
aplicacién individualizada en una sociedad
pluralista produce que tal actividad sea capri-
chosa y voluble y por consiguiente indtil.

Ahora bien. adelantindonos un poco, en
la television por cable en cierto modo se mani-
fiesta con mayor nitidez 1a proteccién a deter-
minados valores sociales, por el hecho que es
de su esencia que sea un sistema de libre con-
tratacion. y loégicamente al conocer el servicio
se tiene la opeidn de contratarto o no. En todo
caso no quiero sefalar con ello que se puede
emitir cualquier contenido seudoinformativo,

Entonces, la libertad debe estar por sobre
las atribuciones del Estado, reconociendo eso
si sus limitaciones. Es decir, lo mds adecuado
es un sistema represivo, csto quiere decir que
la ley debe establecer las responsabilidades ci-
viles 0 penales cuando se trasgredan aquellas,
de modo que se aplique una sancién ¢ poste-
riori. pcro una vez ¢jercida la libertad.

DE LA TELEVISION Y EN PARTICULAR
DE LA TELEVISION POR CABLE

A)NACIMIENTO Y DESARROLLO
DE LA TELEVISION

Si bien la television es de origen moderno,
su antecedente remoto lo encontramos en el
afio 1817 cuando el sueco Jacobo Berzelius
descubriod el selenio, sustancia quc es capaz de
preducir una emisién espontdnea de clectro-
nes debide a la accién de la luz. Este descubri-
miento fue importantisimo, porque el funcio-
namiento de la televisién depende de la
relacidn entre la luz y la electricidad.

De alli en adelante hubo una gran segui-
dilla de descubrimientos en favor de la televi-

[Vol. 25

sién, pero sin duda el paso mds importante
se produjo en 1884 cuando el alemin Paul
Nipkow invent6 el analizador de imdgenes que
permitié transmitir estas a distancia.

Con el transcurso del tiempo hubo intentos
de los cientificos de mejorar tal invento, asi
el ruso Boris Rosling, en 1908, construyé el
modelo definitivo mejorado del disefio de
Nipkow. invento que a su vez dio paso para
investigar acerca de la televisidn electrénica
(alta definicidn).

En el ano 1920 el ruso Vladimir Kosma
Zworykin comenzd a investigar sobre la tele-
visién efectrdnica e inventd el inoscopic. que
permitia analizar una imagen con la misma ve-
locidad de la luz. Por tanto. con el invento de
Rosling y con el inoscopio de Zworkin, la tele-
vision podia entrar ya en funcicnamiento.

De este modo. el britdnice John Logie
Baird fue el primero en poner en prictica la
television. Asi, en 1929, puso en marcha la
primera emisién regular de televisién en los
estudios de la BBC de Londres, y la primera
transmisién internacional se realizd en 1950
por [a BBC y la Radio T.V. francesa.

En forma paralela a estos Gltimos aconleci-
mientos, pero dentro de un mismo marco, ocu-
rrié un hecho que marcd el nacimiento de la
televisidn por cable. Ocurrié que muchas co-
munidades rurales en Estados Unidos no reci-
bian sefiales aéreas de las emisoras de tele-
vision entre los afios 1947 y 1949, ahos que
constituyeron el bowin de la televisién hertzia-
na (ondas aéreas). y tal situacién se producia
por obstdculos geogrificos de ciertas zonas
que impedian la recepcién de las sefiales. Ante
ello surgid la necesidad de construir una an-
tena mds alta para lograr recibir dichas se-
fiales.

En principio esta solucién no twve dnime
de lucro, pues era solventada por los propios
propietarios de inmuebles perjudicados, que
instalaban una antena més alta en una colina
proxima, conectdndola por cable en cada ho-
gar. Estas antenas son las llamadas community
arrtenna television o CATV, que mds tarde se-
ria la television por cable.

Luego este sistema se comenzé a expandir
en distintos pafses, pera como una actividad
comercial y ofreciendo miltipies posibilida-
des. A esto se sumaron otros avances tecnold-
gicos de la television. Asf, en 1959, surgié la
era de la television por satélite con la sonda
soviética Lunik 11, la que envié a la Tierra
las primeras imdgenes de la Luna y en 1962
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con ¢l satélite Telstar | se realizd la primera
transmisién a América y Europa. ’

En Chile ¢l desarrollo de la televisién esta
fntimamente ligado a las universidades, pues
fueron estas las que gracias a la experimenta-
¢ién de docentes y estudiantes lograron reali-
zar las primeras transmisiones televisivas.
Entre 1940 y 1960 se vivid una etapa experi-
mental, es decir, de estudios, compras de
equipo, etc. El Mundial de Fuatbol de 1962 se
transmitié por la televisién. Al término del
Campeonato, las universidades tuvieron gran-
des requerimientos de adquirentes de aparatos
recepteres, de modo que siguieron sus transmi-
siones.

El Estado también se interesé en ese
medio, pues insistié en la idea de establecer un
canal estatal, lo que se concretd en 1969, cuan-
do Televisién Nacional inicié sus transmi-
siones.

Respecto a la televisién por cable, recién
s¢ otorgé la primera concesién en 1984, como
veremos més adelante.

B) CONTEXTO DE LA TELEVISION
EN EL MUNDO ACTUAL

Hov en dia Ja televisién a nivel mundial
estd participando de ciertos fendmenos que
obedecen a la llamada globalizacién de los
medios de comunicacién social. Chile también
estd participando de esta tendencia mundial,
pero ldgicamente no en los mismos niveles que
los pafses més desarrollados.

Hasta los afios 90 las actividades de las
telecomunicaciones, la informdtica y la audio-
visual s¢ desarrollaban separadamente, pero
por diversos factores hoy se encuentran in-
terrelacionados, sobre todo respecto de sus
perspectivas reciprocas; tales circunstancias
han desencadenado en la llamada globaliza-
cion de los medios de comunicacién, pues el
significativo desarrollo que han tenido fos me-
dios de comunicacién y las tecnologias de las
comunicaciones ha acrecentado la paradoja de
la modernidad entre homogeneizacién, aldea
global y las nuevas segmentaciones y exclusio-
nes que surgen desde dicho campo™?.

7 Edgardo RIVEROS: Globalizacién de las Co-
municaciones: desaffos y preguntas del Estado™, en
Los Medios de Comunicacion y sus Piblicos: los
desafios de la globalizacidn (Stgo., Fundacién para
la Innovacién, 1995), p. 20.
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Esta globalizacién ha tenido una gran tras-
cendencia en nuestra cultura contemporinea,
incluso en razén de ella se caracteriza a la mo-
dernidad como una civilizacién de imdgenes y
como una sociedad de masas, de este modo la
televisién dentro de la aldea global pasa a ser
una experiencia de participacién cultural, po-
seyendo una multidimensionalidad programd-
tica. siendo, por ende, un puente de acceso a la
cultura en todas sus variedades, lenguajes, for-
mas y modalidades.

Los factores que han contribuido a esta
globalizacitn son los siguientes:

1. En la actualidad se ha producido un cam-

bio lento ¢ irreversible de las actividades
laborales, pues han aumentade las activi-
dades intelectuales relacionadas con bie-
nes-informacién {administradores, comuni-
cadores, profesionales libres, etc.) y han
disminuido las actividades manuales en re-
lacién a bienes fisicos (artesanfa, obreros.
etc.). Estos trabajadores se reparten en los
diferentes sectores de la economfa, ya sea
el sector primario, secundario o terciario.
Sin embargo, todos estos trabajadores rea-
lizan actividades similares desde el punto
de vista de los instrumentos que utilizan
para mejorar su trabajo, estos instrumentos
son por lo general los medios de comuni-
cacion: medios y servicios de telecomuni-
cacion, y el tratamiento de las informacio-
nes: medios y servicios informaticos.
Por coensiguiente, “la percepcidn de este
fenémeno pone en evidencia la estrecha
relacion entre el desarrollo econdémico y
social y la disponibilidad de recursos tec-
nolégicos en grado de favorecer el trata-
miento y el transporte de las informa-
ciones”8,

2. Un segundo factor se debe también a trans-
formaciones de tipo econdmicas, pues la
produccién se hace mas flexible, se reduce
el ciclo de vida de los productos, se han
fragmentado los estilos de vida. de gustos
y costumbres, se han internacionalizado
los mercados y ha crecido la competencia.
De este modo, la comunicacién es fun-
damental para recopilar y distribuir dates

% Guisseppe RICHERI: La Dimensién Econd-
mica de la Comunicacién en un Munde Globaliza-
do”, en Los Medios de Comunicacion y sus Publi-
cos: los desafios de la globalizacion (citado), p. 31.



798 REVISTA CHILENA DE DERECHO

necesarios para que la empresa pueda
operar.

3. Por otra parte, con el fin de la contraposi-
cién politico-militar entre Estados Unidos
y la Unién Soviética, trajo otra confronta-
cién, pero de tipo comercial. De este
modo, Estados Unidos ha realizado gran-
des proyectos que han permitido poner en
el centro de la politica econémica e indus-
trial de la mayoria de los paises nuevas
tecnologias de 1a comunicacién.

4. Asimismo se ha producido una gran evolu-

cién de los recursos técnicos disponibles
en ia industria de la comunicacidn, lo que
ha permitide mejorar aspectos cuantitati-
vos y cualitativos de las transmisiones,
como también, ampliar los tipos de servi-
cio y disminuir los costos.
De este modo, las actividades intelectuales,
educativas, de actualizacién, de entreten-
cién, de informacion, de transacciones fi-
nancieras, de transacciones comerciales,
pueden ser efectuadas a distancia con
servicios multimediales a domicilio u ofi-
cinas.

5. Otro fenémeno importante es la interna-
cionalizacion de los medios, lo que ha lle-
vado a las empresas a invertir en otros pai-
ses y a formar alianzas.

6. Por tltimo, se ha iniciado una fase de ma-
durez en los margenes de crecimiento de
los diferentes sectores, por e¢jemplo, en
materia audiovisual la televisién no posee
mdirgenes de expansién en el sentido que
ella ya se encuentra pricticamente en todas
las casas.

Todas estas condiciones que generan un
gran dinamismo a las comunicaciones, permi-
tirdn a futuro aun mayores innovaciones que
légicamente afectardn a la television. Incluso
en los pafses mds desarrollados algunas tecno-
logfas mds avanzadas ya se aplican.

Por tanto, la globalizacién de los medios
de comunicacién no sélo se debe “a sus di-
mensiones y a sus perspectivas de crecimiento,
sino al hecho que ello representa el factor cla-
ve de la moderna organizacién econdmica, de
la expansion mundial de los mercados, del cre-
cimiento de la productividad y de la compe-
titividad de las diferentes dreas econémicas...
lo que se estd preparando es un conjunto de
infraestructuras aptas a proporcionar una am-
plia gama de nuevos servicios mas flexibles y
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personalizados con respecto de los actuales
multimediales ¢ interactivos™.

C) EFECTOS DE LA TELEVISION

Debido a que la televisidén entra con faci-
lidad en nuestros hogares. a que ha tenido
grandes avances, a que tiene grandes potencia-
lidades y un gran dinamismo, se ha estudiado
muchfsimo los efectos o impactos que produce
la televisidn en la teleaudiencia, sobre todo en
la poblacion infantil, pues existe preocupacion
por los adultos de perder el control respecto a
las imdgenes que los nifios puedan ver y que
ellos creen no adecuadas para su formacidn.

Tales preocupaciones también se han refle-
jado en los controles y regulaciones por parte
de los Estados, caso en que Chile no se excep-
tda. Ya en los inicios de ta televisién a nivel
mundial, a diferencia de otros medios de co-
municacién, se buscé impedir que las empre-
sas pudieran iniciar y llevar a cabo una con-
ducta arbitraria de comunicacién, es decir,
aquellas conductas atentatorias a ciertos valo-
res morales.

De este modo, se han efectuado numerosos
ensayos sobre los efectos de la televisidn,
los que se han movido principalmente en tres
lineas:

1. Estudios sobre la omnipresencia de la tcle-
visién, que tratan de encontrar prucbas de
que ciertos sujetos han alterado su conduc-
ta debido a los mensajes que han recibido
de la televisidn. Estos estudios han sido
criticados basicamente por no cefiirse a las
condiciones en que normalmente se ve te-
levisién, pues los andlisis mds recientes
seflalan que mientras el televisor estd en-
cendido, la mayor parte de la audiencia
hace otras cosas, asimismo, se le ha criti-
cado porque esta postura estudia al sujeto
en forma aisfada, sin considerar su aspecto
social, econémico, su sexo, predisposicio-
nes, etc.

¢ Ibidem, en p. 2%. Los servicios multimediales
son sociedades propietarias de diferentes medios en
diversos sectores de la comunicacién, v los servi-
cios interactivos es la posibilidad de enviar érdencs
al sistema y recibir una respuesta a cambio. FLO-
RENCIO PRIETO: Diccionarie Terminologico de
los Medios de Comunicacion (Madrid, Fundacién
Germidn Sanchez Ruipérez, 1991), pp. 131, 166.
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Como consecucncia de las criticas anterio-
res, surgié otra linea de investigaciones,
las cuales han establecido que los efectos
de la televisién no inciden explicitamente
en las conductas de los sujetos, sino mds
bien sobre la conciencia colectiva respecto
de ciertos temas, pero que se producirian a
largo plazo.

Un ejemplo de esta nueva forma de pen-
samiento es el surgimiento de la llamada
agenda-setting, que postula a que la opi-
nién publica sobre una realidad social pre-
sente, son modificadas por los medios de
comunicacion y especialmente por la tele-
visidn.

Los detractores de esta [inea de pensa-
miento critican a la misma, porque sostie-
nen que ella pareciera ser que sélo se pre-
ocupa de la funcién informativa, sobre
todo de la prensa escrita, mis que de la
televisidn.

3. La tercera linea de pensamiento, y las mas
reciente, s¢ mueve también dentro del dm-
bito de la anterior, pero establece que los
efectos de la television vehiculiza ideas so-
bre el comportamiento social, por tanto,
mientras més expuesta esté una persona a
la television, mayor serd su efecto sobre
las creencias socioculturales de la socie-
dad. Asf. por ejemplo, la violencia transmi-
tiria el siguiente mensaje: vivimos en un
mundo violento.

Se ha criticado a esta postura, que no re-
sulta claro que la reaccidn de determinados
sectores en favor del orden y de la seguri-
dad nazcan como un efecto de la televi-
sidn, porque puede ser que esas personas
vivan en lugares menos scguros.

De este modo se ha creado una especie de
mito sobre los posibles efectos de la televisidn,
que en sus formas mds extremas algunos in-
vestigadores han sostenido que los operadores
de los medios pueden manejar a través de los
mensajes a los receptores, con lo cual estos
pasarfan a ser sujetos moldeables. Esta mito-
logia ha dificultado adn mds ¢l debate de los
marcos regulatorios a que debe estar sujeta la
television.

Por tanto, en este tema no podemos dar
una respuesta deftnitiva, por el contrario, cxis-
te una gran incertidumbre que ha llevado
incluso en ciertos casos a resultados contra-
dictorios. Pese a lo anterior, hay un mayor
consenso entre los estudiosos del tema, que las
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investigaciones se han visto obstaculizadas
debido a la dependencia de la televisién con el
medio en que esta se desarrolla, por ejemplo,
el sistema econdmico, el sistema politico, las
instituciones religiosas o culturales, etc.

Por ello, los efectos de la televisién no lo
podemos entender como una respuesta deter-
minada de antemano ante un estimulo, ni tam-
poco mirarlo sdlo a nivel individual, de modo
que al momento de realizar investigaciones no
se¢ pueden separar los efectos de la televisién
en relacidn al contexto tamiliar, de autoridad y
de las relaciones diarias o habituales de los
individuos. “En otras palabras, el receptor de
televisidn no es sujeto pasivo, moldeable y re-
lativamente homogéneo, $ino un ceniro activo
de vida, deseos, imaginacién; socializado cada
uno en su medio. con distintos valores y per-
cepciones de las cosas; que comparte con otras
experiencias diferentes y tiene su propia con-
cepci6n del mundo”!©.

En conclusion. las investigaciones moder-
nas han entendido la necesidad de favorecer
aquetlos enfoques que parten de la sociedad y
la cultura, antes que del individuo “desde ese
ingulo, lo que interesa entonces son los efec-
tos referidos a la ampliacién de los sistemas de
creencias de las personas que los nuevos me-
dios aparejan; a la formacion de actitudes fren-
te a un constante flujo de nuevos temas: a suti-
les cambios en el sentimiento individual y
colectivo que pueden no ser vistos en las ac-
ciones del individuo; y a una cantidad de otros
cambios en todo el dmbito social”!l.

Ahora bien, es l6gico y una cosa distinta es
que puedan haber ciertos efectos colectivos,
no en el sentido de la segunda linea de pensa-
miento gue mencionamos, sine cn ¢l sentido
que la televisién puede aumentar o disminuir
la conciencia sobre algin problema, por ejem-
plo, que gracias a la television pueda realizarse
una cadena solidaria sobre algiin problema. En
tal caso la televisidn debe hacerlo con respon-
sabilidad dentro de un marco autorregulatorio,

10 José Joaquin BRUNNER. Carlos CATA-
LAN: La Television en Chile: notas para una con-
versacion (Stgo., Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, 1993), p. 16.

' M.L. DEFLEUR, §. BALL-ROKEACH:
Teorias de la Comunicacion de Masas (Barcelona,
Editorial Paidés. 1986), citade por J.J. BRUNNER,
C. CATALAN: Televisian: libertad, mercado y mo-
ral (Stgo., Editorial Los Andes, 1993), p. 42.
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pues es una forma de hacer participar a la so-
ciedad de los problemas que la afectan.

Asimismo, pareciera ser que en algunos
casos podemos hablar de ciertos efectos busca-
dos y, por tanto, que no nos pillan desprovis-
tos, causdndonos un impacto que nos dafe, lo
que se hace mds evidente en la televisién por
cable, porque nosotros mismos seleccionamos,
buscamos € integramos ciertos programas con
caracterfsticas que deseamos.

D) CONCEPTO Y FUNCIONAMIENTO
DE LA TELEVISION POR CABLE

Uno de los avances que ha permitido la
tecnologfa en la television, es la televisién por
cable o teledistribucion o television de recep-
cién limitada. Por esto antes de referimos a su
control, es menester precisar algunos concep-
tos de ella.

Primeramente debemos distinguir los
conceptos de televisioén por cable, de televisidn
satelital y de televisidn abierta.

La television abierta transmite imégenes
por medio de ondas hertzianas o radioléctricas,
estas ondas son muy cortas, por lo cual su al-
cance es limitado, haciendo necesario construir
plantas repetidoras en terrenos elevados o en
torres altas que captan esas sefiales, las ampli-
fican y las retransmiten a la planta repetidora
siguiente y asi sucesivamente. Por tanto, cuan-
do Ja televisién vsa el espectro radioelectrd-
nico estamos en presencia de la televisién
abierta o de libre recepcién, pues con sdélo te-
ner un aparato receptor en la zona hasta donde
llegan las ondas del canal emisor, podemos re-
cibirlas gratuitamente.

También se pueden aprovechar para trans-
mitir las senales de un programa de un conti-
nente a otro, los satélites. Funcionan como una
planta repetidora, pero sin la necesidad de
construir estaciones intermediarias. Este servi-
clo consiste en transmitir o retransmitir sefiales
por estaciones especiales destinadas a la recep-
cion directa por el piblico en general.

El término “recepcién directa’™ abarca tanto
la recepcién individual como la comural. En el
primer caso la recepcion de emisiones se hace
con instalaciones domésticas sencillas y parti-
cularmente aquellas que disponen de antenas
de pequefias dimensiones; y la recepcion co-
munal de las emisiones se realiza mediante an-
tenas de mayores dimensiones destinadas para
la recepcién individual y para un grupo
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de piiblico de un mismo lugar o mediante un
sistema de distribucién que dé servicios a una
zona limitada'?,

Cuando las sefiales no utilizan el espectro
radioelectrénico ¥ son transmitidas por una
red comparable a la del teléfono, estamos en
presencia de la television por cable {también
aplicable a la radio), pero para recibir los pro-
gramas es necesario suscribirse mediante un
contrato con la correspondiente empresa de
cable.

Ahora bien, otra cosa que debemos saber
es que segin la frecuencia de las ondas elec-
tromagnéticas que utilizan los emisores, se
dividen en emisiones en VHF ¢ muy altas fre-
cuencias; emisiones en UHF o ultraaltas fre-
cuencias y emisiones en la banda de 2.6 GHz o
frecuencias de microondas.

Despejadas ya las precisiones necesarias,
podemos definir a la televisidn por cable como
“un sistema de distribucién de las sefales o
frecuencias de televisién y radio a través de un
cable coaxial y/o de fibra 6ptica en lugar de la
transmisién y recepcién aérea de sefiales de
banda ancha tanto del cable coaxial como de
fibra dptica; en un sistema de televisién por
cable pueden transmitirse muchas sefiales de
television y radio simultdneamente sin que se
produzcan interferencias en las senales™ 3. De
este modo, la televisién por cable es una espe-
cie de red de irrigacién de la informacién, en-
tendida esta tiltima en sentido amplio.

En cuanto a su funcionamiento lo podemos
caracterizar de la siguiente forma:

1. Laempresa de cable recibe en su head-end
(central de procesamiento electrdnico) dis-

12 A este respecto conviene revisar: Julio Vega
ERAUSQUIN, “Problemas Juridicos que Plantea la
Transmisién Directa de Televisién por Satélite”, cn
Cuadernos de Informacidn N° 1 (Stgo., Centro de
Estudios de la Prensa, Facultad de Letras de la
Pentificia U. Cat6lica de Chile, 1984), pp. 129-141.

13 Claude Jean BERTRAND, Esteban Lopez
ESCOBAR: Ly Television por cable en América y
Europa (Madrid, Fundesco, 1986), p. 38. El sistema
de comunicacién de banda ancha es: un sistema de
comunicaciones que proporciona nuimerosos canales
de comunicacién sobre una base altamente segura y
fiable. Dentro de este sistema estdn incluidos los
cables telefénicos multicanales, la dispersiéon tro-
posférica y los sistemas de radio de propagacién di-
recta multicanales (tales como los de microondas).
RUDOLF GRAT: Diccionario de Electrinica (Ma-
drid, Ediciones Pirdmide, 1984), p. 1264,
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tintas sefiales que la alimentan: senales de
la televisién y emisoras locales de radio en
FM por medio de antenas disefadas para
longitudes de ondas especificas, seftales
distantes de television y radio en FM trans-
mitidas por microondas por medio de una
antena para microondas, o sefiales de tele-
visién y radio en FM mediante una esta-
¢idn terrestre a través de un satélite de co-
municaciones.

La central no se limita a redifundir las se-
fiales, pues se procesan, estabilizan y com-
binan para su retransmisién a los suscrip-
tores del cable.

Una vez procesadas, las sefiales son trans-
mitidas a través de un cable principal
(trunk cable} a todo el drea de servicio,
este se encuentra basicamente en los postes
de energia eléctrica o de teléfono instala-
dos previamente, y cuando los sistemas de
energia y de teléfono son subterraneos, el
sistema de cable se instala también bajo
tierra.

La distribucidn de las sefiales o frecuencias
se puede realizar a través de un cable co-
axial o por medio de fibra éprica. El cable
coaxial es un cable de cobre sélido o de
cualquier otro conductor bueno, que se in-
troduce en un tubo aislante, lo que permite
que las sefiales que se emiten sean distri-
buidas sin interferencias. Por su parte, la
fibra 6ptica es de mayor tecnologia que la
anterior, y estd compuesta por centenares
de hilos de fibra optica de vidrio colocados
en forma compacta dentro de una cubierta
aislante, la que transmite mediante laser.
La fibra 6ptica, como tiene una tecnologia
mds sofisticada, presenta mayocres venta-
jas, pues tiene una capacidad equivalente a
centenares de cables coaxiales. evita cual-
quier interferencia eléctrica y es mds ligero
que el cable ceaxial, por lo cual necesita
menos espacio.

Las sefiales pueden perder fuerza cuando
son transmitidas. Para solucionar tal situa-
cién, las seilales deben ser amplificadas
mediante amplificadores instalados en el
cable central.

Cada uno de los amplificadores del cable
central dispone de un segundo amplifica-
dor, denominado amplificador puente, que
potencia las sefiales a un nivel més alto
para su distribucién mds clara en los tra-
yectos del sistema. Las sefales del ampli-
ficador puente pasan a cables !lamados
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Sfeeders (alimentadores) que se instalan en
las zonas de los hogares que reciben el ser-
vicio. En el registro que existe en cada ve-
cindario para la distribucién de la lnea te-
lefénica o de energfa elécirica se conecta
un dispositive, que a su vez se conecta a
los hogares de los suscriptores mediante
un cable auxiliar, y este se instala de modo
que llegue a la habitacion en la cual se en-
cuentra el aparato receptor.

Finalmente, las seflales que llegan a los
suscriptores depende de los sistemas que
ofrecen las empresas de cable:

+ Cable Bisico: es el sistema mds sencillo
y normalmente estd financiado por pu-
blicidad ordinaria, exigiendo la empresa
una pequefla cantidad por cada suscrip-
tor. En cuanto a los programas que ofre-
ce, son de cardcter especializado y des-
tinados a atraer a una parte determinada
de la aundiencia, por ejemplo, grandes
noticieros o pelfculas familiares.

* Canales de Pago o Pay-T.V.: aparte de la

oferta bdsica se pueden ofrecer servicios
adicionales, es decir, suplementos de
programas mediante ¢l pago de cuotas
suplementarias. Por tanto, lo podemos
entender como aquella que selectiva-
mente se ofrece a los espectadores a
cambio de un precic. Se puede dividir
entre los que ofrecen fundamental-
mente peliculas (por ejemplo, peliculas
de éxito o espectdculos) y aquellos de
tipo especializado (por ejemplo, depor-
tes especificos v peliculas sélo para
adultos).
La television de pago es una de las fuen-
tes normales de financiamiento de la te-
levision por cable, y debido a sus carac-
ter{sticas podemos afirmar que con ella
se excluye el cardcter de servicio ptiblico
de la televisién, pues se crea una rela-
cion directa entre el oferente y el consu-
midor.

* Cable Interactivo: “el término interac-
tivo indica la posibilidad que tiene el
suscriptor de emitir érdenes y recibir una
respuesta del sistema o de los otros sus-
criptores del sistema. Aun asi, no existe
una definicién simple y ampliamente
aceplada de este término” 4.

“ Thidem, en p. 52.
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Importante es tener presente que el término
“interactivo” no es sinénimo necesariamente
de bidireccional, pues el cable interactivo pue-
de incluir un sistema de audio v video bidirec-
cional y un sistema con video unidireccional
con la posibilidad de intervencién telefénica al
suscriptor. De este modo podemos hablar de:

— interacrivity: posibilidad de comunicacién
bidireccional;

— addressabiliry: es la férmula intermedia
entre la interactiva plena y la programa-
cion unilateral, este permite enviar progra-
mas determinados con una codificacién
particular, a hogares de suscriptores selec-
cionados junto con las instrucciones para
que el descodificador convierta una sefal
en una imagen normal. En consecuencia,
en Jos hogares de los suscriplores los des-
codificadores permiten a los ordenadores
domésticos acceder a las bases de datos,
aquellos pueden ser entregados por la em-
presa o alquilados.

Por lo tanto, con este sistema se puede
pedir programas determinados y luego pagar
por ellos, ¥ es lo que se conoce como pago por
programa (pay-per view). Asimismo los sus-
criptores pueden solicitar que ciertos progra-
mas no sean exhibidos en sus pantallas.

Ante todos estos servicios intervienen dis-
tintos agentes: operadores de redes, programa-
dores (distribuidores de contenido) y consumi-
dores. En ocasiones los propios operadores
elaboran el contenido de los canales o en otros
¢asos contratan a un tercero (programador).

E) APLICACIONES DE LA
TELEVISION POR CABLE

Gracias a la gran tecnologia en el campo
de las telecomunicaciones, la televisién por
cable no es sélo un servicio que entrega malti-
ples canales, pensar de esta forma seria muy
estrecho, hoy en dfa el televisor es un verdade-
ro “instrumento proveedor de servicios do-
mésticos muy diversos que pueden carecer en
absoluto de cualquier vinculo con la idea de
espectaculo o de distraccién™!3,

De esta forma, la televisidn por cable:

'S Henri PIGEAT: La Television por Cable Em-
pieza Mafana (Madrid, Fundesco, 1985), p. 30.
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L. Asegura una mejor recepcion de las emi-
siones.: como ya lo mencionamos, las mon-
tafias son un obstdculo para la difusién
normal de la televisién por via hertziana;
asimismo, en las ciudades modernas con
los edificios tan altos se crean las llamadas
zonas de sombra, y para evitar esos proble-
mas se instalan plantas repetidoras, pero su
instalacién es bastante delicada y cara. La
television por cable aparece como una res-
puesta satisfactoria ante esos obsticulos,
otorgando seguridad en el funcionamiento
de la transmisién y con ventajas estéticas
que permite eliminar los ltamados bosques
de antenas.

2. Posibilita una multiplicacién de progra-

mas v servicios: el espacio radioléctrico
puede saturarse por la gran cantidad de
ondas hertzianas que en €l se encuentran,
pero tal situacién no ocurre en la televisién
por cable vy, por lo mismo, se posibilita di-
fundir miltiples programas captados a gran
distancia.
Como consecuencia de lo anterior, los
programas difundidos por la televisién por
cable son mds diversificados, mds especia-
lizados y mas libres, por tanto, es €l sus-
criptor del sistema el que decide lo que
quiere ver y lo que no desea ver.

Tal situacién es aun de mayor compleji-
dad, si pensamos en los hogares que pueden
acceder a programacioén directa por via sate-
lital, teniendo una antena correspondiente; de
este modo es factible que la oferta de satélite
directo al hogar pueda ser complementaria al
cable en zonas donde este no llega por baja la
densidad poblacional. En todo caso, el cable
en un punto presenta incluso una mayer venta-
ja que el sistema satelital, pues el cable puedc
ofrecer toda gama de servicios mulitimediales e
interactivos, mientras que el satélite ofrece so-
lamente servicios de tipo difusivo y distribu-
tivo unidireccionales.

3. Ororga servicios originales: el cable es un
medio de comunicacién muy abierto, pues
permite satisfacer necesidades de la vida
social y econémica de los suscriptores. Los
servicios que pueden entregarse son varia-
dos: seflalar las cotizaciones de la bolsa,
informar sobre el estado de las carreteras y
su circulacién, entregar informacién espe-
cializada en determinados temas (jardine-
rfa, cocina, etc., y si estos no son de gusto
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de alguno, se puede encontrar o seleccio-
nar un programa que si lo sea), otorgar in-
formaciones administrativas © inmobilia-
rias, dar ofertas de empleo, realizar ventas
por correspondencia, etc.

A esto debemos sumarle la posibilidad del
sistema interactivo y. por tanto, el suscrip-
tor puede consultar directamente al infor-
mante.

Asimismo se puedcn entregar Servicios
mds complejos: la television puede asegurar la
vigilancia de un lugar mediante una via de retor-
no (sistema interactivo), un sefializador de calor
y una pequeia cdmara, permitiendo detectar el
inicio de un incendio o inundacidn; el cable
puede teledirigir equipos de calefaccién celec-
tiva, pudiendo reparar las averias y dar aviso a
los servicios de mantenimiento; los bancos
pueden ofrecer a sus clientes la posibilidad de
consultar sus cuentas a través de la red; en las
empresas pueden difundir documentos con
otras empresas y organizar videoconferencias.

Estos servicios que ofrece la televisién por
cable no son taxatives, pues las nuevas tecno-
logias permitirdn mayores aplicaciones todavia
insospechadas por nosotros,

4. Entrega un servicio de ensefanza y de
formaci6n: el cablc permite formar a eslu-
diantes y perfeccionar a profesionales. Asi
en algunos paises se han instalado peque-
fias emisoras de poco alcance, las que di-
funden emisiones codificadas sobre temas
de formacién a profesionales que llegan a
las empresas. y luego las empresas almace-
nan los documentos de formacion que les
interese.

F) SITUACION GENERAL
DE LA TELEVISION EN CHILE

Como ya lo mencionamos, en nuestro pais
la television también estd siendo participe de
la globalizacién de los medios de comunica-
cion. En los dltimos afios las comunicaciones y
en especial el sector televisivo ha revestido las
siguientes caracteristicas:

1. El sector comunicaciones v |6gicamente
el sector televisivo tienen en Chile un gran
peso econdmico: las cifras asf lo han de-
mostrado en el PIB, lo que indica el gran
dinamismo de este sector.
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2. En nuestro pafs, al igual que a nivel mun-

dial, se da una convergencia entre los dife-
rentes sectores de fas comunicaciones: las
que provienen de las telecomunicaciones.
de la informdtica y de las comunicaciones
convencionales.
Lo que ha facilitado la convergencia es el
establecimiento de alianzas formales ¢ in-
formales entre canales de televisién y otros
medics. La alianza de grandes consorcios
internacionales con capitales locales dina-
miza la convergencia entre las telecomuni-
caciones y la television en la bisqueda de
satisfacer nuevas ofertas.

3. Un cambio importante en los dltimos afios
a nivel nacional fue el hecho de acoger la
nocion de la relevisidén privada.

4. La televisién se ha internacionalizado, por
ejemplo, la television por cable. Tal carac-
teristica permite una mayor apertura del
pais y tener contacto con otras culturas.

5. Se ha producido una transformaciéon y ex-
pansion de la estructura tecnoldgica espe-
cialmente en la television, pues ¢l mismo
heche que la televisién esté organizada en
dos mercados, televisién abierta y por ca-
ble, asi lo demuestra. Por tal razon, se ha
preducido en nuestro pais una multiplica-
cién de la oferta televisiva, una diversidad
de programas y posibilidades de clegir del
plblico. “La presion competitiva se eleva
asimismo, obligando a los canales a pre-
ocuparse por la reaccién de los pdblicos, a
innovar y a mostrarse mis pluralistas y res-
petuosos”!o,

6. El incremento de la oferta televisiva ha
producido una segmentacién de la audien-
cia, modificindose la tendencia histdrica
nacicnal de concentrarse la audiencia en
torno a s6lo dos canales. La segmentacién
se efectia en base a audiencias més homo-
géneas desde el punto de vista sociocul-
tural e incluso geogrifico, de este modo
“Ia televisién chilena puede transformarse
ahora ¢n un medio capaz de seleccionar,
dentro de una gran andiencia, una variedad
de pdblicos-objetivos en (érminos cultu-
rates, sociales, de edad y preferenctas esté-
ticas™!7,

1% José Joaquin BRUNNER - Carlos CATA-
LAN: La Television en Chile: notas puara una con-
versacion (citado). p. 6.

17 Ibidem, en p. 13.
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7. Por iltimo, existe una gran presencia de

© inversidn exiranjera, la que se ha focali-
zado en la televisién abierta y por cable,
como asimismo en la creacién de grupos
multimedia que operan en varios mercados
alavez's,

Todos estos cambios y caracter{sticas que
estd viviendo nuestro pais, han generado un
nuevo escenario cultural en nuestra sociedad,
“si bien es cierto la globalizacién de las co-
municaciones ha implicado un gran impacto en
el desarrollo de sus soportes tecnoldgicos, no
es menos cierto que lo mds significante de di-
cho procesoc es que la sociedad se ve enfrenta-
da al desarrollo de nuevas formas de pensar,
y por lo mismo a nuevas formas de aprender a
aprender”!?,

Quizis una de las tareas mds dificiles de
lograr y legislar, sobre todo por el constante
cambio de este medio que hace que en ocasio-
nes no sea aceptado con gran comodidad.

G) SITUACION PARTICULAR
DE LA TELEVISION POR
CABLE EN CHILE

Para un estudio més ordenado de la televi-
sién por cable en nuestro pafs, dividiremos los
temas en diferentes puntos.

¥ La presencia de inversién extranjera se ha
focalizado en grupos como Venevisidn, Televisa y
Canwest en la televisién abierta y los grupos TC/-
Bresnan, United International Holding —UIH-,
South-Western Bell y Telefonica de Espana en la
television por cable. En cuanto a grupos multime-
diales, encontramos: al grupo Copesa, con presencia
en la prensa diaria, revistas y television abierta; gru-
po El Mercurio, con intereses en la prensa diaria y
televisién por cable; grupo Claro, con presencia en
la prensa diaria. industrial editorial, television abier-
ta y por cable; grupo Radio Chilena-La Epoca, con
intereses en la prensa escrita, radiofonia y television
abierta, y grupe Mosciatti, con intereses en televi-
sién abierta y por cable. Carlos CATALAN: “La
Oferta y el Consumo de Medios”, en Los Medios de
Comunicacidn y sus Piblicos: los desaffos de la
globalizacion (citado), p. 86.

1 Edgardo RIVEROS: “Globalizacién de las
Comunicaciones: desafios y preguntas del Esta-
do”, en Los Medios de Comunicacién y sus Pi-
blicos: los desaffos de lu globalizacidn (citado),
p. 22
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1. Origeny desarrollo de la television
por cable o servicios limitades de
television en Chile

La Ley 18.168, de 20 de octubre de 1982,
se refiere a los servicios limitados de televi-
sién (como veremos mdas adelante, si bien lo
define no determina con precisién esos servi-
cics, lo que ha traido problemas de interpreta-
cién). Las primeras concesiones otorgadas
para operar un sistema de cable en nuestro pais
fue en 1984 (cable de Intercom). otorgade en
ese entonces por el Consejo Nacional de Tele-
visién, aunque hoy lo entrega la Subsecretaria
de Telecomunicaciones; no obstante esa em-
presa comenz$ a operar por primera vez en
mayo de 198720,

Entre 1984 y 1991 el desarrollo fue mini-
mo, sin embargo, después de 1991 se inicié un
crecimiento sostenido de la televisién por
cable, en el nimero de operadores, en la ex-
pansion territorial, en la oferta de sefiales y en
la cantidad de abonados. El afio 1994 estuvo
marcado por transacciones v transferencias de
propiedad y por un acelerado avance en tér-
minos de cobertura, ademds de un aumento de
la oferta programitica. De este modo actual-
mente existe un sistema donde predominan
grupos empresariales nacionales y algunos
grupos asociados a capitales extranjeros.

La mavorfa de estos servicios son entre-
gados por cable coaxial y en una minoria por
frecuencias de microondas.

2. Asociacidn Gremial de Operadores de
Servicios Limitados de Television

Con la sigla CATV- A.G. se constituyd en
septiembre de 1993 esta asociacién gremial,
por iniciativa de las principales compafiias
operadoras de cable. Su objetivo, entre otros,
es ¢l de velar por los intereses de la industria y
ocuparse del estudio de problemas comunes.

3. Fiscalizacion

La fiscalizacion le compete al Consejo Na-
cional de Television. Para fiscalizar sus emi-

20 En esa oportunidad 300 hogares de Santiago,
entre las avenidas Bilbao, Tobalaba y El Bosque,
fuercn conectados al sistema gratuitamente para rea-
lizar transmisiones experimentales. Consejo Nacio-
nal de Televisién: La Televisidn por Cable en Chile
(Stgo., Divisién de Estudios, Supervision y Fomen-
to, 1994), p. 53.
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siones se considera sélo una pequefia muestra
de las senales que se consideran potencialmen-
te conflictivas, pero no se fiscalizan en forma
estable. Esta metodologia especial s¢ ha debi-
do a las limitaciones técnicas que ofrece el sis-
tema, pues en 1594 se emitieron cuatrocientas
mil horas de televisidn por cable. Estas cifras,
por si solas, ponen de manifiesto las limitacio-
nes técnicas de su regulacién y, por ende, su
ineficacia.

4. Cobertura territorial

Al afio 1994, eran cuarenta y nueve las
ciudades y un campamento (Chuquicamata)
los que contaban con operadores activos de
televisién por cable, pero Santiago al mismo
afio contaba con la mayor cantidad de operado-
res activos, muchos siguiendo la tendencia in-
ternacional de estar ligadas con otros medios
de comunicacién o con empresas de telecomu-
nicaciones, 1o que a futuro permitird et desarro-
llo de servicios multimediales e interactivos?!.

Importante es recalcar que en 1994 la
tasa de penetracién era de alrededor de un 10%
(aprox. 279.234 suscriptores), luego esta cifra
aument$ en 1995 a un 16,88%, es decir, ac-
tualmente existen alrededor de unes 500.000
suscriptores, con un aumento de estos en la
clase media.

5. Senales emitidas

Las sefiales que ofrecen los servicios de
televisioén limitada en nuestro pafs, las pode-
mos dividir en?2:

» Sefales temiticas segmentadas: concebi-
das y dirigidas para el mercado global del
satélite, su programaci6n se especializa
en dreas temdticas y se reciben codificadas.
En la mayoria de los casos los operadores
deben pagar una tarifa por derechos de re-
transmisién, que se estabiece de acuerdo
al namero de suscriptores. Ejemplo: CNN,
EPN, MTV, HBO OLE.

* Semales generalistas: canales de origen
piblico o privado que reconvierten su pro-

2! Las empresas que operaban al afio 1994 en
Santiage eran: Intercom, Metrépolis (hoy asocia-
das), Maxivisién, Cable Express y Cable Hogar.
Ibidem, en pp. 16-17.

22 Ibidem, en p. 21.
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gramacion local viéndola por el satélite
como sefial internacional, con algunos es-
pacios producidos especialmente para el
exterior. Algunas de estas sefiales estdn
asociadas a canales piblicos. Ejemplos:
TVCE, DEUTSCHE WELLE.

Sefiales nacionales: canales que se arman
y programan en Chile —no estdn en el saté-
lite—, ya sea con material extranjerc enva-
sado, con mezcla de produccién internacio-
nal y nacional?3.

El servicio que actualmente ofrecen en
nuestro pafs las empresas de cable son el ya
mencionado cable bidsico, sin embargo, algu-
nas de ellas cuentan con la tecnologia sufi-
ciente para entregar sistemas mds sofisticados,
por tanto, en un futuro no muy lejano estas
empresas podran ofrecer el Pay-T.V. y siste-
mas interaclivos en que cada suscriptor con-
feccionard su programacion.

6. Programacion

Los servicios limitados de television ofre-
cen diversos géneros programaticos:

¢ Informacién: representado por programas
de noticias, debates, reportajes, este es el
género que mds oferta entrega.

*  Entretencion: rtepresentada por espacios
infantiles, shows y programas musicales.

+  Ficcidn: representada por peliculas, series
y telenovelas, también con alta oferta, pero
menor que lo informativo.

* Deporte, espacios culturales y educativos?*.

7. Contenidos de las peliculas por cable

En cuanto a la informacién del contenido
de las peliculas que se emiten a la teleau-
diencia, segin estudios cualitativos del Conse-
jo Nacional de Television en materia de televi-

2 Al afio 1995 las sefiales provenian funda-
mentalmente de Estados Unidos y Argentina.
Ibidem, en p. 22.

2% Los géneros con mayor presencia en la te-
levisién abierta son los programas infantiles, los
shows, las noticias, las series, las telenovelas y las
peliculas. En cambio, en la television cerrada pre-
dominan las noticias, las peliculas, los reportajes y
los programas de video clip musicales. Ibidem, en
p. 30.
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sion abierta, las peliculas calificadas para
adultos constituyen el género que mds presenta
en forma recurrente elementos potenciales de
conflicto con la normativa vigente.

En los servicios limitados de televisién, las
peliculas se clasifican en *A™: todo espectador,
“B”: para mayores de 14 afos, y “C”: s6lp
para adultos. En raz6n de estos antecedentes,
el mismo Consejo analizé peliculas emitidas
por tres seiiales del cable con el cardcter de
s6lo para adultos. Los resultados fueron que
unicamente dos de las sefiales mostraron una
clara sefializacién previamente {en la pantalla
y revistas que se envian a los abonados); en
cambio, el tercer canal calificd en forma mds
flexible y apenas informé el contenido de las
pelicuias.

Por otra parte, un porcentaje importante de
los canales de cable declararon utilizar el me-
canismo de la aufocensura para evitar las san-
ciones del Consejo, ésta se aplica en escenas
de sexo o desnudos mds que en escenas violen-
tas. Estos cortes se manifiestan en una ida a
negro de [a pantalla, que a veces alcanza hasta
un par de minutos.

Del mismo estudio se concluyd que 26 pe-
liculas, de un total de 65 supervisadas, bordea-
ban una transgresion a las normas del Consejo
Nacional de Televisidn; sin embargo, la ma-
yorfa de estas peliculas tueron transmitidas en
horario para adultos {después de las 22 horas y
estaban calificadas con la letra “C”, lo que da
una buena sefial de la autorregulacién del me-
dio. Algunas de ellas —las menos— (segin el
propio término utilizado por el Consejo en su
estudio) fueron exhibidas en horario para todo
espectador, pero en este caso con cortes a ne-
gros en escenas conflictivas®,

23 Ibidem, en pp. 38-39. Actualmente los
suscriptores del cable estdn tomando un rol mds ac-
tivo y ejerciendo asf un eficaz control social, pues
han manifestado su molestia cuando un programa
calificado para mayores de 14 afios en algunos ope-
radores de cable y programados previamente a una
hora determinada en las revistas que llegan a los
abonados. no son con posterioridad transmitidos, lo
gue ha provocado un éxodo a otros operadores que
s5i los han transmitido, solicitando a las autoridades
que se fiscalice sobre este punto, pues consideran
que es publicidad engaftosa. Asimismo podemos
citar ¢l caso reciente de mayo de este afio en que
Metrépolis-Intercom canceld uvnilateralmente la se-
fial América 2 sin previo aviso, no obstante poseer
un contrato con dicha sefal hasta fines de 1999,
fundamentalmente por el programa sobre sexo “Da
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8. Habitos de consumo de cable

Los programas que mds ven los adultos
son las peliculas. los programas deportivos v
los noticieros (en ese mismo orden), los meno-
res entre 12 y 18 afos sefialan ver principal-
mente peliculas, videoclip, programas deporti-
vos y dibujos animados.

La multiplicidad de oferta programaética
ha profundizado un doble proceso de unidn-
segmentacién; asi existe una visualizacién
conjunta de videoclip entre hermanos, los
programas de fitbol convocan a los hombrcs
de la familia, las peliculas congregan a varios
miembros del grupo y los dibujos anima-
dos retine a hermanos o madres con nifios pe-
quefios?®,

En cuanto a las ventajas que los mismos
consumidores de cable sefialaron, son las si-
guientes: mayor diversidad de programas,
ausencia de publicidad y la posibilidad de vi-
sualizar peliculas sin tantc corte como la te-
levisidon abierta. Ademds se seflala como ven-
taja la posibilidad de acercarse a otros modos
de ver el mundo y a otras formas de pensar,
destacdndose los programas de debate o entre-
vistas donde las personas pueden manifes-
tar sus opiniones a gusto y explayarse sin li-
mites de tiempo o sin tanta regulacién de
contenidos.

Por otra parte, existe consenso entre las
personas pertenecientes a todos los estratos, de
atribuirle a la televisién abierta tres funciones:
entretencién, informacién y distensién. Pero
con el cable se perfilan otras funciones: la edu-
cativa y cultural?,

27 y el espacic de trasmoche “Atorrantes” que se
rransmitian mas atld de las 23:00 hrs, de este modo
también algunos suscriptores decidieron cambiarse
a otros operadores que dentro de sus contratos si lo
establecian, manifestando su descontento haciendo
reclamaciones al SERNAC.

2 Uno de los cambios méds importantes produ-
cidos con la llegada del cable ha sido la modifica-
cién de los hdbitos de consumo infantil. Previo al
cable, los nifjos veian una gran cantidad de progra-
macién para adultos. Una vez instalado este, ellos
optan por programacién infantil y disminuye consi-
derablemente su conswmo de programacion adulta.
Consejo Nacional de Televisidn: Coasumo de Tele-
vision por Cuble, un Estudio Cualitativo (Stgo., Di-
visién de Estudios, Supervisién y Fomento, 1996),
p. 53.

27 [bidem, en p. 22.
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9. Actitudes frente a la regulacidn

Se observa por los suscriptores de cable
una voluntad de preocupacion por el consumo
televisivo de los nifios, a los cuales se conside-
ra que de alguna manera debiera protegérseles;
no obstante lo anterior, la mayoria de las per-
sonas son enfiticas en manifestarse contrarias
a algin tipo de regulacién de los servicios de
recepcién limitada, principalmente por el ca-
rdcter libre del contrato, pues prima el senti-
miento de que la televisién por cable es una
opcién de familia y que ella tiene la responsa-
bilidad de regular o controlar el consumo te-
levisivo de los més pequefios. Ante esto los
padres rescatan la posibilidad de bloguear
ciertos canales y el uso de sefializaciones que
se entregan previo a la exhibicién de la peli-
cula®,

CONTROL Y REGULACION
DE LA TELEVISION POR CABLE

A) LEGISLACION VIGENTE QUE RIGE
A LA TELEVISION POR CABLE

Antes de comenzar ¢l estudio de este tema.
debemos explicar que este tiene por objeto una
sintesis informativa de la legislacién aplicable
a la television por cable, pero profundizando
en aquellas materias més importantes y proble-
maticas para nuestro estudio.

|. Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 18.168 de 20 de octubre de 1982

Debemos tener presente que esta ley ha
sufrido diversas modificaciones por las si-
guientes leyes: Ley N® 19.13]1 de 8 de abril
de 1992, Ley N° 19.277 de 20 de enero de
1994 y Ley N° 19.302 de 10 de marzo de
1994,

% Alguna de las opiniones respecto a estc pun-
to, recogidas en este estudio por el Consejo, son las
siguientes: “Yo pienso que hay que educar, concien-
tizar, formar a los hijos en ia casa, porque si
contratas el cable. sabes que hay cuestiones que no
debieran ver y tu tienes que asumirlo”, “Si pagamos
algo también somos responsables de elegir libre-
mente lo que nosotros queremos ver v 1o que no nos
gusta”. Ibfdem, en p. 23.
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a) Aplicacién y control de la Ley N° 18.168

Corresponde al Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones, a través de la Subse-
cretaria de Telecomunicaciones, y en casos de
excepcién constitucional, el control de todo o
parte de las telecomunicaciones estd a cargo
del Ministerio de Defensa.

b) Tipo de servicio que es la televisién
por cable

El art. 3 de la Ley General de Telecomuni-
caciones sefiala: “Para los efectos de esta ley
los servicios de telecomunicaciones se clasifi-
can en la siguiente forma: Servicios Limitados
de Telecomunicaciones, cuyo objeto es satista-
cer necesidades especificas de telecomunica-
ciones de determinadas empresas, entidades, o
personas previamente convenidas con éstas”
(estos scrvicios comprenden emisiones sono-
ras, de television o de otro género).

Cabe preguntarse si 1a television por cable
cae dentro dec esta definicidn, pues por su re-
daccién y caracteristicas pareciera ser gue se
aplica més bien a otros servicios, por ejemplo,
circuitos cerrados de televisién. Al respecto, el
Consejo Nacional de Television considera que
la televisidn por cable es un servicio limitado
de television, y llega a esa conclusién aplican-
do interpretacién por analogia a esta disposi-
cién. Ahora bien, ;qué es la analogia?

Lo que ocurre es que existen algunas re-
glas practicas de interpretacion de las leyes:
una serie de aforismos juridicos, pero “"ningu-
no de ellos ticne un valor absoluto; ninguno
debe ser empleado de modo exclusivo™.

Uno de esos aforismos ¢s precisamente la
analogia o a pari, que se expresa en ¢l adagio:
“Donde existe la misma razon, debe existir la
misma disposicién”,

El tema de la interpretacién analégica ha
sido muy discutido. Por una parte, la doctrina
considera que la analogfa consiste en resolver,
conforme a leyes que rigen. casos andlogos o
semejantes, uno no previsto por Ia ley. De este
modo, la analogfa serfa en este caso un proce-
so de integracion del derecho, porque se agre-
garfan al mismo soluciones que no ha formu-
lado; por tanto, estrictamente hablando, la

¥ A ALESSANDRI, M. SOMARRIVA,
A VODAVONIC: Derecho Civil, Tomo 1 {Stgo.,
Editorial Ediar-ConoSur Limitada, 1990), p. 184
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analogia no serfa un medio de interpretacién,
porque “interpretar supone precisar el verda-
dero sentido y alcance de una norma ya formu-
lada”0.

Respecto a lo anterior, algunos sostienen
que la analogia para que sirva como medio
de integracién, es necesaria una declaracion
expresa del legislador, Otros piensan que esa
exigencia no es necesaria, porque no se puede
pretender que el derecho resuelva todas las si-
tuaciones que se presenten, de esta forma la
analogia serfa ineludible.

Por otra parte, otros consideran que la ana-
logia consiste en resolver conforme a las leyes
que rigen casos andlogos o semejantes uno
previsto por la ley, pero cuya ley no tiene un
sentido claro, por tanto, en este caso estarfa-
mos frente a una interpretacién.

En todo caso, lo que aquf nos interesa es
que es aceptado universalmente, que es in-
aceptable que tratdndose de leyes excepcio-
nales, restrictivas y de las que imponen san-
ciones, que se aplique la analogia, porque estas
son de derecho estricto y no admiten, por tan-
to, ser aplicadas por analogia.

Lo anteriormente expuesto debemos rela-
cionarto con el Derecho Piblico que “regula el
orden general y las vinculaciones entre los su-
jetos dotados de imperio, determina la organi-
zacién y funciones de los servicios de que se
vale para realizar sus fines y regla las relacio-
nes con sus sibditos u otros Estados™!, pues
precisamente las normas de Derecho Piblico
son restrictivas, por ello “la interpretacién de
la ley administrativa debe ser, en términos ge-
nerales, restrictiva, sin que puedan aceptarse
deducciones analégicas, ni extensivas, puesto
que las leyes que crean servicios ¢ las organi-
zan, siempre deben constituir un solo cuerpo
armonico en su aplicacidn”32,

De lo anterior, podemos sefalar que asi
como no cabe en Derecho Piblico la analogia,
tampoco tienen cabida las deducciones exten-
sivas, que se produce cuando “una norma se
aplica a casos no comprendidos en su letra
pero sf en su espiritu, en su intencién, en su
razén de ser, en la finalidad social a que se
dirige. Como esos casos corresponden al su-

3 Ibidem, en p. 184.

3L Enrique Silva CIMMA: Derecho Administra-
tive Chileno y Comparado (Stgo., Editorial Juridica,
1992), p. 60.

32 Ibidem, en p. 111.

[Vol. 25

puesto que se ha querido regular, se conside-
raque el legislador por omisién, inadverten-
cia o cualquiera otra causa ha dicho menos
de lo que querfa, y se estima natural y licito
extender a esos hechos la aplicacién de la
norma”3,

Todo esto se explica. ademés, porque el
organismo piblico que tiene cardcter de ficti-
cio no actia por sf mismo, sino representado
por ¢l agente piblico que es 1a autoridad, y “se
encuentra explicitamente limitada por los mar-
cos de su respectiva ley orgénica y de ellos no
puede excederse”,

Por lo tanto, nos encontramos ante una
situacidén que como no existe ninguna dispo-
sicién vigente que determine con precision
cudles son los servicios limitados de televi-
sién, ha llevado al Consejo Nacional de Tele-
vision a que aplique analogfa a la norma ya
transcrita, con el objeto de fiscalizar también
ala televisién por cable, siendo que es im-
procedente hacerlo por las razones ya ex-
puestas.

Por lo demés, este punto ha estado rodeado
de un enredo legislativo, prestindose ain mds
para confusiones. Pues el art. 9 de la misma
ley que se referfa a los permisos para operar de
estos servicios, fue modificada por la Ley
N°®19.131, la que también haciendo alusién a
esos permisos, en su parte fipal agregd: “se
considerardn como servicios limitados de tele-
vision todos aguellos que no sean de libre re-
cepeidn, como ser, de cable, codificados, fibra
dptica, etcétera”; por consiguiente, se aclaro
cudles eran los servicios limitados de televi-
si6n, solucionando el problema.

Sin embargo, el mismo articulo fue nueva-
mente modificado por la Ley N° 19.277, el que
se refiere actualmente a los permisos, pero eli-
mind la parte final del articulo, quedando en Ja
situacion ya descrita, es decir, una norma poco
clara.

Aunque la historia fidedigna de la norma
pretendia comprender a la televisién por cable,
igualmente es inaceptable que el Consejo apli-
que analogia a la norma ya descrita, por las
razones ya expuestas y que profundizaremos
mds adelante.

3 Antonio VODAVONIC: Manual de Derecho
Civil, Parte Preliminar y General (Stgo., Editorial
Jurfdica ConoSur Limitada, 1996), p. 117.

3 Enrique Silva CIMMA: Derecho Administra-
tive Chileno y Comparado (citado), p. 294.
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¢) Aspectos generales de los permisos

El art. 9 de la Ley General de Telecomu-
nicaciones sefiala que los servicios limitados
de telecomunicaciones, para su instalacién,
operacién y explotacién necesitan de un per-
miso otorgado por resolucién exenta de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones; la re-
gla general es que tengan una duracién de
diez afios renovables a solicitud de parte inte-
resada, sin embargo, los que no ocupan espa-
cio radioeléctrico tienen una duracién indefi-
nida?s,

El espacio radioléctrico es un bien nacio-
nal de uso publico y, por tanto, pertenece a
toda la nacién. Estos bienes no son suscepti-
bles de comercializacién ni apropiacién,
pero esto no impide que estos bienes puedan
ser objeto de concesiones 0 permisos en este
¢aso. Los permisos son “resoluciones de la au-
toridad en virtud de la cual se autoriza a un
particular para que ocupe temporalmente un
bien puablico en beneficio del permisio-
nario™36,

La ley seilala que el otorgamiento de los
permisos no estd sometido a restricciones en
cuanto a la cantidad, al tipo de servicios o a su
ubicacion geogréfica, pudiendo existir mds de
un permisc de igual tipe en la misma drea geo-
gréifica.

Los permisos pueden caducar por diver-
sas causales: incumplimiento del marco técni-
co que se aplica al servicio, sancién reiterada
de suspension de transmisiones. no pagar las
multas en un plazo de 30 dias desde ejecu-
toriada la resolucién, etc. A quien se le caduca
un permiso, s6lo pueden otorgarle uno nuevo
dentro de los 5 afios siguientes a la fecha en
que quedd ejecutoriada la resolucion.

2. Consejo Nacional de Television,
Ley N° [8.838 de 30 de septiembre de 1989

Esta ley ha sido modificada por las si-
guientes leyes: Ley N°18.899 de 30 de di-
ciembre de 1992 y Ley N® 19.131 de & de abril
de 1992.

3 Las concesiones de servicio de radiodifusién
televisiva de libre recepcion se otorgan por el Con-
sejo Nacional de Televisidn mediante concurso pu-
blico y su duracién es de 25 afios.

3 Enrique Silva CIMMA: Derecho Administra-
tive y Chileno Comparade (citado), p. 282.
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a) Competencia del Consejo Nacional
de Televisién

El Consejo Nacional de Televisién es un
servicio publico auténomo, funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad jurfdi-
ca y patrimonio propio que se relaciona con el
Presidente de la Repiblica por medio del Mi-
nisterio Secretario General de Gobierno.

Respecto a su competencia, el art. 15 bis
sefiala que en cuanto a los permisos de los ser-
vicios limitados de televisién, se regirdn por
la Ley General de Telecomunicaciones, “Ello
no obstante, se les aplicardn las disposiciones
de esta ley en todo lo que diga relacién con el
estricto cumplimiento de las normas conte-
nidas en el inciso final del art. 1, relativas al
correcto funcionamiento y en los articulos 18
y 19”7

Como ya lo mencionamos, aqui se plantea
un problema juridico como consecuencia de
que la Ley 18.168 no define con precision los
servicios limitados de televisidn, lo que llevé
al hecho que el Consejo entendiera, mediante
analogfa, que los servicios limitados de televi-
si6n inclufa a la televisién por cable.

Entonces, como consecuencia de nuestra
observacién y con miras de mayor profundi-
dad, esto implicaria que el Consejo, estricta-
mente y juridicamente, no debiera fiscalizar la
television por cable, porque el Consejo no tie-
ne otras atribuciones que aquellas que la ley
le confiera expresamente y, por ende, no puede
sancionar sino a las entidades sometidas a su
control siendo improcedente en Derecho Pibli-
co la interpretacién que pretende cl Consejo
Nacional de Television y mds atin cuando san-
ciona.

Lo anterior lo podemos reafirmar incluso
por el articulo 7° inciso 2° de la Constitucidn,
que se refiere al principio de legalidad, en
virtud del cual nadie, ya sean personas natu-
rales o juridicas, pueden atribuirse ni aun a
pretexto de circunstancias extraordinarias, otra
autoridad o derechos que los que expresamen-
te se les haya conferido en virtud de la Consti-
tucién o las leyes.

De esta disposicién se desprende que “Es
por y en el Derecho que el Estado, y cada uno
de sus érganos es, se mueve y cxiste. De allf
aquello de que “en Derecho Piblico sdlo se
puede hacer o que estd permitido”, en contra-
posicién al Derecho Privado, en donde se pue-
de hacer todo aquello que no esté prohibido. Y
es por cuanto en este dltimo, el derecho tienc
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una finalidad de “1imite” del actuar de las per-
sonas naturales. en tanto en el Derecho Piiblico
asume una funcién de “condicién de existencia
de los sujetos jurfdicos que en &l actian, crean-
do y determinando tanto su ser como precisan-
do su modo de existencia y de su actuacién”™7,

Pues si bien existe un poder juridico pro-
pio de la administracion. que es la discreciona-
lidad, sin embargo, en ocasiones —como ¢n
este caso— se le suele dar una amplitud tal,
que pierde de vista el principio de legalidad
que debe imperar necesariamente en la activi-
dad administrativa.

Ahora bien, si bien es cierto que cuando se
olorga un permiso para operar un servicio de
cable, la resolucién sefiala que concede un ser-
vicio limitade de television por cable, no im-
plica nada, pues los 6rganos de derecho pu-
blico, como las sanciones que ellos puedan
imponer, sélo son procedentes si una ley pro-
mulgada con anterioridad al hecho que se san-
ciona, le da competencia y establece la sancion
aplicable a la situacién producida.

Pasando a ofro punto que menciona el
art. 13 bis de la ley, este hace mencion a los
arts, 18 y 19 de la misma ley. El art. 18 se
refiere a los requisitos de los titulares de los
permisos en cuanto deben ser personas jurfdi-
cas de derecho puiblico o privado, constituidas
en Chile y con domicilio en ¢l pais, asimismo,
sus representantes legales deben ser chilenos y
no estar siendo procesados o haber sido conde-
nados por delitos que merezcan pena aflictiva.

El art. 19 de la ley establece la obligacidn
de informar al Consejo de los cambios en la
presidencia. directorio, gerencia, administra-
¢ién y de la representacién legal, como de la
suscripcion y transferencia de acciones en el
caso de las sociedades anénimas y en coman-
dita por acciones.

b) Correcto funcionamiento de los
canales de televisién

En este punto es interesante que revisemos
brevemente cuél ha sido la tendencia histdrica
en esta materia.

s Ley N°17.377: al momento de crearse el
primer estatuto legal de la televisién se
adopté un modelo piblico de paturaleza

37 Bduardo SOTO KLOSS: Derecho Adminisira-
tivo, Tomo 11 (Stgo., Editorial Juridica, 1996), p. 27.
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singular, consagrade constitucionalmente
el afo 1970, pues sélo el Estado y las uni-
versidades tenfan el derecho a explotar y
mantener estaciones de televisién cumplien-
do con los requisitos que la ley sefialaba.
Como se restringié el acceso a la titula-
ridad de la television, se consagrd un servi-
cio pdblico de television, la que debia ser
un instrumento para elevar el nivel cultural
de la poblacidn, perseguir fines educacio-
nales y promover valores colectivos. La
Ley 17.377 recogié esta idea y as{ consa-
gré una responsabilidad pablica de la tele-
vision.

En esta misma ley se cred el Consejo Na-
cional de Television, al cual le correspon-
dfa la “orientacién general, supervigilancia
y fiscalizacion de la televisién”. en funcidn
de diversos fines como de integracién na-
cional, culturales, educacionales, de infor-
macién, de entretenimiento y de cardcter
democratico. Sin embargo, se dejé claro
que dichas normas no se referian al conte-
nido de su programacidn, pues cada canal
lo realizarfa libremente, pero dentro de
esas pautas.

« D.L. N°113 de 8 de noviembre de 1973:

con este decreto se amplié la concepcidn
anterior, pues al Consejo le correspondia
realizar aclos necesarios para cumplir con
sus atribuciones (no eran taxativas) y, ade-
mds, aquellas funciones que su calidad de
superintendencia de la televisidn chilena le
imponia3s,

El Consejo aprob6é Normas para la Califi-
cacién de la Aptitud de Programas. que es-
tablecia los criterios de aceptabilidad del
material de los programas, por ejemplo.
sobre la obscenidad, palabras que expresa-
ran desprecio al color, sexo, etc. Ademas
inclufa “Aplicaciones Particulares” sobre
como se presentaban en la televisién la de-
cencia, el decoro en la produceion, eic.

* Ley N°18.838: respecto al concepto de co-
rrecto funcionamiento se mantuvo ¢! con-
cepto de responsabilidad piblica, pero su
concepcién fue menos flexible en compa-
racién a la Ley N° 17.377. Asf la funcidn

3 Con esta norma se doté al Consejo de una
calidad directiva superior de toda ta television chi-
lena. MENA ARROYO: La Televisién v su Norma-
tiva: 1971-1988 (Stgo., Ediciones Mar del Plata,
1988). p. 48.
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principal del Consejo era asegurar un de-
terminado orden valdrico en la programa-
cién televisiva, pues debfa velar para que
la programacién de los canales realizaran
una permanente afirmacidn de ciertos valo-
res: dignidad de las personas y de la fami-
lia. valores morales, culturales. nacionales
y educactonales. De este modo, el correcto
funcionamiento de los servicios debian dar
por cierte esos valores.

»  Ley |B.838 después de su modificacion
mediante la ley 19.131: los incisos 2%y 3°
del art. 1 de la ley sefialan: “Correspondera
a este Consejo velar por el correcto funcio-
namiento de los servicios de television y,
pare tal fin, tendrd su supervigilancia y fis-
calizacidn, en cuanto al contenido de
las emisiones que a través de ellos se efec-
tien, en conformidad con las normas de
esta Ley.

Se entenderd por correcto funcionamicnto
de esos servicios el permanente respeto, a tra-
vés de la programacion, a los valores morales
y culturales propios de la Nacién; a la digni-
dad de las personas: 4 la proteccidn de la fami-
lia; al pluralismo; a la democracia; a la paz: a
la proteccion del medio ambiente, y a la for-
macién espiritual e intelectual de la nifiez v la
juventud dentro de dicho marco valorice™.

Como podemos observar, si bien se man-
tiene la concepcidn de responsabilidad piblica
de la televisidn, aguella cambia en dos senti-
dos, por una parte, el correcto funcionamiento
va no es entendide como una constante afirma-
cién de ciertos valores, sino como un perma-
nente respeto de ciertos valores, de modo que
sc abandona el concepto tan rigido anterior. De
este mode. el permanente respeto no se entien-
de como la exigencia a los canales de televi-
sion de tener una actitud positiva a esos valo-
res, sino sélo como un constante respeto a esos
valores.

Por otro lado, se ampliaron los bienes pro-
tegidos, es decir, se agregaron: la paz, la de-
mocracia, ¢l pluralismo y la proteccién al plu-
ralismo. Importante es que se haya establecido
el pluralisme, porque se consagra la diversi-
dad, ya sea en lo politico, lo religioso. lo ético,
etc., pues el pluralismo es el sustento de la li-
bertad de expresidn y la base de la tolerancia™,

¥ Segin J.J. Brunner y C. Cataldn, al introdu-
cirse el respeto a la democeracia y el pluralismo en el
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Como observacién podemos decir que
aungue en esta disposicion se consagra un
constante respeto a determinados valores y a lo
largo del tiempo ha habido esfuerzos por per-
feccionar tal disposicién, las definiciones de
por si no suelen ser buenas, mds ain cuando el
contenido material que debe inspirarlas —en
este caso ¢l correcto funcionamiento- no son
objetivos, sino elementos subjetivos que cons-
lituyen un limite que se supone fijado por el
cansenso moral que la comunidad desca prote-
ger en este medio.

“Ese consenso —mds esencial para la exis-
tencia de la sociedad- consiste, precisamente,
en aceptar que la moralidad comunitania cuen-
ta, pero que no cualquier contenido infundado,
caprichoso, indignado ¢ movilizado por grupos
influyentes constituye la moralidad comuni-
taria.

Consiste en aceptar que si debe haber
telerancia de la mdxima libertad individual
que sea congruente con la integridad de la so-
ciedad, entonces no puede sustracrse el pro-
ceso de formacion del consenso moral del
debate piblico ni obrar su proteccién al
margen de los de los principios democrd-
ticos.

Asi como la sociedad reclama el derecho a
proteger su existencia moral, el ciudadano no
debiera aceptar que— en el terreno de la televi-
sién o cualquier otro— se le imponga. sin el
debido proceso de acreditacién, una idea de
qué es lo que cuenta como moralidad pabli-
ca”0, Este es el prablema de la norma. pero
también el desafio.

orden de valores sefialados, la ley busca cautelar,
adicionalimente. una suerte de dispositivo “auteli-
mitativo”™ de dicho orden, al respecto sefialan: “En
efecro, mediante ese dispositivo se ha querido ar-
monizar la determinacién de los valores protegidos
con ¢l hibre juego de opimiones que s propio de
una seciedad democrdtica y pluralista, descartdn-
dose una interpretacion unilateral, sesgada o autori-
taria de los mismos”. J.J. BRUNNER. C. CATA-
LAN: Television: libertad. mercado v moral
(citado). p. 67.

- Ibidem, en p. 106, En todo caso aqui no se
trata de los fundamentos filosoficos, teoldgicos o de
otra especie de 1o moral, que son necesanios para
discutir pretensiones de verdad de una posicidon mo-
ral, sino sélo nos referimos a la validez social de los
principios morales.
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¢) Composicién del Consejo Nacional
de Televisidn

El Consgjo estd integrado por 11 miem-
bros, un consejero de libre designacién del
Presidente de la Repuiblica, cuya idoneidad ga-
rantice el debido pluralismo en el funciona-
miento del Consejo, que se desempefla como
presidente del mismo, y diez consejeros desig-
nados por el Presidente de la Repiblica con
acuerdo del Senado, quienes deben ser perso-
nas de relevantes méritos personales y profe-
sionales.

En este punto se plantea el problema si es
prudente que el criterio de un grupo de perso-
nas, por muy distinguidas que sean, se sobre-
ponga a los receptores de televisién por cable.
Lo que es bastante problemdtico, por el mis-
mo hecho que se trate de cuestiones subjetivas,
pues no siempre ese criterio implicard necesa-
riamente representatividad con el sentir del
pibico en general.

Entonces, desde el momento que se contra-
ta un servicio de cable, la responsabilidad re-
cae en el suscriptor, teniendo incluso la posibi-
lidad de seleccionar los programas, bloquear
ciertos canales, si se estima necesario, para
controlar la programacién. Por lo tanto, pare-
ciera ser que no se confia en nuestra capacidad
de decision, de conciencia, ni de discrimi-
nacion.

d) Funciones y atribuciones del
Consejo Nacional de Television

Son bastantes las atribuciones y funciones
del Consejo, pero sélo estudiaremos las que
nos interesan para este trabajo:

+ La letra “a” del articuio 12 de la Ley
18.838 establece la funcién principal del
Consejo, es decir, velar por el correcto
functonamiento de los servicios de televi-
sidn, que ya estudiamos.

+ Por otra parte, el art. 13 de la Ley 18.838
sefiala: “El Consejo no podrd intervenir en
la programacién de los servicios de radio-
difusién televisiva de libre recepcién ni en
la de los servicios limitados de televisién.
Sin embargo, podrd: a) adoptar las medidas
tendientes a evitar la difusién de peliculas
que no corresponda calificar al Consejo de
Calificacion Cinematografica y de progra-
mas o publicidad que atenten contra la mo-
ral, las buenas costumbres o el orden pi-
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blico; b) determinar la hora a partir de la
cual podrd transmitirse material filmico ca-
lificado para mayores de 18 afios de edad
por el Consejo de Calificacion Cinemato-
grifica. y c) fijar, de manera general, un
porcentaje de hasta un 40% de produccién
chilena de los programas que transmitan
los canales de servicios de radiodifusién
televisiva de libre recepcién. Dentro de
este porcentaje podra incluir la exhibicién
de peliculas nacionales.

Los canales de servicio de radiodifusidn
televisiva de libre recepcién y de servicios li-
mitados de televisidn serdn exclusiva y direc-
tamente responsables de todo y cualquier pro-
grama, nacional o extranjero, que transmitan,
aun cuando se trate de transmisiones o retrans-
misiones via satélite. Se prohibe la transmisién
o exhibicidn de peliculas rechazadas por e}
Consejo de Calificacién Cinematografica™.

El inciso 1° de esta disposicién establece la
regla general en materia de libertad de progra-
macion: el Consejo no puede intervenir la pro-
gramacion de los servicios televisivos, sin em-
bargo, o puede hacer en determinados casos
que alli se sehalan. Como se aprecia, la redac-
cién de la disposicidn se establece en términos
facultativos, pues se usa la expresion “podrd™:
no obstante, es logico que como su funcidn
principal es velar por el correcto funciona-
miento de los servicios televisivos, el Consejo
deberd intervenir en determinados casos para
cumplir con ese objetivo.

Las atribuciones que sefialamos en esta
disposicién, las podemos separar. Por una la-
do, existe la facultad del Conscjo para adop-
tar medidas tendentes a evitar la difusidn... de
programas o publicidad que atenten contra
las buenas costumbres, la moral y el orden pi-
blico:

Segtin el Diccionario de 1a Lengua Espafo-
la la expresidn “medidas” significa “disposi-
cién o prevencién™!, de modo que debemos
eniender que ¢l Consejo para cumplir con su
ohjetivo puede dictar medidas por anticipado,
y sancionar cuando las mismas no se cumplan.

Ahora bien, respecto a los valores que se
quieren proteger son: Ja moral, las buenas cos-
tumbres y ¢l orden pidblico. Respecto a la moe-

41 REAL ACADEMIA ESPANOLA: Dicciona-
rie de la Lenguo Espariola (Madrid. Real Academia
Espafiola. vigésima primera edicién, 1992}, p. 952.
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ral y buenas costumbres, lo debemos relacio-
nar con el art. 1 de la ley, es decir, como par-
te de los valores morales y culturales propios
de 1a nacidn, entendiendo por elle “la cultura
en la comunidad, ya no en cuanto la comuni-
dad la posee como conocimiento, sino en
cuanto la vive, Es decir, la cultura encarnada y
reflejada en las formas de vida personal y co-
lectiva, con la consiguiente determinacion de
hébitos, actitudes, costumbres, dinamismos ¢
inhibiciones, de acuerdo con sus ideas cen-
trales y con su visién de mundo y de la vida
humana™?2,

A su vez, el orden piblico lo debemos en-
tender como la organizacién social, politica,
econdmica y moral de una sociedad, para que
esia funcione de buena manera.

Esta facultad es bastante amplia y discre-
cional, aunque si bien es cierto establece los
margenes de discrecionalidad en razén a deter-
minados elementos {correcto funcionamiento),
ya vimos el problema que acarreaba el conte-
nido material del correcto funcionamiento;
ademds dentro de los principios de interven-
cién publica en materia de libertad de expre-
sidn deben evitarse las normas discrecionales,
pues estas, por lo mismo, podrian llegar a ser
abusivas, aun sin quererlo.

Ademdis debemos tener presente en esta
materia, que considerando el art. 19 N°12 de la
Carta Fundamental que garantiza la libertad de
informacién y de opinién sin censura previa,
todo precepto complementario que implique li-
mitacion a este derecho debe ser interpretado
restrictivamente, lo que, por las caracterfsticas
ya mencionadas de esta disposicién, muchas
veces se hace dificil.

La otra atribucidn, que emana de la mis-
ma disposicién, es la facultad dcl Consejo para
adoptar medidas para evitar la difusién de cier-
tos fines que expresamente estdn establecidos
en la ley.

Esta norma por no presentar caracteristicas
discrecionales, no presenta tantas dificultades
como la anterior. Los fincs a que se hace refe-
rencia son: evitar la difusién de peliculas que
no califica el Consejo de Calificaci6n Cinema-
tografica; determinar la hora a partir de la cual
puede transmitirse material filmico calificado

42 DESAL: América Lating y Desarrollo So-
cial, Tomo 1 {Stgo., DESAL, 1965), citado por J,,
BRUNNER, C. CATALAN: Television: libertud,
mercado y moral (citado), p. 81.
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para mayores de 18 aiios de edad por el mismo
Consejo nombrado anteriormente; fijar de ma-
nera general un porcentaje de hasta un 40% de
preduccién chilena de los programas que
transmiten los canales de libre recepcion.

Asimismo se prohibe la transmisién o ex-
hibicién de peliculas rechazadas por el Con-
sejo de Calificacién Cinematogrifica en la te-
levisidn, ya sea abierta o por cable. Este es uno
de los mayores problemas que se producen en
la television, pues el 10% del total de las peli-
culas que se dan por televisién en Chile violan
la norma del horario para transmitir programas
para mayores de 18 afos al ser programados
en horario de todo espectador, porque en el
pais de origen de esas peliculas no son para
mayores de 18 afios.

Ante esta situacidon el Consejo Nacional
de Televisién ha interpretado esta norma esta-
bleciendo tres tipos de clausulas. Cuando una
pelicuta no tiene cldusula, significa que el
Consejo comparte la clasificacién del Conse-
jo de Calificacién Cinematografica; una peli-
cula con cldusula quiere decir que ¢l Consgjo
no estd necesariamente de acuerdo con la
calificacién hecha por ¢l Consejo de Califica-
ci6n Cinematogrifica, y las peliculas con cldu-
sulas de escandalo, significan que el Consgjo
ne estd de acuerdo y considera que fue bueno
que la pelicula se haya dado cn horario para
menores.

En virtud del art. 13 de la ley. el Consejo
Nacional de Televisién dicté Normas Especia-
les sobre Contenidos de las Emisiones de Tele-
visidn, publicado el 20 de agosto de 1993 en el
Diarie Oficial, De las normas que destacarn, es
que las peliculas caiificadas para mayores de
18 afios por ¢l Consejo de Calificacion Cine-
matogréfica sdlo pueden transmitirse entre las
22:00 hrs. y las 6:00 hrs., y la transmisién de
peliculas no calificadas por el anterior, que in-
cluyan contenidos no aptos para menores, s6lo
pueden transmitirse en igual horario.

Ademdés se sefiala que los canales de tele-
vision deben transmitir advertencias en panta-
lla cuando los programas que se emiten des-
pués de las 22:00 hrs. sean inadecuados para
menores de edad. De igual modo, sélo después
de esa hora se permite la transmisién de pu-
blicidad de bebidas alcohdlicas v tabacos; sin
embargo, por excepcidn, puede publicitarse
mencionando sélo la marca y no los productos
sometidos a prohibicidn antes de ese horario,
cuando esas marcas formen parte del auspicio
de un determinado programa.
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Asimismo se establece que los servicios
limitados de televisién deben establecer pro-
cedimientos concordantes con la ley y con es-
tas normas especiales y disponer los mecanis-
mos de control y resguardo que impidan
efectivamente la ocurrencia de emisiones que
atenten contra la moral, las buenas costumbres
y el orden publico.

e) Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television

Esta otra atribucién del Consejo tiene gran
importancia, asf la letra “L” de los incisos 2%y
3° del articulo 12 de la ley sefialan:

“El Consejo deberd dictar normas gene-
rales para impedir efectivamente la trans-
misién de programas que contengan vio-
lencia excesiva, truculencia, pornografia o
participacion de nifios o adolescentes en
actos remidos con la moral o las buenas
costumbres.

Se considerard como circunstancia agra-
vante el hecho que la infraccién se cometa
en horas de transmisién a las que normal-
mente tenga acceso a la peblacién in-
fantil”.

Esta disposicién, a diferencia de la ante-
rior, es imperativa, porque se usa la expresion
“debera”. De este modo, para cumplir con ella
el Consejo dicté Normas Generales sobre Con-
tenidos de las Emisiones de la Television, pu-
blicada el 20 de agosto de 1993. Las definicio-
nes que entregan estas normas, han servido de
fundamento a numerosas sanciones que ha
impuesto el Consejo a los canales de televi-
sién. Estas definiciones se han formulado para
evitar la dualidad de interpretaciones en los
conceptos utilizados en la ley:

o Violencia excesiva: el ejercicio de la
fuerza o coaccion en forma desmesurada,
especialmente cuando es realizado con en-
safiamiento sobre seres vivos, y de com-
portamientos que exalten la violencia o
inciten a conductas agresivas.

Esta norma ha sido el fundamento de mu-
chas sanciones aplicadas por el Consejo,
estos programas han sido generalmente pe-
liculas calificadas por el Consgjo de Califi-
cacién Cinematogrifica y aceptadas para
mayores de 18 afios, pero que al transmitir-
las en televisin, aun después de las 22:00
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horas y con cortes, igualmente han sido
objeto de sanciones por el Consejo. Como
va lo seflalamos, aqui es donde mds patente
se hace problemdtica la facultad del Con-
sejo Nacional de Televisién, pues esta si-
tuacién demuestra lo injusto y abusivas
que pueden llegar a ser sus decisiones.

»  Truculencia: toda conducta ostensible-
mente cruel o que exalte la crueldad o abu-
se del sufrimiento del panico o del herror.

* Pornografia: la explotacién de imégenes

sexuales obscenas o degradantes, de com-
portamientos sexuales desviadas, y cual-
quiera exposicién abusiva o grosera de la
sexualidad.
Esta norma ha sido criticada por cuanto es
muy difictl precisar los limites entre lo
erdtico y lo pornogrifico, por lo mismo, se
ha criticado la aplicacién que el Consejo
ha hecho de ella’.

» Participacién de nifios o adolescentes cn
actos refiidos con la moral ¢ las buenas
costumbres: actuacién o utilizacién de me-
nores de edad en escenas de extrema vio-
lencia o crueldad, o de sexualidad explici-
ta, 0 en otras circunstancias que inciien a
comportamientos contrarios a la moral o a
las buenas costumbres.

La misma resolucidn sobre contenidos ge-
nerales seflala que en los programas informati-

4} Un ejemplo de un caso tuvo lugar cuando
canal 7, en un programa llamado “Informe Espe-
cial”, hizo un reportaje a los cambios sociales, cul-
turales y econfmicos que se vivian en la Unidén So-
viética. Se mostré un show de reck con cuatro
mujeres que bailaban y se sacaban la polera quedan-
do desnudas. El Consejo sanciond al canal con una
multa, pues segin la parte resolutiva de la resolu-
cién del Consejo sefialaba que la sancién se debfa
“por haber transmitido una prolongada secuencia de
im4genes de un especticulo en ¢l que se ofende gra-
vemente el pudor y se atenta contra la dignidad de
la mujer, la moral y las buenas costumbres”, La
Corte de Apelaciones cambié la resolucion a amo-
nestacién privada, por sentencia de 23 de noviembre
de 1990, que en el considerando 2° sefalé: “No es
posible considerar aisladamente algunas escenas en
que se muestra a muchachas que bailan en un caba-
ret con el torso desnudo, sino que hay que examinar
el contexte de todo el programa y la finalidad de
¢é1”. Finalmente la Corte Suprema, por sentencia de
13 de junio de 1991, dio la razén al canal sin san-
cién alguna, Revista Gaceta Juridica N° 132 (Stgo,,
Editorial Juridica Ediar-ConoSur, 1991), pp. 31-32.
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vos 0 noticiosos deben evitar el sensaciona-
lismo cuando presenten hechos o situaciones
reales. Asimismo ante esta atribucién det Con-
sejo debemos tener presente lo va dicho, res-
pecto a que es necesario interpretar restrictiva-
mente las normas que constituyen un limite a
la libertad de informacién y de opinién.

f) Sanciones

Con la ultima modificacién a la Ley
N” 18.838 se amplié la potestad del Consejo,
al disponer que las infracciones a estaley y a
las normas que el Consejo dicta en ¢l uso de
sus facultades normativas serdn sancionadas
segtin la gravedad de la infraccién.

Antes de aplicar las sanciones, ¢l Consejo
debe notificar a 1a concesionaria de los cargos
que existen en su contra para que en un plazo
de cinco dfas pueda formular sus descargos y
solicitar un término probatorio para acreditar
los hechos en que se funda su defensa. Esta
disposicién no es otra cosa que garantia del
debido proceso establecido en nuestra Consti-
tucion.

Las infracciones a la presente ley son san-
cionadas segiin la gravedad de estas en: amo-
nestacion, multa no inferior a 20 ni superior a
200 U.T.M., suspension de las transmisiones
hasta por un plazo de 7 dias tratdndose de in-
fraccién grave y reiterada, caducidad de la
concesion. Esta dltima, a su vez, puede tener
lugar por no iniciacién del servicio dentro del
plazo sefialado en la resoluci6én que la otorga,
incumplimiento del art. 18, suspensién de las
transmisiones, eic.

De la resolucién que impone amonesta-
cidn, multa o suspension de transmisiones, se
puede apelar ante la Corte de Apelaciones de
Santiago.

También se consagra una accién pudblica
en favor de los particulares, pues estos pueden
denunciar las infracciones de los servicios
televisivos respecto al correcto funcionamiento
y a las normas que dicte el Consejo, para im-
pedir la transmisién de programas que conten-
gan violencia excesiva, truculencia, pornogra-
fia o participacién de nifios 0 adolescentes en
actos refiidos con la moral o las buenas cos-
tumbres.

£) Iniciativa del Ejecutivo para elaborar
un proyecto de reforma a la Ley 18.838

Digno de destacar es que el Consejo Na-
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cional de Televisién se ha dado cuenta de los
defectos de su normativa, especialmente en el
campo tecnoldgico, pues a mediados de 1997
el Consejo Nacional de Television comenzd a
estudiar la legislacion vigente de sus normas,
con el propdsito de dejar finiquitado un pro-
yecto que el Ejecutivo presentard al Parla-
mento,

En principio, algunos miembros del mismo
Consejo sefialaron 1a necesidad de este estu-
dio, debido a algunos defectos de la ley actual
que podrian ser mejorados v adecuados a los
nuevos tiempos, sin embargo, con el transcur-
so del tiempo, se ha llegado a la imposibilidad
de reformular su normativa como se pretendié
en un comienzo, porque se ha sostenido. por la
propia Presidenta del Consejo, que reforzar la
ley que tenemos actualmente no tiene nada que
ver con lo que es la televisién hoy en dia, de
este modo, se piensa discutir el proyecto como
si no tuviéramos una ley al respecto.

Por otra parte, algunos parlamentarios,
como reaccion a la negativa de determinados
canales de no transmitir la campana oficial de
los spots del SIDA, del Gobierno, impulsaron
reformas legales para establecer la obligacién
de los medios de comunicacion de conceder
espacios minimos a las campafias de bien pii-
blico, especialmente destinadas a la salud. En
cambio, otros partamentarios presentaron ini-
ciativas para que el Consejo Nacional de Tele-
visidn clasificara y orientara la totalidad de los
programas exhibidos*,

Respecto a las posibles modificaciones, el
Ejecutivo sefiala que hay varios aspectos que
discutir: “Cémo hacer frente a los desafios de
la televisidn digital, cdmo nos preparamos
para la nueva generacién de la multimedia,
cdmo abordar adecuadamente la regulacion
de la televisién por cable y satelital, cémo re-

4 Lo que sucedié fue que en abril de 1997 ¢l
Gobierno, para prevenir et SIDA, realizé una cam-
pafia oficial que, entre otras cosas, consistia en spors
en que se mostraba a una pareja de jovenes que
supuestamente habfan tenido relaciones sexuales, y
uno de ellos tenia SIDA. Entre las formas de pre-
vencién de la enfermedad se sefialaba, al finalizar el
spots, la posibilidad de usar preservativos. Asi tres
canales de televisidn se negaron a emitir ¢l mensaje
del Gobierno, por considerar sus contenidos contra-
rios a sus principios. Sin embargo, tal situacién no
es censura por parte de los canales que no quisieron
difundir los spets, sino que es seguir las pautas de
su linea editorial.
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forzar la proteccién de los nifios y la progra-
macién infantil, cémo ampliar los estimulos
para la produccién y transmisién de progra-
mas de contenido cultural, c6mo asegurar el
sentido piiblico de la televisién abierta,
etc.™3,

Asimismo se pretende cambiar las funcio-
nes del Consejo sobre la base de otorgarle a
esa entidad “un rol de accién més a priori que
tnicamente a posteriori, pues se le quiere dar
un rol mds orientador que castigador™¢, En
definitiva, la apuesta es por la autorregulacién,
mayor informacién a los consumidores de la
programacién y estar al dfa con las nuevas tec-
nologias.

De igual modo, en relacion a las concesio-
nes que otorga el Consegjo, se pretende consa-
grar que no bastard para su cumplimiento que
se cumplan criterios técnicos, sino, ademds,
que las bases de licitacién sean mds exigentes
en los criterios que la ley contempla, anali-
zando la factibilidad econémica que presenten
los canales (que en la actualidad no se hace) y
seglin la propuesta de contenido y de progra-
macidn que ofrezcan.

Ademds se pretende modificar la composi-
cién del Consgjo, pues se considera que las
atribuciones que se piden a sus miembros son
excesivas, y se quiere dejar un marco de ma-
yor apertura para buscar a miembros més re-
presentativos de la sociedad.

3. Ley Sobre Abusos de Publicidad,
Ley N° 16.643 de 4 de septiembre de 1967

Esta ley ha sido modificada en alguna de
sus normas por la Ley N° 16.899 de 14 de
febrero de 1968, por el D.L. N7 303 de 5 de
febrerc de 1974, por el D.L. N° 100 de 12 de
enero de 1975 y por la Ley N° 19.048 de 13 de
febrero de 1991.

Esta ley obedece a que nuestra Constitu-
cidon consagra la libertad de opinion y de infor-
macién, sin censura previa, pero respondiendo
de los delitos y abusos que se cometan en su
ejercicio. Precisamente esta ley establece esos
delitos y abusos.

45 J. Joaquin BRUNNER: “Serfa Ridiculo Com-
petir por la Solidaridad”, en E! Mercurio {Cucrpo
C. 29 de junio de 1997), p. 11.

46 Pilar ARMANET: “Gobierno Modificard
Ley de Televisién”, en El Mercurio (Cuerpo C, 13
de junio de 1997), p. 17.
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El titulo [ de la ley se refiere a cuestiones
de cardcter administrativo, es decir, exigencias
que se efectian a los medios de comunicacién
social de tipo administrativo, cuva transgre-
sién constituye una infraccién administrativa,
salvo en determinados casos que la ley sefiala
como delitos.

El art. 1 de la fey confirma que 1a libertad
de opinién v de informacién no estdn sujetas
acensura previa, ademds dispone que el de-
recho establecido en el art. 19 N° 12 de la
Constitucién incluye: el derecho de no ser
perseguido a causa de sus opiniones, cl de in-
vestigar informaciones, el de recibir infor-
maciones y el de difundirlas. De este modo se
consagra la libertad de opinidn y, a diferencia
de la Constitucién, se establece expresamen-
te la dualidad de la libertad de informacion
{derecho a informar y derecho a ser infor-
mado).

El art. 16 de la ley considera medios de
difusién los diarios, revistas o escritos, perio-
dicos; los impresos, carteles, afiches, avisos,
inscripciones murales, volantes, reuniones
publicas; y la radio, la television, la cinema-
tografia, los altoparlantes. la fonografia y en
general cualquier artificio apto para fijar,
grabar, reproducir o transmitir la palabra,
cualquiera que sea la forma de expresién que
se utilice, sonidos o imdgenes. Como pode-
mos observar es bastante amplia la norma, de
este modo se sanciona a todos ellos de los
delitos y abusos que cometan en su ejerci-
cio.

El titulo I de la ley sefiala los delitos co-
metidos por estos medios, los que podemos
agrupar en:

a) Provocacién de delitos

Este comprende tres drdenes de conductas
diferentes:

« Los que induzcan directamente a la ejecu-
¢ion de los delitos de homicidio, robo, in-
cendio o alguna de las formas de estragos
que se contemplan en el art. 480 del Codi-
go Penal. Todo esto a pesar que el delito
no se llegue a consumar.

+ Los que hagan apologfa de los delitos ante-
riores.

+ Los gue conciten el odio, la hostilidad o
el menosprecio respecto de personas o
colectividades en razén de su raza o re-
ligién.
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b)

)

Noticias falsas o no autorizadas
Lo que comprende este grupo es:

La imputacién maliciosa de hechos
sustancialmente falsos o la difusiébn mali-
ciosa de noticias sustancialmente falsas,
como asimismo la difusién maliciosa de
documentos sustancialmente falsos, o
supuestos, o alterados en forma esencial. o
atribuidos inexactamente a una persona.
cuando su publicacién hubiere causado
grave dafio a la seguridad, el orden, la ad-
ministracién, la salud o la economia piibli-
cos, o fuere lesiva a la dignidad, el crédito,
la reputacién o los intereses de personas
naturales v sus familiares o de personas ju-
ridicas. '

Los que a sabiendas difundieran disposi-
ciones, acuerdos o doctrinas oficiales que
tengan el cardcter de secretos o reservados
por disposicién de la ley, o documentos
oficiales que formen parte de un proceso
ordenado a mantener reserva o en estado
de sumario secreto.

Delitos contra las buenas costumbres
Al respecto podemos sefialar:

El art. 20 de la ley se refiere al ultraje de
las buenas costumbres.

Se sefiala que se considera en especial que
cometen ultraje pidblico a las buenas cos-
tumbres los que internaren, vendieren, pu-
sierent en venta, distribuyeren, exhibieren o
difundieren o hicieren distribuir, exhibir o
difundir piblicamente escritos, impresos
o no, figuras, estampas. dibnjos grabados.
emblemas, objetos o imégenes obscenas o
contrarias a las buenas costumbres.
Respecto a la venta, oferta, distribucién o
exhibicién de los mismos a menores de
edad. se sanciona de forma especial, y la
pena se aplica aunque no se efectie publi-
camente, asimismo se castiga de modo es-
pecial la distribucién a domicilio. En todo
caso, el hecho de entregarlos al correo o a
alguna empresa de transporte o distribu-
cién solo es pesquisable cuando el reparto
se¢ hace bajo faja o en sobre abierto, pero
serdn pesquisables después de llegar a po-
der del consignatario.

Se sanciona también a los que profirieren,
hicieren proferir. transmitieren o di-
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fundieren expresiones, hechos o acciones
obscenos o contrarios a las buenas costum-
bres. En este punto es importante destacar
que segun los términos “profirieren” e
“hicieren proferir”, también se sancionan
al inductor y al cémplice, en conformi-
dad con el art, 15 N° 2 y N° 3 del Cédigo
Penal.

* Agimismo sc¢ castiga a los que valiéndose
de cualquier otro medio de difusidn divul-
garen avisos o correspondencias obscenos
o contrarios a las buenas costumbres.

» Se seflala una agravante, elevando al doble
lIa pena si el ultraje a las buenas costum-
bres tienen por objeto la perversién de me-
nores de 18 aflos. Pues se establece una
presuncion de que el ultzaje a las buenas
costumbres tiene por objeto la perversién,
cuando se emplean medios de difusidn
que, por su naturaleza, estén al alcance de
los menores.

Nétese que no se sanciona a los adquiren-
tes de objetos inmorales o lectores de escritos
pornogrificos ni a los auditores de canciones
obscenas.

d) Delitos contra las personas

Este punto se refiere a los delitos de inju-
riay de calumnias. En esta materia la ley se
refiere a:

+ Se sancionan los delitos sefialados remi-
tiéndose a los tipos y sanciones de los art.
413, 418 y 419 del Cédigo Penal, aunque
aumenta la pena.

« Se establece una figura delictiva especial,
a los que solicitaren una prestacién cual-
quiera bajo la amenaza de dar publicidad
por alguno de los medios del art. 16 ya
sefialado, de documentos, informaciones o
noticias que pudieren afectar el nombre, la
posicién, €l honor o la fama de una perso-
na, Si la amenaza se consuma, la pena se
eleva al doble.

» No constituyen injurias las apreciaciones
que se formulan en articulos de critica po-
litica, literaria, histérica, artistica, cientifi-
ca, téenica v deportiva, a menos que del
tenor de tales articulos se pusiere de mani-
fiesto el propdsito de injuriar.

» La persona del inculpado que haya causado
injuria por alguno de los medios del art.
16, no le es admitida la prueba sobre la
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verdad de sus expresiones, sino cuando
hubiere imputado hechos determinados y
concurrieren algunas de las circunstancias
que la ley menciona.

» También se establece el delito de impu-
tacién de hechos determinados relativos a
la vida privada o familiar de una persona,
efectuada sin autorizacion de ella y que
provoque dafio o algunas formas de des-
crédite como hostilidad, menosprecio o ri-
dfculo. El incuipado puede probar la vera-
cidad de la imputacién sélo en los casos
que la ley expresamente sefiala.

» Asimismo se castiga a quienes grabaren
patabras o imégenes de otra persona desti-
nada a la publicacién, sin el consentimien-
to de ella, las difundieren por alguno de
esos medios, y provocaren las consecuen-
cias anteriores.

+  Siempre se consideran como parte de la
vida privada de las personas, los hechos
relativos a la vida sexual, conyugal o do-
méstica, salvo gue ello fuere constitutive
de detito. También la ley establece casos
que no se consideran hechos relativos a la
vida privada de las personas, por ejemplo,
lo referente al desempefio de funciones pu-
blicas.

Debemos tener presente que la responsabi-
lidad penal por los delitos del Titulo Il se de-
terminan conforme a las reglas del Cédigo
Penal y al inciso 2° del art. 39 del Cédigo de
Procedimiento Civil.

El parrafo V del Titulo I de la ley con-
templa ciertas prohibiciones y casos de inmu-
nidad. De estas normas destaca aquella que
prohibe la divulgacién de la identidad o de cual-
quier otro antecedente que conduzca a ella, de
menores de 18 de afios, ya sean autores, com-
plices, encubridores o victimas de delitos.

Asimismo se faculta a los tribunales de
justicia para prohibir la divulgacién por cual-
quier medio de difusién de informaciones
concernientes a determinados juicios de que
conozca. Esta prohibicién la puede decretar el
juez s6lo cuando la divulgacion pueda entorpe-
cer el éxito de la investigacién o atentar contra
las buenas costumbres, la seguridad del Estado
o el orden piblico.

Esta disposicién se introdujo por el Acta
Constitucional N° 3, y en la Comisién Consli-
tuyente se dejé constancia que no era constitu-
tiva de censura material, pero finalmente no
apareci6 en el texto constitucional de 1980.
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Importante es hacer presente que se san-
ciona la truculencia, al igual que el Consejo
Nacional de Televisidn, puesto que castiga
al medio que difunda informacién, imdgenes o
comentarios sobre crfmenes, simples delitos,
suicidios, accidentes, catdstrofes naturales que
ofendieren gravemente los naturales senti-
mientos de piedad y respeto por los muertos,
heridos o victimas de los mismos.

4. Codigo Penal

Los delitos que mencionaremos en razén
del interés de nuestro estudio son los si-
guientes:

a) Elart. 109 inciso 7° sefiala que serd sancio-
nado “El que revelare el secreto de una ne-
gociacion o de una expedicién”, asimismo
el inciso 8° sefiala que serd sancionado “El
que diere maliciosamente falso rumbo o
falsas noticias al ejército o armada de la
Republica”.

b)Y Los articulos 264 a 266 se refieren al delito
de desacato, que es un delito contra el or-
den publico y la seguridad pidblica. Nos
interesa especialmente cuando se injuria o
amenaza a un parlamentario por las opinio-
nes manifestadas en el Congreso, 0 a un
miembro del tribunal por los fallos que
emita, o a los Ministros de Estado u otra
autoridad en el ejercicio de sus cargos.

¢) EIl ultraje piblico a las buenas costumbres

estd establecido en el art. 374 y sanciona
con la pena que alli se menciona al gue
vendiere, distribuyere o exhibiere cancio-
nes, folletos u otros escritos, impresos o
no, figuras o estampas contrarios a kas bue-
nas costumbres. También se sanciona con
la misma pena al autor del manuscrito, de
la figura o de la estampa o el que los hu-
bjere reproducido por un procedimiento
cualquiera que no sea la imprenta.
Como podemos observar. tal disposicién
ha guedado absorbida por el art. 20 de la
Ley N° 16.643 que ya explicamos. Debe-
mos sefialar que el Cédigo Penal se refie-
re a la venta, por tanto, si se trata de otro
contrato no caeria en esta figura, pero el
contrato estarfa viciado por cbjeto ilicito
en virtud del art. 1466 del Cédigo Civil.

d} Los delitos de injurias y de calumnia estdn
tratados en los articulos 412 a 431 del mis-
mo cédigo. Estas disposiciones la debemos
complementar con las normas de la Ley
N° 16.643.
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5. Ley de Seguridad Interior del Estado,
Ley N° 12.927 de 6 de agosto de 1958

Se entiende por delitos contra la seguridad
interior del Estado, todos aquellos actos o he-
chos que sean atentatorios contra la paz, la
tranquilidad, la estabilidad y seguridad de la
nacion, ya sea porque causen conmocion inte-
rior, emergencia o calamidad publica.

Los delitos que pueden cometerse han sido
agrupados por la ley en cuatro grupos:

a) Delitos contra la Soberania Nacional y la
Seguridad Exterior del Estado.

b) Delitos contra la Seguridad Interior del
Estado.

¢) Delitos contra el Orden Piiblico.

d) Delitos contra la Propiedad de los Bienes
Nacionales.

Los delitos contemplados en el Titulo 1y 11
de dicha ley, especificamente el art. 4 letras
a), b), ¢}, d), ), g); yel art. 6 letras ¢), d), e) y
f) son aquellos que pueden ser cometidos a tra-
vés de la television, de ahi la relacién con
nuestro estudio.

6. Cadigo de Justicia Militar

Este codigo también sanciona figuras
que dicen relacién con la libertad de expre-
si6n, mas precisamente en los articulos 253,
256, 274, 276, 284 y 417, por ejemplo, el indu-
cir a las tropas a la sedicion, violacién de se-
cretos militares, efc.

7. Otras Disposiciones

a) El art. 53 del Cédigo Sanitario sefiala la
prohibicidn de cualquier forma de publica-
cidn o propaganda referente a higiene, me-
dicina preventiva o curativa, que a juicio
del Servicio Nacional de Salud tienda a en-
gafiar al publico o a perjudicar su salud. A
su vez el art. 54 establece cuando, desde el
punto de vista sanitario, se engafia al publi-
co y se perjudica los intereses.

b) Elart. 9 delaLey 18.403 de 4 de marzo de
1985 sanciona el trafico ilicito de drogas y
estupefacientes; sefiala esta que serdn san-
cionados los gue hagan apologia o propa-
ganda, a través de un medio de comunica-
cién 0 en actos publicos del uso y consumo
de estas sustancias. Ademds, si se trata de
medios de comunicacion, el tribunal puede

BARRIOS: LA CENSURA EN LA TELEVISION POR CABLE 819

suspender la publicacién o transmisiones
hasta por seis dias, y si hay reincidencia se
impone la clausura del medio por 30 dias.

c) El art. 61 de la Ley N° 18.045 de Mercado
de Valores sefiala que las personas gue con
el objeto de inducir a error en el mercado
difundan noticias falsas o tendenciosas,
aun cuando no busquen obtener ventajas,
serdn sancionadas.

d) La Ley N° 17.336 sobre Propiedad Inte-
lectual de 2 de octubre de 1970, en los arts.
43, 66, 69 y 81, establece en general san-
ciones para los medios de comunicacién
social que transgredan los derechos de au-
tor sobre sus obras.

B) LA TELEVISION Y EN PARTICULAR
LA TELEVISION POR CABLE COMO
SERVICIO PUBLICO

La televisién desde sus origenes ha sido
regulada bdsicamente como un servicio publi-
co a nivel mundial. En nuestro pafs ya estudia-
mos que la Ley N° 17.377, que fue la primera
ley de television en Chile, consideraba a la te-
levisioén, segin los rasgos de su normativa,
mds bien como un servicio piblico que impo-
nia responsabilidades piblicas; luego se fue-
ron dictando diversas leyes, llegando actual-
mente a una visién mds amplia en el sentido
que si bien se mantiene el sistema de responsa-
bilidad piblica, la Constitucion de 1980 am-
plid la titularidad de acceso a este medio dan-
do paso a la televisién privada.

Pero ¢ por qué se ha aplicado este concepto
en el trasfondo de la regulacion de la televi-
sion? Tal hecho se explica por diversas causas
que hacen que la televisién se encuentre en
una situacién especial, distinta a la prensa
escrita. Estas causas se deben a limitaciones
técnicas de este medio, producidas por la esca-
sez del nimerc de frecuencias —lo que hace
que la television no sea accesible a todos—,
unido al gran costo econdmico de esta acti-
vidad.

De este modo, la escasez del nimero de
canales hertzianos ha hecho necesaria una in-
tervencién puablica que garantice un adecuado
aprovechamiento del espacio radioeléctrico.

Por otra parte. ha existido una preocupa-
cién de los Estados por mantener niveles de
programacién adecuados, basicamente para
proteger a la poblacién infantil y juvenil,
ademds se ha debido al ya mencionado temor



820 REVISTA CHILENA DE DERECHO

de los posibles efectos negativos de la tele-
vision.

Ahora bien, cabe preguntarse si es logico
que este criterio se mantenga para la televisién
por cable, pues lo que reafirma esta interro-
gante, pero también la dificulta, es que no
existe un concepto juridico universal de o que
es el servicio piblico, a diferencia de otras ins-
tituciones juridicas que con especialidades mis
0 menos acusadas se encuerntran en todas las
tradiciones juridicas, asimismo es un concepto
de dificil construccién, derivado de su proyec-
cion sobre actividades materiales diversas y de
naturalezas diferentes; por otra parte, los servi-
cios publicos junto con las necesidades socia-
les van cambiando a lo largo del tiempo, de
manera que actividades que en un momento se
calificaron como servicios piiblicos dejan de
serlo después.

La televisién por cable, méds que un mero
servicio televisivo, lo debemos configurar a
futuro en un sentido amplio, es decir, como un
servicio de telecomunicacién dada las multi-
ples posibilidades que con ella se ofrecen, es
decir, servicios multimediales ¢ interactivos
que pronto serdn una realidad en nuestro pafs.

Importante es tener presente que no todos
los servicios de telecomunicaciones se encua-
dran dentro del concepto de servicio piblico,
pero las razones de ello en el sistema televi-
sivo ya lo vimos; sin embargo, cualquiera que
sea la tesis que se mantenga, es una realidad
que estos argumentos ya no son tan sélidos,
dada las caracteristicas de la televisioén por ca-
ble, pues si bien la televisién hertziana tiene
caracteristicas afines con la televisién por ca-
ble, tienen rasgos distintos, porque en esta Ulti-
ma se pueden fransmitir a priori un nimero
ilimitado de sefiales de television.

Asimismo, respecto al gran impacto o in-
fluencias de la televisién en la sociedad, tam-
bién es discutible, pues la imagenes y sonidos
que se difunden por el cable se dirigen irre-
versiblemente a un pudblico determinado, es
decir, a aquellos que deciden conectarse al ca-
ble, mientras que las emisiones por ondas
hertzianas son recibidas por cualquiera que
tenga un aparato receptor. Por lo mismo, como
va explicamos, en este sistema los efectos en
cierta medida son buscados, lo que es mds 16-
gico en los sistemas pay-per view o sistemas
interactivos, que si bien no se utilizan en Chi-
le, luego podremos acceder a ellos.

Ademas la televisién por cable tiene un as-
pecto muy parecido a la prensa escrita, pues
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uno sabe qué esperar de las diferentes publica-
ciones, lo mismo ocurre en la televisién por
cable, los canales son especializados y, aun-
que tengan una misma especialidad distintos
canales, cada uno de ellos tiene matices diver-
sos. Por tanto, al tener la televisién por cable
una linea editorial marcada, en este sentido el
publico se encuentra mas protegido.

Por lo mismo, conociendo la linea editorial
de cada canal, es incluse posible, como va lo
hemos dicho, bloquear canales cuya linea edi-
torial no nos guste o no consideremos ade-
cuada.

Por tanto, estamos en una situacién distinta
a la de los comienzos de la televisi6én, hemos
pasado a nna sitvaciéon de abundancia, de un
instrtumento que se dirigfa exclusivamente al
gran publico, a un instrumento destinado a te-
lespectadores méas diversificados.

Como podemos visualizar, estas cualidades
hacen de la televisién por cable un sistema
bastante especial. De esta forma, estas consi-
deraciones deben tomarse en cuenta al mo-
mento de llevar a cabo una adecuada regula-
cién, no significa con esto excluir del todo la
intervencidn del Estado. pero al momento de
su regulacién implica tomar una postura mas
acorde con sus caracteristicas, con sus posibili-
dades, con los nuevos tiempos y con las liber-
tades de informacion, de opinidn y de concien-
cia establecidas en nuestra Constitucion.

C) AUTORREGULACION
DE LA TELEVISION

Importante de destacar es que en nuestro
pais existe hace ya cinco afios un organismo de
autorregulacion. Este organismo es denemina-
do el Consejo de Etica de los Medios de Co-
municacién que surgié como una iniciativa de
la Asociacién Nacional de Prensa (ANP), la
Asociacion de Radiodifusores de Chile
(ARCHI) y la Asociacién Nacional de Televi-
sion (ANATEL), para que hubiera en nuestro
pafs una instancia moral para resguardar el co-
rrecto uso de la libertad de expresién. Asimis-
mo, la CATV-A.G. ha manifestadc su inten-
cién de ser regidos también por el Consegjo de
Etica de los Medios de Comunicacién, lo cual
es de gran importancia.

No obstante, es necesario destacar que
aquellos medios que no forman parte de alguna
de las asociaciones mencionadas, si bien no
tienen obligacidén de aceptar las resoluciones



1998]

de! Consejo que le pucdan caber por determi-
nadas denuncias, en la prictica han acatado
igualmente las resoluciones.

Cuando comenzé a estudiarse la creacién
de este organismo en nuestro pais, habfa mu-
cho temor por parte de los medios, pero los
hechos han demostrado que este Consejo no
ha interferido en Ia libertad de los profesiona-
les de la informacidn, pues ha contribuido a
formar conciencia entre los mismos de su res-
ponsabilidad, ética y calidad informativa. Este
Consejo ha recopilade fallos, lo que ha sido
importante, pues se ha ido creando jurispru-
dencia, ademds estas recopilaciones demues-
tran la continuidad de su labor y la eficacia del
sisterna de regulacidn ética por via privada.

Al respecto, Arturo Fontaine ha dicho:
“Entonces como todo lo nuevo, cuesta que la
opimén publica lo conozea y aprecie. De parte
de los medios -los que estdn afiliados a las
asociaciones nacionales de la Prensa, la Radio
y la Televisién— ha habido una recepcién muy
leal. Me llena de satistaccidn el hecho de que
tomen en serio los litigios y se defiendan como
corresponde, alegando sus causas y acatando
las sanciones si les llegan, aun cuando ellas
son morales y las denuncias carecen de cardc-
ter econdmico, en su mayoria. La gracia de
esto otro, €s que puede ser una proteccion para
el piblico. que recién ahora ha comenzado a
fluir como recurrente... pero estd muy lejos de
la funcién del Consejo ser un fiscalizador de o
moral, porque incluso s6lo tenemos atribucio-
nes respecto de los espacios informativos™.

De este modo. “la libertad de expresién,
siendo un principio esencial para el desarrollo
de las personas, debe ser defendida no sola-
mente en su egjercicio, sino en su valor como
tal. L.a mejor forma de prestigiarla es ponién-
dola al servicio de la verdad y de 1a promocidn
integral de personas y sociedades. Esta libertad
es la base de la comunicacién, como proceso
de comprensién y conocimiento mutuo., ;C6-
mo podria, entonces, no manifestarse una so-
ciedad muy celosa de resguardar un ¢jercicio
claro, transparente y honesto de esa libertad?
Cualquier medida destinada a restringirla, cen-
surarla previamente o condicionarla, hiere gra-

47 Arturo FONTAINE ALDUNATE: “En Chile
cl pluralismo es potencia, no democracia”™, en Cua-
dernos de Informacion N° 9 (Stgo., Centro de Estu-
dios de la Prensa, Facultad de Letras, P. Universi-
dad Catélica de Chile, 1994), pp. 17- 18.
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vemente a la naturaleza misma de la persona
humana. En esta forma, en una democracia, el
equilibrio justo entre la libertad de expresién,
el respeto a las personas y la informacion com-
pleta y verdadera, es exigencia irrenunciable
de las reglas del juego™8.

En cuanto al procedimiento utilizado por el
Consejo de Etica de los Medios de Comunica-
cién. debemos distinguir primeramente que
tiene dos tipos de labor:

a) Labor preventiva. Esta tiene por objeto en-
tregar orientaciones generales a los medios
de comunicacién, las que son comunicadas
a las asociaciones afiliadas a 1a Federacién
de Medios de Comunicacién Social. Esta
labor puede iniciarse por solicitud de algin
particular o institucidn interesada, al Fis-
cal, o por acuerdo del Consgjo.

b) Labor fiscalizadora. Esta se puede iniciar
por denuncia de un particular o institucién
afectada, o por requerimientc del Fiscal del
Consejo.

El Fiscal es quien recibe la denuncia y
debe pronunciarse sobre su admisibilidad, lue-
go ordena notificar al director del medio de-
nunciade mediante carta certiticada o se entre-
ga en forma directa la denuncia. El denunciado
tiene un plazo de 10 dfas para responder del
reclamo y fermular sus descargos. Si es nece-
sario, el Fiscal puede abrir un término probato-
rio de 15 dias.

Una vez finalizada la recopilacién de ante-
cedentes, el Fiscal debe enviar copias de la de-
nuncia y del material recopilade a les Con-
sejeros, y se pone en tabla para la siguiente
reunidn.

El Consejo resuelve en conciencia, por
simple mayeria de sus intcgrantes, y antes de
conocer un asunto, cualquiera de los Conseje-
ros puede declararse inhabilitado,

Las resoluciones son publicas y pueden ser
de dos tipos: absolutorias o de representacién,
csta dltima consiste en una amonestacion.

Si la falta a la ética es grave, el Consejo
puede entregar la resolucidn a los medios de
comunicacion y ordenar que dicha resolucidn

4% CONSEJO DE ETICA DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION: Falins 1992 (Stgo., Federa-
cién de Medios de Comunicacién Social F.G.,
1693), p. 3.
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sea transmitida o publicada en el medio san-
cionado.

En todo caso. la parte afectada puede soli-
citar la reconsideracion del fallo, siempre que
exista motivo plausible.

Si bien las sanciones son de caracter mo-
ral, muchas de ella han provocado gran efecto
en los medios de comunicacién y en el pi-
blico, con ello se ha conseguide los objetivos
propios de este organismo, defendiendo la li-
bertad de informacidn y el derecho del piblico
a ella, pero dentro de un marco ético y respon-
sable adecuado para la sociedad, en otras pala-
bras, se ha configurado el justo equilibrio entre
responsabilidad y libertad.

D) JURISPRUDENCIA

La jurisprudencia de los dltimos afios es la
siguiente:

1. Consejo Nacional de Television

a) Sentencia de la Corte de Apelaciones de
30 de diciembre de 1991, Television Na-
cional de Chile con Consejo Nacional de
Televisién (Recurso de Reclamacién, Ley
18.838).

Considerando 2

“...el Consejo Nacional de Televisién exis-
te por imperativo de la Constitucién Politi-
ca y que su mision es velar por el correcto
funcionamiento de los medios de televisi6n
y que para cumplir con este objetivo la ley
lo ha dotado de atribuciones sancionado-
ras, ¥ ha definido lo que debe entenderse
por “correcto funcionamiento™.

St examinamos la definicién hecha del
correcto funcionamiento, se llega a la conclu-
si6n de que no podrian describirse conductas
precisas y determinadas como constitutivas
de infraccién de él, pues son tantas y tan va-
riadas las que pueden producirse que siem-
pre quedaria gran nimero de ellas sin san-
cion.. .

4 Revista de Derecho y Jurisprudencia: Tomo
II N° 89, Segunda Parte — Seccién Quinta (Stgo,
Editorial Juridica, 1992), p. 54.
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b) Sentencia de la Corte de Apelaciones de
18 de noviembre de 1992, Megavisién con
H. Consejo Nacional de Televisién (Apela-
cién, artfculo 34 Ley N° 18.838).

Considerando 18:

“Esta Corte amerita el propgsito del Con-
sejo Nacional de Televisién en orden a
tutelar derechos de tanta entidad como son
la dignidad, el honor y la privacidad de las
personas, pero cabe puntualizar que la pro-
teccidn a esos bienes juridicos se encuentra
eniregada por el ordenamiento positivo al
drgano jurisdiccional..,” 0,

2. Television por cable

En esta materia ha sido determinante ta
sentencia de la Corte de Apelaciones de 10 dc
enero de 1996, que luego fuera confirmada por
sentencia de la Corte Suprema de 2 de mayo
de 1996, que no dio a lugar a un Recurso de
Proteccién contra el Consejo Nacional de Te-
levisién, por las fiscalizaciones que comenzd a
realizar por iniciativa propia sobre la televi-
sién por cable.

La Corte sefial¢ en los considerandos 4° a
11° de la sentencia mencionada, que las nor-
mas que regulan el funcionamiento de los ser-
vicios televisivos ne hacen diferencia respecto
de ellos en cuanto a su fiscalizacién por et
Consejo Nacional de Television, por lo cual no
resultaria ilegal la actuacién de ese organismo
al fiscalizar a los servicios de television por
cable.

Asimismo se considera, segin los propios
términos utilizados en la sentencia, “irrelevan-
te clasificar el sistema de emision televisiva
por cable en alguna de las categorias...puesto
que todos ellos son por naturaleza servicios de
television™ !

En este punto considero que si bien es cier-
to que las disposiciones vigentes que fiscalizan
a la televisién por cable no distinguen en uno u
otro servicio televisivo expresamente, pues se

(LI

usan las palabras “servicios televisivos”, * ser-

34 Revista de Derecho y Jurisprudencia: Tomo [
N° 90, Segunda Parte - Seccidén Quinta (Stgo, Edi-
torial Juridica, 1993), p. 44,

31 Revista de Derecho y Jurisprudencia: Tomo |
N° 93, Segunda Parte — Seccidn Quinta (Stgo., Edi-
torial Juridica, 1996) pp. 92-93.
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vicios limitados” o “servicios de libre recep-
cién”. no considero irrelevante —como sefiala
la Corte— encasillar el sistema de television es-
tudiado en algin servicio de telecomunicacio-
nes de la Ley N° 18.168.

Pues ya vimos que la falta de claridad al
definir los servicios limitados en esta ley, es
justamente lo que ha provocado un problema.
Pues es necesario clasificarlo y dejar claro a
qué tipo de servicio se trata, porque si bien en
términos amplios la television abierta y la tele-
vision por cable fienen la misma naturaleza, en
términos especificos revisten caracteristicas
que no pueden obviarse, ya que unos y otros
conllevan a situaciones diferentes.

Incluso el mismo Consejo Nacional de Te-
levisién, como ya hemos repetido, se ha visto
obligade a utilizar analegia para poder fiscali-
zar a la televisién por cable, lo que es impro-
cedente en Derecho Piblico, siendo entonces
poco clara la facuitad del Consejo. Ademds de
lo anterior, recordemos que el sistema de fis-
calizacién del Consejo sobre la televisidn por
cable es bastante curioso, lo que lo hace bas-
tante injusto, ineficaz y discriminatorio para
las empresas de cable y para el publico.

Otro argumento de la Corte es sefialar que
desde que comenzaron a ejercerse las atribu-
ciones fiscalizadoras del Consejo Nacional de
Television, la situacién de los particulares y de
las empresas de cable no ha variado mayor-
mente. Ante esto podemos decir que es enton-
ces adn mds evidente lo innecesario y la
ineficacia de sus fiscalizaciones.

Ademds la misma Corte sefiala: el orga-
nismo comenzdé a ejercer sus funciones fis-
calizadoras y de supervigilancia, haciéndolas
extensivas a la televisién por cable™2. Sin em-
bargo, debemos recordar que, al igual que la
analogia, la interpretacién extensiva que ya cx-
plicamos, es inaceptable en Derecho Piblico y
la Corte ha ignorado esta circunstancia.

Por otra parte, la sentencia seflala que no
se divisa razén alguna, para interponer un re-
curso de proteccién, el hecho que el uso y ac-
ceso de los usuarios se produzca por sus libres
voluntades, debiendo pagar un precio por ello.
Pues sefiala que el principio de la autonomia
de la voluntad tiene limites que responden a la
promocién del bien comiin, resguardando va-
tores morales y culturales de la nacién.

"

2 Ibidem, en p. 94.

BARRIOS: LA CENSURA EN LA TELEVISION POR CABLE 823

Pues bien, ¢l principio de la autonomia de
la voluntad “se traduce en términos generales
en un solo postulado: los individuos son libres
para regular sus relaciones juridicas sin la in-
tervencién de! legislador, sin otra limitacién
que no pueden ir contra ley imperativa o prohi-
bitiva, el orden ptiblico y las buenas costum-
bres™33,

Asimismo desde el punto de vista filoséfi-
co tiene importancia la voluntad y su relacion
con la libertad y la verdad, pues la voluntad
debe ser libre, porque de lo contrario no po-
driamos sostener que somos responsables de
nuestros actos. Ahora bien, desde el punto de
vista de la convivencia social, es indispensabie
que el ordenamiento juridico establezca legiti-
mas limitaciones, en este caso, al principio de
1a autonomia de la voluntad.

De este modo, en este punto pienso que
el solo hecho de la libertad de contratacién no
podria eximir del todo la intervencién admi-
nistrativa mediante la fiscalizacién del Conse-
jo Nacional de Televisién, pero creo que si es
muy importante de considerar esta situacién,
conjuntamente con otros factores que vya he-
mos mencionado.

Como ya repetimos, este principio tiene li-
mitaciones que no debemos desconocer, estos
son basicamente la moral y las buenas costum-
bres, estos valores no sélo son protegidos por
el Consejo Nacional de Televisién, pues co-
mo vimos cuando estudiamos la legislacion
aplicable al cable, son muchas las disposicio-
nes que lo protegen y en forma bastante com-
pleta.

Entonces, si la contratacion de un servicio
de cable es propio del principio de la autono-
mia de la voluntad, teniendo presente sus de-
bidas limitaciones, ¢no es suficiente acaso la
legislacién que protege esos valores?, ;no cs
entonces excesivo el control que pretende el
Consgjo Nacional de Televisidn en estos ser-
vicios?, ;no serfa mds respetuoso, en conside-
racién al principio de la autonomia de la vo-
luntad sin desconocer sus limitaciones y a la
libertad de expresién pilares de una sociedad,
la no fiscalizacidn del cable por el Consejo,
que por lo demds no ha sido eficaz?

Con respecto a lo anteriormente expuesto,
cabe preguntarnos, entonces. cudles son las ra-
zones de estos criterios en nuestra doctrina.

53 René Abeliuk MANASEVICH: Las Obliga-
ciones, Tomo 1 (Stgo., Editoral Juridica, 1993), p. 98.
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Pareciera ser que todavia existe un temor
sin fundamento a los posibles efecros negati-
vos o peligrosos de la television, lo cual se
entiende menos en la television por cable, por
cuanto en ella hay ciertos efectos buscados o
deseados por los propios suscriptores,

Por otra parte se debe a un retraso en la
toma de decisiones legislativas, pues la tecno-
logia sobrepasa estas decisiones, quedando
obsoletas con el tiempo, de allf que sea necesa-
rio legislar con una adecuada proyeccidn a fu-
turo.

Asimismo existe una cierta desconfianza
en la capacidad de responsabilizarnos frente
alo que queremos o no ver y en la toma de
nuestras decisiones, es decir, hay una tenden-
cia a creer que ambas capacidades son insufi-
cientes, aun teniendo las herramientas judi-
ciales, no judiciales y técnicas que permiten
protegernos,

CONCLUSIONES

Como ya hemos visualizado en el presente
estudio, nuestro ordenamiento juridico respec-
to a la television por cable adolece de defectos
que no pueden obviarse a la hora de su regula-
cién, més ain cuando el contexto de la televi-
sién por cable es bastante diferente a la televi-
sion abierta. Asi debemos considerar para su
normativa lo siguiente:

a) La televisién por cable ofrece un sistema
ilimitado de senales, a diferencia de la te-
levision abierta, lo que hace debilitar el ar-
gumente que sostiene que €5 necesario re-
gular a la televisién como servicio piblico
para garantizar el adecuado aprovecha-
miento del espacio radioeléctrico.

b} Como existe gran oferta televisiva, los
programas son mas diversificados, mds es-
pecializados y mas libres, por tanto, es ¢l
suscriptor el que decide 1o que quiere ver y
lo que no quiere ver.

¢) A diferencia de la televisién abierta, a la
que se le asignan bisicamente las funcio-
nes de entretencion, informacién y disten-
sién, la televisién por cable se perfila con
otras funciones dignas de destacar: la
educativa y la cultural. Por lo cual no po-
demos mirar de antemano negativamente a
este sistema televisivo.

d} Como existe una mayor especialidad, uno
de los cambios producidos con el cable ha
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sido la modificacién de los habitos de con-
sumo infantil, pues ahora disminuye su
consumo de programaci6n adulta, [o que es
un interesante antecedente de considerar a
la hora de su regulacién.

e} La televisién por cable tiene un aspecto
parecido a la prensa escrita, €n el sentido
que ella tiene una linea editorial marcada y
en este aspecto el publico se encuentra mas
protegido.

f) En la televisién por cable se esfuman los
temores de los posibles efectos negativos
en los receptores, que era olro argumento
para regular la television dentro del marco
de servicio publico, pues las imégenes y
sonidos que se difunden se dirigen irre-
versiblemente a un piblico determinado, es
decir, a aquellos que deciden conectarse al
cable. mientras que las emisiones por on-
das hertzianas son recibidas por cualquiera
que tenga un aparato receptor.

Por lo mismo, en cierta forma los efectos
son deseados por el receptor, sin encontrar
al piblico desprovisto.

2) La televisién por cable es de libre contra-
tacion, por tanto, es una opcién de familia
y es ella la que tiene la responsabilidad de
regular o controlar el consumo televisivo
infantil, sumado a la posibilidad de blo-
quear canales que se consideren inade-
cuados, lo que se ve facilitado por la Iinea
editorial y por las seflalizaciones de conte-
nido de las emisiones que realizan las
empresas de cable. El bloqueo de canales
puede realizarse a través de la central de
la empresa de cable o con televisores que
existen actualmente en el mercado que tie-
nen este sistema o sencillamente dispositi-
vos que se pueden introducir en €.

Esta libertad de contratacidén no es irres-
tricta, reconoce restricciones que no dudo que
deben ser protegidas, por ejemplo, la porno-
grafia. Pero no cabe ninguna duda gue es jus-
tamente en la television por cable donde se
resguardan determinados valores, desde el
momento que es un sistema de libre contrata-
cidn; con ello s{ podemos afirmar que la liber-
tad de los individuos se encuentra por sobre
las facultades del Estado, de modo que una
vez gjercida aguella, el Estado aplique san-
ciones en cuanto se contravengan por dichos
medios los marcos legales que protegen sus
contenidos, y sin perjuicio de restructurar esa
normativa.
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Asi la regulacién de la televisién por cable,
en cuanto a sus contenidos, debemos enfren-
tarla como un tema de sociedad y no solamen-
te como un tema que compete sélo al Estado.

De este modo, pienso que para lograr el
equilibrio entre responsabilidad y libertad en
materia de televisién por cable, teniendo en
cuenta las consideraciones mencionadas, son
claves la autorregulacién, el control social de
los receptores de cable y un control judicial
para salvaguardar los valores que debemos
proteger, todo aquello dentro del sistema re-
presivo, en virtud del cual se apliquen respon-
sabilidades civiles o penales a posteriori cuan-
do se transgredan las leyes correspondientes.

Respecto a la autorregulacion, es una ex-
celente alternativa desde que esta hace posible
velar por una cquilibrada relacién entre los
medios de comunicacién, el Estado y la socie-
dad, tratdndose de lograr a través de valores
éticos v de la defensa a la libertad de expre-
sion, propiciando a los medios de comunica-
cidn y a la sociedad sus verdaderas responsabi-
lidades en esta materia.

Los operadores de cable han manifestado
su intencidn de regirse por este Consejo de
Etica, lo que es un hecho muy valioso porque
ya existe en este medio la voluntad de auto-
rregularse, y de hecho en los estudios del Con-
sejo Nacional de Television se han dado indi-
cios de autorregulacion.

El control social, que también es propicia-
do por los 6rganos de autorregulacién, se faci-
lita claramente en la tclevision por cable, por
ello el Estado debiera celebrar y fomentar tales
posibilidades, por ejemplo. linea editorial mar-
cada, libertad de contratacién, bloqueo de ca-
nales, etc.

Respecto al conirol judicial, este también
salvaguarda los valores que nadie duda en pro-
teger, pues estudiamos que existe gran canti-
dad de disposiciones en diversas leyes, por
ejemplo, ¢l Codigo Penal, la Ley sobre Abusos
de Publicidad, entre otras, que protegen estos
valores para reprimir y sancionar delitos, faltas
y excesos. Incluso se cstablecen figuras al
igual a como lo hace el Consejo Nacional de
Televisidn, concernientes a sancionar la porno-
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graffa, la truculencia, el ultraje a las buenas
costumbres, normas de proteccidn a la infancia
y juventud, etc.

Ante esle panorama, creo que respecto del
Consejo Nacional de Televisién debemos
replantearnos las funciones del mismo en ma-
teria de televisidén por cable, pues la no inter-
vencién de este Consejo en materia de fiscali-
zacién de sus contenidos no implica que los
valores culturales, la moral, las buenas cos-
tumbres y el orden piblico queden en una tm-
punidad. Pues la autorregulacion, el control
social y e control judicial velan por eilos. Pro-
bablemente, el Consejo Nacional de Televisién
debiera asumir un rol mas subsidiario en este
ambito, en el sentido de fomentar, orientar y
proteger las decisiones de los receptores de ca-
ble, ya sea mediante [a constatacién de que las
empresas de cable entreguen informacién com-
pleta sobre el tipo de contenido de sus emisio-
nes, que se cumpla con cuestiones tecnoldgi-
cas, contractuales, entre otras.

Por otra parte, debemos tener una visién de
futuro, pues ya existen limitaciones técnicas
para fiscalizar al cable. lo que ha dejado al
descubierto el retraso con que se debaten y
adoptan decisiones en este ambito frente al
gran avance tecnolégico. Incluso aceptando
que es posible fiscalizar a la television por ca-
ble con ciertos problemas, ;qué ocurrird cuan-
do en Chile se implemente el sistema que nos
permitird pagar por los programas que quera-
mos ver o cuando los propios suscriptores pro-
gramen desde su hogar con un sistema interac-
tivo su propia programacion?

Asi las cosas, la televisién por cable debe
tener un sistcma legal diferenciado a la televi-
sién abierta, pues no creo en las soluciones
extremas, es decir, una total desregulacién o
un dirigismo del Estado, pero persistir en la
idea de que la regulacién se resueive solo me-
diante una accion extendida por el Estado. tini-
camente nos aleja del problema, siendo que el
dmbito de las comunicaciones se desarrolla
con fuerza en el drea privada, donde los pro-
ductores de contenidos y audiencias establecen
relaciones directas sin intermediarios ni filtros
de ninguna especie.



