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I[. EL RESPETO Y PROTECCION A VIDA PRIVADA Y PUBLICA
Y A LA HONRA DE LA PERSONA Y DE SU FAMILIA

El concepto de privacidad se.introduce en nuestra legislacién a partir de
la Constitucién de 1980 y encuentra su amparo judicial a través de la expedita
via abierta por el recurso de proteccién. La produccién bibliografica sobre la
revolucién provocada en el derecho piblico y privado por esta accién consti-
tucional comienza a ser abundante!. Pero, como es sabido, serd labor de Ia
jurisprudencia de los tribunales la de dar contenido y contextura a la amplia
gama de derechos que han encontrado un nuevo espacio de proteccién en el
ordenamiento juridico chileno. Entre estos se inscribe un nimero importante
de garantias que la doctrina civilista ha venido en denominar derechos de la
personalidad, entre ellos la privacidad de la persona y de su familia?.

El presente trabajo se inscribe dentro de este contexto, y aspira a ser una
contribucién a la sistematizacién de los casos que les ha tocado resolver a
nuestros tribunales en relacion a la privacidad de las personas. Entre los ob-
jetivos que se tuvo en consideracién al efectuar la seleccién de material estu-
vo el de obtener una distincién entre el concepto de honor y el de privacidad.
El concepto de honra u honor de las personas pareciera estar suficientemente
desarrollado en la jurisprudencia chilena, la cual ha tenido oportunidad de
incorporarlo en mas de un siglo de pronunciamientos judiciales en torno a los

* Este trabajo ha sido realizado por la autora en el marco del Proyecto de Investigacidn
Fondecyt N® 1980066 sobre “El respeto a la vida privada ante el Derecho civil de la persona™,
que es dirigido por el profesor Herndn Corral Talciani. Se agradece la valiosa colaboracién de
las alumnas de !a Facultad de Derccho de la Universidad de los Andes, Priscilla Serres Urrutia y
Marfa Elena Errdzuriz Barros en la recopilacidén y seleccién del material para la elaboracién de
este artfculo.

! Entre otros: Ramén DOMINGUEZ AGUILA, “Aspectos de la constitucionalizacién del de-
rechoe civil chileno”, Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo XCIII (1996), Primera Parte,
p. 107; y bibliografia citada en este mismo articulo.

2 La historia fidedigna del establecimiento del niimero 4° del articulo 19 de la Constitucién
Polftica nos confirma la voluntad del constituyente de que fueran los propics tribunales quienes
construyeran el concepto de privacidad. Asl quedd establecido con las palabras del sefior Dfez
en la Sesién 129 de la Comisidn de Estudios de la Nueva Constitucidn, de las cuales quedd
constancia en acta de la siguiente forma: “El seflor Dfez expresa que asf es [...] Cree que la
jurisprudencia tiene que fijar el dmbito de lo que es privacidad y de lo que es honra de las per-
sonas [...]."” Actas de la Comisién de Estudios de la Nueva Constitucién, Sesién 129, pp. 8-9.
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delitos de injuria y calumnia contemplados en el Cddigo Penal y en leyes
especiales. De manera que cuando la Constitucién Politica de 1980 ofrece
garantizar a todas las personas el respecto y proteccién a la honra de la
persona y de su familia (art. 19, N°® 4), tanto la doctrina de los profesores
como la jurisprudencia de los tribunales tienen, ya un concepto de lo que
debe entenderse por honra, suficientemente desarrollado, sobre el que no
incursignaremos en este articulo. Luego de la entrada en vigencia de la Cons-
titucién de 1980, hay una timidez inicial en cuanto a separar la honra del
concepto de privacidad y, como se observard mas adelante, un nimero impor-
tante de pronunciamientos judiciales no discurre sobre esta distincifén que si
hace el Texte Constitucional y que una jurisprudencia mis tardia si desarrolla.

Lo que interesa en el andlisis que sigue es el concepto de privacidad: qué
entienden los tribunales cuando la Constitucién asegura a todas las personas
el respeto y proteccién a la vida privada de la persona y de su familia. Ha
interesado también destacar la significacién que han dado los tribunales a un
mindsculo y misterioso inciso de !a Carta Fundamental: aquel que incorpora
dentro de la proteccién genérica a la vida privada, el respeto y proteccién a la
vida piiblica de 1a persona y de su familia. Como se podrd observar, el con-
cepto de vida piblica emerge por oposicién al de privacidad o vida privada y
adquiere interesantisimos matices en los pronunciamientos judiciales. El exa-
men de los hechos y de la doctrina de los numerosos fallos seleccionados nos
permitird, hacia el final de estas pdginas, configurar un concepto pretoriano
de privacidad que llena de rico contenide la garantia constitucional de los
ndmeros 4 y 5 del art. 19 de la Constitucién Politica.

[I. LINEAS DE JURISPRUDENCIA

Con una seleccién de por lo menos cincuenta fallos judiciales publicados®
fue posible construir seis lfneas jurisprudenciales de casos anélogos en el
desarrollo del concepto. Estos diversos cauces jurisprudenciales permiten sis-
tematizar los diferentes aspectos que han sido considerados merecedores de
proteccién como bienes de la privacidad: (1) datos comerciales o informacién
patrimonial de la persona; {2) propia imagen — propioc cuerpo — propio nom-
bre; (3) construcciones que amagan la privacidad de las personas; (4) medidas
disciplinarias adoptadas por jurisdicciones domésticas (colegios profesiona-
les, clubes deportivos, y otras); (5) inviolabilidad de documentos privados:
secreto bancario, secreto profesional; (6} vida privada - libertad de expresién
y de prensa: colisién de derechos.

3 La seleccién de fallos se hizo revisando los tres principales medios existentes en Chile
para la publicacién de jurisprudencia: Revista de Derecho y Jurisprudencia y Gaceta de los Tri-
bunales (se cita con la abreviatura R., tomo, seccién de la segunda parte y pagina}, Fallos del
Mes (se cita como Fallos, nimero y pigina) y Gaceta Jurfdica (se cita como Gaceta, nimero y
pagina). La seleccidn se restringe a sentencias publicadas. La Revista de Derecho y Jurispru-
dencia y Gaceta de los Tribunales comienza a publicarse en el afio 1903, fecha en la que
comienza nuestra seleccién de material. En el caso de las otras dos publicaciones, la revisién y
seleccién de fallos se hizo desde ¢l afio 1980. La revisién arrojé una seleccién de aproximada-
mente 190 fallos, de los cuales més de 150 corresponden al perfodo posterior al afio 1980, y 40
fallos al lapso que va desde 1903 a 1979. Estos dltimos han sido excluidos del presente anélisis.
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Pasemos revista, entonces, a la rica jurisprudencia subyacente en estos
fallos.

Vida privada-honra: datos comerciales o informacidn patrimonial
de la persona

En lo que se refiere a datos comerciales, se observa con bastante claridad
una evolucién en la jurisprudencia en cuanto a distinguir progresivamente
los conceptos de honra y privacidad. En la primera parte de esta linea, gque
corresponde a los fallos mds antiguos, los tribunales no distinguen entre los
dos conceptos. Pero hay un punto en que los datos comerciales comienzan a
ser invocados como pertenecientes a la vida privada de las personas y, enton-
ces, veamos qué sucede con la reaccién de los tribunales.

Uno de los fallos que inaugura esta linea de jurisprudencia es Pérez
Soto (Corte de Santiago, 21 octubre 1981; Corte Suprema, 11 noviembre
1981; R., t. 78 (1981), Sec. 5% p. 296)%, en el que la Corte de Santiago es-
tim6 agraviado el respeto debido a la vida privada y a la honra de la persona
por el Bolet{n de Informaciones Comerciales al haberse negado este a aclarar
un alcance de nombres existente entre el recurrente Sr. Juan Pérez Soto y otro
deudor del sistema comercial de su mismo nombre. La Corte ordené al Bo-
letin hacer la aclaracién correspondiente sin costo alguno para el actor. Esta
resolucién fue confirmada por la Corte Suprema. Sin embargo, en Reyes
Medina (Corte de Concepci6n, 16 octubre 1984; Corte Suprema, 25 octubre
1984; Fallos N® 311, p. 550), frente a una sentencia en que la Corte de
Concepcidn estimé6 que la conducta del Boletin al negarse a efectuar la acla-
ra-cién de un alcance de nombre no era ilegal ni arbitraria por lo que debia
re-chazarse ¢l recurso, la Corte Suprema resuelve en sentido diametralmente
contrario a como lo hizo en Pérez Soto, y confirma. La misma Corte de Con-
cepcién, en Barra Nidez (Corte de Concepcién, 7 de marzo de 1984;
Corte Suprema, 22 de marzo de 1984; R. t. 85 (1988), Sec. 5%, p. 65; Fallos
N° 352, p. 27), acoge el recurso de don Juan Barra Niiiiez en contra del Bo-
letin, por estimar la Corte que al emitir el recurrido informe en los que
el recurrente aparece con documentos protestados, “afecta la honra de éste,
e incluso, como consecuencia de ello, el normal desenvolvimiento de
sus actividades econémicas”. Se acredita que los protestos corresponden
a Juan David Barra Nifiez y no a Juan Alberto Barra Niifez, nombre com-
pleto del recurrente. Se ordena al Boletin abstenerse de continuar emitiendo
informes en los que el recurrente aparezca con protestos no aclarados. La
Corte Suprema confirma con declaracién de que el recurrente, Juan Al-
berto Barra Niifiez, no es la misma persona cuyos datos proporciona el Bo-
letin.

4 Las sentencias se citan con los apellidos del recurrente (si se trata de recursos de
proteccién) o nombre de las partes segin aparezcan publicados. En seguida se cita el nombre
del tribunal y fecha del pronunciamiento. Se cita en primer lugar el tribunal redactor del fallo y
en segundo lugar el tribunzal ad quoad o a guo, segin corresponda. Para mayor claridad de les
citas se omilen partes entre corchetes {[. . .]}, o bien, se intercalan palabras o frases, también
entre corchetes ({asf]).
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En Barria Yutronic (Corte de Punta Arenas, 1 junio 1988; Corte Supre-
ma, 26 junio 1988; R. t. 85 (1988), Sec. 5%, p. 217), la Corte de Punta Arenas
acoge el recurso interpuesto en contra de un banco comercial y de la Cdmara
de Comercio por negarse el primero a aclarar un alcance de R.U.T. que por un
error se produce entre el recurrente y otra persona con protestos pendientes
de documentos de ese banco. La Corte acoge el recurso y ordena al banco
recurrido aclarar en el Boletin de Informaciones Comerciales “que ni el re-
currente [...] ni el titular del R.U.T. [... (la misma persona)] tiene relacién
efectiva y real con los protestos de veintiocho cheques de dicho banco que
aparecieron publicados bajo ese R.U.T. en el Boletin [...]” ¥y que el mismo
banco deberd hacer “una publicacién aclaratoria en el mismo sentido en el
diario La Prensa Austral dentro del plazo que el tribunal sefiala. La Corte no
hace <onsideraciones de Derecho. En el mismo sentido, Aburto Castro (Corte
Suprema, 13 de diciembre de 1993; Corte de Santiago, 12 de noviembre de
1993; R. t. 90 (1993), Sec. 5%, p. 235; Fallos N° 421, p. 1075) y Saldafia Jara
(Corte de Santiago, 8§ mayo 1997; Gaceta N° 215, p. 62) que son también
casos de errores de nombre o R.U.T. en las publicaciones del Boletin de
Informaciones Comerciales que han encontrade proteccidn de los tribunales
bajo el amparo de la garantfa del mimero 4° del articulo 19 de la Constitucion.

En el desarrollo de esta linea, Canales Contreras {Corte de Santiago, 23
de octubre de 1981; R. t. 78 (1981), Sec. 5% p. 300), continda ampliando la
subsuncién de la informacién comercial en la garantfa del mimero 4 del ar-
tfculo 19, pero aun considerando que estos datos se refieren més a la honra de
la persona que a su vida privada, o bien no haciendo mayores distinciones
entre ambos conceptos. La Corte de Santiago consideré un agravio al honor,
“en cuanto atafie al crédito y prestigio personales” de la recurrente, el protes-
to que hizo una casa comercial de un cheque en blanco que le fue entregado
por la recurrente en garantia, cuando la obligacidn garantizada se encontraba
pagada. Haciendo un amplio uso de las facultades de proteccién, la Corte
decretd la nulidad del protesto y ordend al banco girado dejarlo sin efecto; y a
la Cidmara de Comercio de Santiago abstenerse de publicar dicho protesto o
publicar de inmediato la aclaracién y rectificacién que correspondiera. El
fallo queda ejecutoriado.

Otro paso en ¢l desarrollo de esta linea lo da la Corte Suprema cuando
revoca un fallo de la Corte de Santiago que no habia acogido el recurso de
proteccién interpuesto por Castillo Chacén con Boletin de Informaciones Co-
merciales (Corte Suprema, 24 de marzo de 1987; Corte de Santiago, 22 de
enero de 1987; R., t. 84 (1987), Sec. 5% p. 31; Fallos N® 340, p. 27). El recu-
rrente es codeudor solidario de una obligacién morosa en cobranza judicial.
Transige su calidad de garante con el Banco, el cual certifica que el St.
Castillo “no estd obligado al pago de los pagarés que més abajo se indican...
[y que] dichos pagarés se encuentran en cobranza judicial,., para proseguir
las acciones en contra de quienes corresponda.” El Boletin se niega a efectuar
las aclaraciones de los pagarés protestados en los cuales el recurrente aparece
como obligado porque esta certificacidn no acredita el pago de los documen-
tos. La Corte Suprema declara que el recurrente “tiene derecho a que, en su
cardcter de comerciante, s¢ esclarezca su situacién patrimonial, lo gue mien-
tras no se haga le causa un evidente perjuicio, derecho que la Constitucién
Politica protege en su nimero 4 del artfculo 19 al asegurar a todas las perso-
nas ‘el respeto y proteccidn... a la honra de la persona y de su familia’, no
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siendo pertinente discutir cuél es el alcance de la transaccién acordada o el
carfcter solidario de las obligaciones solucionadas, pues lo que se pretende
es poner en conocimiento del piblico objetivamente los hechos que declara
el acreedor”. (Cons. 6°). Se acoge el recurso y se ordena al Boletin publicar
integramente el certificado extendido por el Banco.

En Sureda Rodriguez (Corte de Santiago, 7 de marzo de 1988; Corte
Suprema, 7 de julio de 1988; R. t. 85 (1988), Sec. 5*, p. 119), la recurrente
considera infringido el respeto debido a su vida privada porque “lo que inte-
resa al individuo singularmente no tienen por qué conocerlo la sociedad ni el
Estado, ¥ {...] la comisién [que cobra un intermediario de seguros] sélo con-
cierne al interesado en ella”. El recurso es en contra de una circular de la
Superintendencia de Valores y Seguros que obliga a los corredores de seguros
a indicar expresamente en cada péliza el monto de la comisién de inter-
mediacién que cobran. La Corte de Santiago desestima el recurse en senten-
cia que confirma la Corte Suprema declarando que la referida circular no
puede estimarse arbitraria ni ilegal por las razones que expresa. Ademds de-
clara que *‘el hecho de que el asegurado conozca el monto y la distribucién de
la prima pagada por €I, en nada menoscaba la vida privada del corredor que
actud en la intermediacién del seguro correspondiente, sino que, por el con-
trario, contribuye a explicitar y restablecer la debida relacién que natural-
mente existe entre el asegurado que paga la prima, la que incluye la comisién,
y el corredor que la recibe”. (Cons. 10). A nuestro juicio, Sureda Rodriguez
tiene la importancia de ser el primer recurso publicado en que el recurrente
invoca especificamente la vida privada, distintamente de la honra, como dere-
cho amagado por informaciones comerciales que trascienden a terceros. Si
bien el recurso no prospera, veremos cémo en fallos més recientes la idea de
datos comerciales y vida privada —ya no honra— de la persona comienzan a
vincularse en la jurisprudencia de los Tribunales. Similar (mala) suerte corre
Cussen Mackenna (Corte de Santiago, 30 enero 1989; Corte Suprema, 5 junio
1989; R. t. 86 (1989), Sec. 5% p. 107), donde la Corte de Santiago, en fallo
confirmado por 1a Corte Suprema, declara que si bien una circular de la
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones que obliga a
algunas de ellas a hacer piblicas las remuneraciones de sus més altos ejecuti-
vos vulnera la igualdad ante la ley, y por esto debe ser dejada sin efecto, no
vulnera la protecci6n debida a la vida privada de las personas (Cons. 5° del
fallo de la Corte). Aquf también los afectados consideraban que la informa-
ci6n patrimonial que la circular ordenaba hacer piblica pertenecia a la vida
privada de los recurrentes y su publicacién infringia la garantia constitucional
del nimero 4 del art. 19 de la Constitucién Politica. Pero el criterio judicial
es diferente y el recurso se acoge por vulnerar la igualdad ante la ley pero no
por afectar la privacidad de los ejecutivos afectados®.

3 Pocos meses antes de conocer en el recurso recién resefiado, en Sociedad Comercial
Euclides (Corte Suprema, 19 de abril de 1989; Corte de Santiage, 23 de marzo de 1989; R. t. 86
(1989), Sec. 5, p. 15) la Corte Suprema, revocando un fallo de la Corte de Santiago, acoge un
recurso de protecci6n en contra del Boletin de Informaciones Comerciales por negarse este a
publicar aclaraciones que le eran requeridas. Ni la Corte de Santiago ni la Corte Suprema
consideran respecto a cémo esta situacién infringe el derecho a la honra que la Sociedad
Comercial considera amagado. El interés de este fallo radica principalmente en que se considera
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En Bettenhauser Keim (Corte de Valdivia, 7 de noviembre de 1996; R. t.
93 (1996), Sec. 5*, p. 328; Fallos N° 457, p. 2582; Gaceta N° 198, p. 48) se da
una arbitrariedad mds evidente por parte del Boletin de Infracciones Labora-
les y Previsionales, al que también se accede a través de Dicom. El Boletin se
niega a aclarar una deuda previsional del recurrente con un certificado del
Secretario del Tribunal correspondiente que acredita que la deuda se pagé
porque, a pesar del pago, habrian quedado algunos intereses pendientes. En el
juicio de cobro respectivo, el demandante (A.F.P. Unién S.A.) no habia obje-
tado la liquidacién del crédito y habia retirado integramente los fondos de-
positados en la cuenta corriente del Tribunal. La Corte de Valdivia acoge el
recurso por considerar vulnerada la garantia constitucional del nimero 4 del
articulo 19, a pesar de no haber sido esta invocada por el recurrente, y declara
que “la conducta de Dicom S.A. al negarse a eliminar al recurrente del lista-
do de deudores vulnera la garantfa contemplada en el articulo 19 N° 4 de la
Constitucién Polftica de la Repiiblica, pues hace aparecer injustamente [al
recurrente] como un sujeto que no cumple con sus obligaciones comerciales,
lo gue normalmente es considerado desdoroso {...]” (Cons. 9°). Resuelve que
“Dicom vulner6 su derecho a la honra garantizada [sic] por la Constitucién
Politica de la Repiiblica.” En esta misma linea, la Corte Suprema revoca un
fallo de la Corte de Santiago que rechazé el recurso interpuesto por Ma-
dariaga Wirth (Corte Suprema, 3 diciembre 1996, Corte de Santiago, 26 junio
1996, Gaceta N° 198, p. 52), ordenando al Boletin de Informaciones Comer-
ciales eliminar todos los antecedentes comerciales de la recurrente, en lo que
se refiere a una deuda pagada que no se encontraba aclarada.

La pobreza del fallo de la Corte Suprema y de Apelaciones de Santiago
recién resefiado contrasta con Serdn Barrientos (Corte de Puerto Montt, 18
marzo 1997; Corte Suprema, 16 julio 1997; R, t. 94 (1997), Sec. 5%, p. 193)
(redaccién del abogado integrante sefior Alejandro Soto Vera). Aquf la Corte
de Puerto Montt, en fallo confirmado por la Corte Suprema, se extiende en
numerosas consideraciones que resultan de interés para el desarrollo de la
jurisprudencia sobre el tema que nos ocupa. Los hechos que motivan el recur-
so son los siguientes: uno de los recurridos, acreedor de la recurrente, envia a
Dicom la fotocopia de una letra de cambio supuestamente aceptada por la
recurrente, e impaga. Dicom publica esta informacién en su Sistema Consoli-
dado de Morosidad, La recurrente considera amagado su derecho a la honra y
alega que la conducta del recurrido “le causa un perjuicic irreparable, ya que
aparece por todo el sistema comercial y financiero como una persona indigna
de todo crédito y que ello en nuestra sociedad constituye un verdadero estig-
ma”, El recurrido, acreedor de la recurrente, reconoce ¢l hecho de que requi-
rié la publicacién con una fotocopia de la letra de cambio correspondiente
pero opone una especie de exceptio veritatis, puesto que la recurrente serfa
deudora habitual del sistema financiero ademds de serlo suya. Dicom alega

amagada la honra de une sociedad comercial. Pero la consideracién de que las personas jurf-
dicas gozan de un derecho a la honra parece no prosperar. Pocos aflos més tarde, en Sociedad
Industrial Comercial Casagrande (Corte de Temuco, 9 de septiembre de 1996; Corte Suprema,
3 de junio de 1997; Gaceta N° 204, p. 55), la misma Corie Suprema rechaza un recurso similar
por considerar que Ia honra es un derecho que sélo tienen las personas naturales.
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que la Constitucién “no ampara hechos de la vida privada comercial que de
no conocerse pueden afectar a terceros [...] que lo que la Constitucién am-
para es el respeto y proteccidn celosa de los hechos intimos de la vida priva-
da cuya difusién puede causar grave desdoro y dolor moral y cuyo conoci-
miento no produce beneficios ni ventajas a los demds (énfasis agregado)”.
Agrega finalmente que “los antecedentes de la vida econémica deben estar
en situacién de ser conocidos por terceros que puedan contratar” con las per-
sonas.

La Corte de Puerto Montt acoge el recurso declarando que el acreedor
de la recurrente ha incurrido en una conducta arbitraria e ilegal, ademés de
abusiva, al requerir una publicacién con un documento ineficaz por carecer
de original; y que Dicom también ha incurrido en una conducta arbitraria e
ilegal al no verificar a cabalidad los datos que su contratante le proporciond.
Declara ademds la Corte que la alegacién de que la recurrente es deudora
habitual del sistema financiero no es admisible “por cuanto la honra, el honor
y por cierto la vida privada son bienes jurfdicos que en esta causa no resulta
itil discriminar[ ], por [cuanto] no procede emplear ain veladamente la
exceptio veritatis para fundamentar un eventual atentado a una garantfa cons-
titucional.”

Son interesantes, por Gltimo, las consideraciones que la Corte hace de
la garantia amparada en este caso, Declara que

todos los ciudadanos tienen derecho a que se les respete su vida privada,
por lo que debe distinguirse entre la esfera fntima que solo corresponde a
cada persona en particular y que no [se] estd dispuesto a compartir con
nadie, y la vida privada que si puede compartirse con determinadas per-
sonas [...] (énfasis agregado) (Cons. 4°);

que

no es preciso que [la] conculcacién consume un acto de privacién efecti-
va, sino también su defensa [sic] importa una eventual amenaza o priva-
¢i6én y la actuacidn de Dicom, en el hecho resulta una amenaza seria a la
intimidad y la vida privada [de la recurrente] desde que ha procedido en
la especie a sefialar a la recurrente como dendora de una obligacién que
finalmente [...] result6 inefectiva por carecer del original del documento
fundante”. (Cons. 8°).

Como se observa, Serdn Barrientos es un giro en esta linea por cuanto
aqui una Corte comienza a considerar la divulgacién de antecedentes comer-
ciales como atentados a la proteccién debida a la vida privada o intimidad de
las personas. Hasta aqui, como se desprende de las sentencias resefiadas ante-
riormente, la jurisprudencia consideraba esta situacién como atentatoria a la
honra y el crédito de las personas, pero no hacfa precisiones respecto a si
pertenecian a la vida privada. Por dltimo, las consideraciones de la Corte de
Puerto Montt respecto a que existirfa en la vida privada una “esfera intima”
que corresponderia a lo que el individue no comunica con nadie y una “vida
privada” a la que si tendrian acceso terceros son de notable interés para el
futuro desarrollo del concepto de vida privada y representan una elocuente
muestra de la influencia de la doctrina en las decisiones de los tribunales.
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A pesar del interés que representa Serdn Barrientos en la linea de juris-
prudencia que venimos resefiando, aparentemente no podria considerarse un
desarrollo consolidado. En Celikbas Bayelle (Corte de Valdivia, 31 julio
1997, Corte Suprema, 24 septiembre 1997; Gaceta N° 207, p. 67), el recurren-
te pide que se eliminen los antecedentes que aparecen en el registro hist6rico
de su comportamiento comercial porque s6lo pretenden “dar a conocer parte
de su vida privada” y que “ello es un acto ilegal y arbitrario que afecta a su
honor.” La Corte de Valdivia, en fallo confirmado por la Corte Suprema, a
nuestro juicio con razén, rechaza el recurso declarando que “la mantencién y
divulgacidn de la base de datos [de Dicom S.A.] no importa privacion, pertur-
bacién o amenaza al respeto y protecci6én a la vida privada y piblica y a la
honra de la persona y su familia por cuando se refiere a hechos de cardcter
patrimonial y comercial, que [quedan] fuera del 4mbito de la vida familiar e
intima y de la honra de las personas”. {Cons. 4°). Y esta parece ser la doctrina
predominante.

Vida privada - intimidad: propia imagen - propio cuerpo - propio nombre

Dejando de lado la cuestién de la informacién comercial o patrimonial,
nos encontramos aqui con un niicleo duro del derecho a la privacidad. Una
primera serie dentro de esta linea estd constituida por Alvarado Solari con
Diario La Cuarta (Corte de Santiago, 1 agosto 1989; Corte Suprema, 16
agosto 1989; R. t. 86 (1989), Sec. 5%, p. 126). El recurrente considera ama-
gada la vida privada de su hija, quien es una modelo, cuya foto en traje de
bafio, mientras juega paletas en la playa de Refiaca, es publicada por el diario
La Cuarta. La empresa periodistica recurrida considera que “la pose en que
fue fotografiada [la hija del recurrente] ni [es] sugerente ni [es] provocativa,
por lo que estima que su publicacién no implica ni abuso ni arbitrariedad” y
que, ademads, una modelo “no puede sentirse menoscabada por haber sido
retratada y posteriormente su imagen publicada, pues no se ha tocado su vida
privada ni su honra.” La Corte de Santiago desestima el recurso, en fallo con-
firmado por la Corte Suprema, por considerar que la conducta del diario no
es ni arbitraria ni ilegal porque el N° 1 de la letra c) del art. 24 de 1a Ley
17.336, en relacién al inciso 1° del art. 34 del mismo cuerpo legal, permite a
las empresas periodisticas publicar las fotografifas que realice su personal a
contrato de trabajo (Cons. 5%). Ademds declara que

el problema consiste en determinar si los hechos que se desarrollan en lu-
gares pidblicos o abiertos pueden considerarse como parte de la vida priva-
da de una persona. La respuesta adecuada es negativa, porque la circunstan-
cia de que sean realizados en un lugar publico estd indicando que la
presunta afectada no lo considera privado y sobre el particular su voluntad
es en este aspecto decisoria [... L]a hija del recurrante se hallaba en la
playa, que es lugar piiblico. [Luego,] no es posible concluir que mediante la
publicidad de marras se menoscabe la honra de la afectada y su familia [...].

Esta resolucién de la Corte de Santiago ha sido abundantemente comernta-
da y criticada$, pero afortunadamente su doctrina no prospera.

6 Ver Ramén DOMINGUEZ AGUILA, “Aspectos de la constitucionalizacién del derecho civil
chileno”, cit. supra nota 1, pp. 133-4.
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Un caso similar, resuelto en sentido contrario por la misma Corte de
Santiago, es Rischmaui Grinblatt con Consorcio Periodlstico de Chile (Corte
de Santiago, 8 septiembre de 1997; Corte Suprema, 17 noviembre de 1997,
R.t. 94 (1997), Sec. 5°, p. 239; Gaceta N° 209, p. 49). Aquf la Corte acoge
el recurso, y la Suprema confirma, considerando que la publicacion de la
fotograffa vulnera la garantfa del N° 4 del art. 19 de la Constitucién por
haberse efectuado sin el consentimiento de la recurrente. Declara la Cor-
te que

al haberse procedido a [publicar la fotografia] sin [el] consentimiento
previo [de la afectada], se ha perturbado [...] el derecho [...] al ‘respeio y
proteccién’ de [la] ‘vida privada y piblica’ [que] le asegura la Constitu-
cién. En efecto —agrega la Corte—, el nombre y la imagen del individuo,
como atributos de la personalidad no han podido ser utilizados como en
este caso sin el consentimiento previo y expreso de su titular, ni tampoco
en provecho y beneficio exclusivos de un tercero no facultado por la ley
para ello. (Cons. 4°).

Esta vez la Corte de Santiago resta importancia al hecho de haberse obte-
nido la fotografia en un lugar piblico:

[N]o obsta a lo concluido precedentemente el hecho [de] que la indi-
cada fotografia haya sido tomadfa] en un ‘lugar pidblico repleto de asis-
tentes’... [Clon la sola determinacidn de la sefiorita Rischmaui de asistir
y beneficiarse de esa playa o lugar piblico de recreo y veraneo no puede
presumirse ni suponerse consentimiento alguno suyo para que mediante la
divulgaci6n piblica y masiva de ese hecho o decisién discrecional y pri-
vado puedan afectarse sus demds derechos esenciales, [como es] entre
otros, [el de] permanecer transitoriamente en un lugar determinado sin
el necesario conocimiento de otros, 1o que resulta consubstancial y de la

-esencia y naturaleza misma del derecho que a la proteccién de su vida
privada le asegura la Carta Fundamental. (Cons. 5°).

Como medida de proteccién la Corte ordena a la recurrida destruir las
fotografias y negativos que se encuentren en su poder y proporcionar a la
recurrente una declaracién jurada de haber dado cumplimiento a esta orden
judicial.

En esta misma linea de proteccién a la propia imagen como bien perte-
neciente a la vida privada de la persona se ubica Bohme Bascufdn (Corte de
Santiago, 17 noviembre 1992; Corte Suprema, 16 diciembre 1992; R., t. 89
(1992), Sec. 5%, p. 345; Fallos N°® 409, p. 935), que bien puede considerarse
precedente del fallo resefiado mds arriba por cuanto se inspira en la misma
filosofia. Aqui, el recurrente considera infringido el respeto y protecci6n de-
bido a la vida privada de su madre, por el acto arbitrario e ilegal de una
Clinica de Santiago que permite la filmacién de un examen médico que se
practica en partes del cuerpo que normalmente estdn ocultas por el pudor
(rectoscopia). La Clinica recurrida alega aceptacidn tdcita de la paciente a la
referida filmacién. La Corte acoge el recurso porque considera que la recu-
rrida ha vulnerado el respeto y proteccién de la vida privada de una per-
sona,
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més adn teniéndose en consideracién que conforme a los cdnones de la
cultura a la cual pertenecemos, ciertas partes del cuerpo humano, entre
ellas aquella que fue objeto de la filmacién, no deben ni pueden exhibirse
a menos que la propia persona implicada lo autorice de modo expreso, lo
que no consta, como se expresd anteriormente, (Cons. 59).

E insiste en que “el solo hecho de no haberse obtenido la debida autoriza-
cién [...] implica una accifn ilicita pues contraviene el derecho [de] toda
persona a que se le respete v proteja su privacidad.” Como medida de protec-
ci6én la Corte ordena destruir el film y sus copias y entregar una declaracién
jurada a la recurrente una vez ejecutada la orden judicial. La Corte Suprema
confirma, con costas para la recurrida.

En Bhome Bascufidn, como se observa, hay innumerables cuestiones que
constituyen avances positivos en el desarrollo de la proteccién a la vida pri-
vada. En primer lugar, que nadie puede captar imégenes del cuerpo de otra
persona sin su expresa autorizacién (esta idea vuelve a hacerse presente en
Rischmaui Grinblatt, como pudimos observar anteriormente). Luego, hay en
el fallo un explicito perfilamiento de bienes que deben estar amparados por
la garantfa del N® 4 del art. 19 de 1a Constitucidn, que aqui la Corte —al menos
en lo que se refiere a imdgenes de partes pudendas del cuerpo humano- in-
cluye en el derecho a la privacidad: propia imagen, propia intimidad. Se
advierte un desarrollo y mayores distinciones en los derechos amparados por
la garantfa recién citada: la vida privada adquiere, en la jurisprudencia, un
mayor contenido, que en fallos més antiguos no se distingue de modo dema-
siado explicito. Por iltimo, es destacable que la Corte Suprema haya confir-
mado, pero condenando en costas a la recurrida’.

Otra vertiente de esta linea es la de aquellos casos que se refieren a la
proteccién debida al propio nombre como bien jurfdico amparado por la de-
bida proteccién de la vida privada de la persona. Lamentablemente, ninguno
de estos casos ha prosperado en los tribunales que se han mosirado reticentes
a amparar ¢l propio nombre cuando hay coincidencias con personajes ficti-
cios de la televisién, Walker Cerda (Corte de Santiago, 12 septiembre de
1984; Corte Suprema, 29 octubre 1984; R. t. 81 {1984), Sec. 5*, p. 238; Fallos
N® 311, p. 553) es el primero de estos casos. El recurrente pide proteccién a
la Corte, pues su nombre es idéntico al del personaje de una teleserie, de su
misma profesién (abogado), pero de dudosa reputacién. Solicita a la Corte
que ordene eliminar del libreto al personaje que lleva su nombre. La Corte de
Santiago rechaza el recurso, pues considera que el personaje de la teleserie es
de segunda importancia; que la coincidencia de nombre y profesién en que se
basa el recurso es del todo accidental; y que

7 En el mismo sentido Orellana Barrera con Caja de Compensacion Javiera Carrera y
otros (Corte de Valparafso, 27 marzo 1997; R. t. 94 (1997), Sec. 5* p. 245), en que la Corte de
Valparafso ordena a las recurridas abstenerse de hacer uso de imfdgenes de la recurrente y de su
familia, y la incautacién de los calendarios publicitarios en los que se utilizaba dicha imagen sin
su consentimiento. El derecho invocado en este caso fue, sin embargo, el de propiedad sobre la
propia imagen (Cfr. Cons. 13°).
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al final de cada capftulo de la teleserie, que se encuentra ya toda filmada,
se transmite, para evitar dudas y confusiones, una leyenda que dice que
toda circunstancia o alcance de nombres con personas vivas o muertas
que figuren en esta historia es sélo coincidencia y no tiene relacién con la
realidad. {Cons. 3°),

Y termina considerando que

no es posible de modo razonable asociar ni menos confundir a la persona
real que recurre de proteccidn con un personaje ficticio, imaginario, que
corresponde al mundo de la fantasfa [...] por la sola circunstancia de un
alcance de nombre y profesidn, [lo que] conduce a concluir, consecuen-
cialmente, que esta coincidencia no ha podido lesionar la honra del recu-
rrente, porque no apareja de manera necesaria y forzosa un desmejora-
miento o deterioro de la estimacion, el respeto y 1z buena opinidn o fama
que haya adquirido por sus méritos y virtudes, y que, por ello, no es ilegal
ni arbitraria la negativa de Televisién Nacional de Chile [a] modificar el
libreto de la citada telenovela. (Cons. 4°).

El segundo de estos fallos estd constituido por Cameratti Ramos (Corte
de Santiago, 28 marzo 1994; Corte Suprema, 28 abril 1994; Fallas N° 423, p.
166), en que la recurrente, Ministra de la Corte de Apelaciones de Valparaiso
y Presidenta de la Corte Marcial de 1a Armada, recurre ante la Corte de San-
tiago en contra de la Corporacién de Televisidn de la Universidad Catélica
solicitando al Tribunal que ordene a los recurridos suprimir el uso del apelli-
do Cameratti de una teleserie en la que aparecen personajes con dicho apelli-
do, y se abstenga de utilizarlo en el futuro. La coincidencia de nombres se da
en este caso entre la Ministra y una psicéloga que interviene en una teleserie,
y su hermana. La Ministra alega que el apellido Cameratti es muy poco co-
nocido en Chile, que la suya es una familia pequefia y que ficilmente el
piblico hard la asociacién entre el personaje televisivo y su persona, con
evidente menoscabo a su dignidad judicial. La Corte de Santiago considera
que “[b]asta entender el concepto y contenido de la ‘vida privada’ para adver-
tir que el acto cuestionado no tocard, ni por asomo la vida privada de dofia
Dinorah Cameratti”; y que “[t]ampoco afecta la vida piblica de la recurrente
en cuanto magistrada judicial, actual Ministro de una Corte de Apelaciones”.
(Cons. 2°). Por su parte la Corte Suprema, al confirmar, declara que “no se
advierte la asociacién que dichos personajes puedan tener con la persona de
la Ministra {...]; la sola circunstancia de que el primer apellido de tales per-
sonajes de la teleserie se oiga igual al apellido paterno de la recurrente, no es
suficiente para establecer dicha asociacién {Cons. 7°)”; y que “la sola trans-
misién de la teleserie en cuestién, no constituye acto arbitrario o ilegal [...]”

Los dos fallos relacionados a la proteccidn del propio nombre, cuando
hay coincidencias con personajes de televisién, podrian haberse planteado
como amenazas 0 perturbaciones a la vida piiblica de los recurrentes, més que
a la vida privada, pues en ambos casos se trataba de profesionales cuya repu-
tacién piblica tiene importancia para el desempefio de su oficio. Los Tribuna-
les, sin embargo, no incursionan en estos terrenos. M4s adelante tendremos
oportunidad de ver otras referencias tangenciales de la jurisprudencia al con-
cepto de vida piblica, cuando examinemos la lfnea de fallos sobre medidas
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disciplinarias de jurisdicciones domésticas, Hacia el final de este informe
podremos estar en condiciones de extraer cierta doctrina implicita en diversas
piezas de jurisprudencia analizada.

Vida privada-privacidad: construcciones gue amagan la privacidad
de las personas

En este grupo de fallos, la privacidad se invoca como argumento secunda-
rio y los recursos, cuando se acogen, se fundamentan principalmente en la
ilegalidad de los permisos o actos preparatorios. Sin embargo, en casi todos
ellos la privacidad aparece como premisa que tanto los recurrentes como los
sentenciadores invocan para sostener otros fundamentos principales. El pri-
mero de los casos pertenecientes a esta linea es Niffiez Pino (Corte de Santia-
£0, 26 diciembre 1983; Corte Suprema, 26 enero 1984; R. t. 80 (1984), Sec.
5%, p. 64). El recurrente considera amagada la privacidad de su vivienda por
la construccién hecha por su vecino de una mansarda con dos ventanas que
miran hacia los dormitorios de su casa. Los recurridos alegan que la construc-
ci6n estd a distancia reglamentaria de la pared medianera por lo que procede
desechar el recurso. La Corte de Santiago rechaza el recurso fundamentada en
que si “las aludidas ventanas estdn a distancia reglamentaria, es innecesario
analizar hacia dénde dan”. (Cons. 5°). La Corte Suprema confirma.

Igual suerte corre Vecinos del Barrio Jardin del Este (Corte de Santiago,
5 septiembre 1991; Corte Suprema, 17 octubre 1991; R. t. 88 (1991), Sec. 57,
p. 315), en que la Corte de Santiago, en fallo que confirma la Corte Suprema,
rechaza el recurso de proteccién interpuesto por un conjunto de vecinos del
barrio, afectados por un permiso de construccién otorgado por la Municipa-
lidad de Las Condes gue autoriza la construccién de un edificio de 6 pisos en
un sector amparado por un estatuto u ordenanza especial del afio 1960. El
recurrido alega que la ordenanza especial del afio 1960 estd derogada y que
los nuevos permisos se sujetan a la normativa vigente. A pesar de no ser
expresamente invocada la privacidad como derecho amagado en este caso,
resulta de interés el voto de prevencién del Ministro de la Corte Suprema Sr.
Germdn Valenzuela Erazo, quien establece que a pesar de que ahora la legis- .
lacién permite construir en altura en el barrio Jardin del Este, esta situacién
va “en desmedro de la calidad de vida de quienes, con mucha antelacién,
construyeron sus viviendas e instalaron sus hogares, menoscabando su
privacidad y su calidad de vida, limitdndoles la luz, ¢l sol y el horizonte”.

Sin embargo, en Denegri Tromben (Corte Suprema, 4 octubre 1995; Cor-
te de Santiago, 24 abril 1995; R. t. 92 (1995), Sec. 5% p.164) la Corte acoge
un recurso interpuesto por otro grupo de vecinos de Jardin del Este. Esta vez
el recurse se dirige en contra del Director de Obras de la Municipalidad de
Vitacura que autoriza la construccién de dos edificios de 9 pisos cada uno,
dentro del contexto de lo que la Ley General de Urbanismo y Construcciones
denomina “conjunto arménico”. Los recurrentes no invocan expresamente la
garant{a del nimero 4 del art. 19 de la Constitucién Politica, pero la Corte,
después de considerar que el permiso estd viciado por no cumplir con los
requisitos legales para caer en la categoria de “conjunto arménico”, acoge el
recurso considerande que “de materializarse la construccién en cuestion se
verd afectada, de alguna manera, la vida privada de los recurrentes”. (Cons.
10°). Esta jurisprudencia se ve confirmada en otro fallo de la Corte de Santia-
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20, que acoge un recurso de proteccién en contra de otro permiso de construc-
cién del Director de Obras de la Municipalidad de Vitacura, amparado en la
normativa sobre conjuntos arménicos. En Ducci Valenzuela (Corte Suprema,
3 abril 1996; Corte de Santiago, 7 diciembre 1995; R. t. 93 (1996), Sec. 5, p.
42), los recurrentes consideran que la construccion “[t] ambién les afectard el
derecho al respeto y proteccién a la vida privada [...] tanto porque la cons-
truccidn obstruird la luz como por permitir la vista de todas las propiedades
circundantes por la altura de los edificios.” De nuevo no se ha cumplido con
las formalidades legales para afectar la obra autorizada a la normativa de
conjuntos arménicos y la Corte de Santiago acoge el recurso considerando
que el acto impugnado al permitir la construccién de “tan elevados edificios
amenaza afectar la vida privada de los recurrentes, posibilitando que desde
las alturas terceros tengan una amplia visién del interior de las dependencias
de las viviendas, infringiendo la garantfa del nimero 4° [del art. 19 de la
Constitucién Politica]. (Cons. 11°). (Eliminado sin embargo por la Corte Su-
prema, al confirmar el fallo).

En Hasbiin Tarud (Corte de Santiago, 13 diciembre 1996; Gaceta N°® 198,
p. 70), los recurrentes atacan los actos preparatorios del permiso de edifi-
cacién de un edificio de 16 metros de altura en el sector de Santa Marfa de
Manquehue por ser ilegales y arbitrarios y amagar la privacidad de las vivien-
das construidas en los predios vecinos, de no més de dos pisos. La Corte de
Santiago acoge el recurso por ser arbitrarios e ilegales los objetados actos y
declara que la proyectada construccién “amagard el derecho de respeto y de
proteccién de la vida privada de los recurrentes, protegido por la garantia
constitucional del articulo 19 N° 4, toda vez que se trata de vecinos propie-
tarios de viviendas de no mds de dos pisos, cuyos patios, terrazas, piscinas
y demds dependencias exteriores quedardn a plena vista de todos los residen-
tes del edificio que se proyecta construirf.]”. (Cons. 16°). Adem4s la Corte
agrega:

Que el hecho sefialade en el considerando anterior se ve agravado por la
circunstancia de tratarse de un terreno en pendiente {...] 1o cual hace que
la visual [sic] que se obtendrd desde el edificio proyectade hacia las
viviendas que lo rodean serd mayor por lo cual se afectard adn més la
intimidad de los recurrentes en sus moradas[.] (Cons. 17°).

Y concluye la Corte que la mencionada “falta de privacidad” también
amaga la garantia constitucional del derecho de propiedad, puesto que menos-
caba el legftimo uso y el valor de las viviendas colindantes (Cf. Cons. 18°).
Como medida de proteccién, la Corte deja sin efecto los certificados de linea
e informaciones previas objetadas por los recurrentes.

Yida privada-honra: medidas disciplinarias de jurisdicciones
domésticas (colegios profesionales, clubes deportivos, y otras)

Otra interesante vertiente del derecho a la privacidad es la constituida por
las medidas disciplinarias de jurisdicciones domésticas. Las sentencias de
esta lineas tienen numerosos matices dignos de destacar, a pesar de la eviden-
te confusién de conceptos entre vida privada y honra que frecuentemente se
advierte en ellas,
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En 1986 hay dos interesantisimos fallos que colocan el tema de las medi-
das disciplinarias de jurisdicciones domésticas bajo el alero de la privacidad
de las personas y del respeto y proteccién también de su vida pugblica. El
primero de ellos es Moletto Sola (Corte Suprema, 31 diciembre 1986; Corte
de Santiago, 18 noviembre 1986; R. t. 83 (1986), Sec. 5% p. 168; Fallos
N° 337, p. 87), en el que la Corte Suprema revoca un fallo de la Corte de San-
tiago y acoge el recurso interpuesto por ¢l recurrente en contra del Colegio de
Arquitectos de Chile. El recurrente habfa sido sancionado con censura por
escrito hecha piiblica en un medio de comunicacién del Colegic y con sus-
pensién de su calidad de colegiado por dos afios, por cuanto en su calidad de
Decano de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Valparaiso ha
procedido contra las normas éticas del Colegio al aplicar sanciones a alumnos
y docentes de su unidad académica. La Corte considera que el recurrente ha
actuado dentro de sus facultades legales y disciplinarias y que el Colegic no
tiene derecho a sancionarlo por ello. La actuacién arbitraria e ilegal del Cole-
gio ha causado al recurrente “una privacién y perturbacién del derecho [...]
consistente en ‘el respeto y proteccién de la vida privada y piblica y a la
honra de la persona y de su familia’. Sin embargo, es en Romere Ramos
(Corte Suprema, 15 diciembre 1986; R. t. 83 (1986), Sec. 5%, p. 152; Fallos
N° 337, p. 883) donde la misma Corte Suprema, si bien en fallo bastante
dividido, desarrolla ain m4s esta jurisprudencia al declarar que la actuacién
arbitraria e ilegal del Colegio Médico al sancionar la actuacién funcionaria
del recurrente con expulsién del Colegio ha afectado “no sdlo a su vida
privada y honra sino que también a su vida profesional, por lo cual se estima
que ¢l fallo del sumario interno [del Colegio Médico] infringe la garantia
individual establecida en el artfculo 19, N° 4, de la Constitucién”. (Cons. 6°
del voto disidente del abogado integrante de la Corte de Apelaciones de
Santiago, Sr. Jos¢ Bernales, cuyos fundamentos sirvieron de base para la
sentencia revocatoria de la Corte Suprema). Podria decirse que esta serie se
ve bastante consolidada con Maham Marchese (Corte de Valparaiso, 21 julio
1988; Corte Suprema, 20 septiembre 1988; R. t. 85 (1988) Sec. 5* p. 276), en
que la Corte de Valparafso acoge el recurso de un médico sancionado por el
Colegio de la Orden por supuestas infracciones a la ética que la rige cometi-
das en su calidad de funcionario publico (Director Subrogante del Servicio de
Salud Valparaiso-San Antonio). La Corte declara que “los hechos que han
dado origen al presente recurso son suficientes para [dar por igualmente in-
fringida la garantia del mimero 4 del art. 19 de la Constitucién Polftica], ya
que la sancién impuesta al recurrente sin facultad legal para ello [por tener
el recurrente la calidad de funcionario piblico cuyas actuaciones no pue-
den ser reparadas por los colegios profesionales], permite concluir que se ha
faltado al respeto que se debe a su vida piblica”. (Cons. 6°). Como se obser-
va, hay en estos fallos una incipiente distincién entre vida privada y vida
publica, considerdndose la vida profesional como un aspecto de la vida pu-
blica; y las actuaciones de funcionarios piblicos como actuaciones de la
vida piblica. Por otra parte, todas estas sentencias acogen el recurso por
privaci6n, perturbacién o amenaza a la proteccidn debida a la vida privada,
enlo cual se distinguen de un nimero de sentencias que les siguen, que,
en cambio, consideran amagada la honra de las personas y no su vida pri-
vada, en los casos de sanciones disciplinarias de jurisdicciones domés-
ticas.
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Otro interesante fallo en lo que se refiere al concepto de vida piiblica es
Caszely Garrido con Salo Editores Ltda. (Corte Suprema, 18 agosto 1982;
R.t. 79 (1982), Sec. 5% p. 111; Fallos N° 285, p. 322)%. Frente a la pretensidn
de un grupo de los jugadores de la seleccion nacional en contra de la edito-
rial que publica un album de figuritas con sus datos personales, la Corte
declara que

el hecho de darse a la publicidad las imdgenes de jugadores o sus caracte-
risticas personales, atenta contra el respeto que se les debe [sic], puesto
que tratdndose de personas que practican un deporte piblico, necesaria-
mente deben aceptar que todo lo que se haga publicitaria o informativa-
mente no importa una falta al respeto debido, salvo que implique la impu-
tacidén de hechos que los desacrediten o denigren; que, al respecto,
incluso la critica aunque sea adversa, no implica una falta de respeto, ya
que a elia estd expuesta toda persona que desarrolla una actuacién piblica
[...]. (Cons. 3°).

En Asahi Senda (Corte de Santiago, 8 abril 1988; R. t. 85 (1988), Sec. 5%,
p. 44) la Corte de Santiago acoge el recurso de proteccidn interpuesto por un
arquitecto injustificadamente sancionado por el Colegio respectivo, declaran-
do gque dichas sanciones “pueden producir al recurrente molestias, perturba-
cién y amenaza en su futuro profesional, lo que en sf constituye una arbitra-
riedad, va que la sancién [...] le [ocasiona] grave detrimento a su honra y
posibilidades y alternativas de trabajo, con la agravante que, de ser suspendi-
do por doce meses de su vinculacidn al Colegio de Arquitectos, le produciria
menoscabo al participar en futures concursos de arquitectura[.] (Cons. 8°).
Maés adelante 1a Corte agrega que

careciendo de fundamento {...} la decisién del Colegio de Arquitectos de
Chile en contra del recurrente [...] resulta a todas luces procedente en
derecho acoger el recurso [...] porque mediante Ia sancién cuestionada,
en concepto de estos sentenciadores, se atenta contra la honra del arqui-
tecto don Tadashi Asahi Senda y se restringe o disminuye en grado tal su
futura actividad profesional, que pricticamente se encontraria impedido
de llevar a cabo, no sélo la construccién del edificio de la empresa Shell,
sino que todos aquellos trabajos en que pudiera tener intervencién [...]
(Cons. 12.).

Hasta aquf los recursos acogidos. En lo sucesivo, los tribunales dejan de
acoger los recursos interpuestos en contra de sanciones disciplinarias de juris-
dicciones domésticas, cuando estas han sido dictadas en forma legal y se
estima que afectan el respecto y proteccion debidos a la vida privada y pibli-
ca y a la honra de la persona y de su familia. Es el caso de Santander Mate-

8 Al respecto, véase Sindicato Interempresa de Trabajadores Futbolistas Profesionales de
Chile (Corte de Santiago, 16 diciembre 1981; Corte Suprema, 7 junio 1982; R. t. 79 (1981), Sec.
5% p. 311), en que la Corle de Santiago rechaza el recursc por falta de legitimacién activa de la
asociacién recurrente. Evidentemente, ¢l recurso se reinterpone en la forma reseflada, salvando
esta vez la objecién de legitimacidn procesal, y es rechazado.
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luna (Corte de Valdivia, 13 marzo 1989; Corte Suprema, 28 marzo 1989; R,
t.86 (1989), Sec. 5%, p. 49), Molina Leiva (Corte Suprema, 11 abril 1990;
Corte de Santiago, 23 enerc 1990; R. t. 87 (1990), Sec. 5%, p.15), Figuerca
Gaete contra Hermandad de la Costa Naco-Valparaiso (Corte de Valparaiso,
29 enero 1992; Corte Suprema, 6 abril 1992; R. t. 89 (1991), Sec. 5% p. 92),
Niifiez Villarroel (Borlone Dominguez) (Corte de Santiago, 20 enero 1994,
Corte Suprema, 14 marzo 1994; R. t. 91 {1994), Sec. 5%, p. 136), Ormeiio Co-
ronado {Corte Suprema, 4 agosto 1994; Corte de San Miguel, 19 julio 1994,
Fallos N° 429, p. 449) y, por dltimo, J.H.5.R. (Corte Suprema, 21 agosto
1995; Corte de Santiago, 14 julio 1995; Gaceta N° 182, p. 56).

Vida privada-inviolabilidad de documentos privados: secreto bancario,
secreto profesional

El respeto a la vida privada también ha sido invocado en toda una linea
de casos que se refieren al examen de documentos privados, cuya inviolabi-
lidad se encuentra amparada por la garantia del nimero 5 del art. 19 de la
Constitucién Politica.

El primero de estos fallos es Chiofale Santini (Corte Suprema, 19 junio
1980; R. t. 77 (1980), Sec. 5* p. 41; Fallos N°® 259, p. 148), en que la Corte
de Santiago acoge un recurso interpuesto en contra de la resolucién del Direc-
tor Metropolitano de Santiago del Servicio de Impuestos Internos que dispone
el examen de las cuentas corrientes bancarias del recurrente. La Corte consi-
dera que la resolucién de la autoridad administrativa es ilegal y que con ello
“se ha vulnerado la garantfa constitucional del respeto y proteccion a la vida
privada y a la honra de la persona, ya que sus documentos privados iinica-
mente pueden registrarse en los casos y formas determinados por la ley,
derecho que procede resguardar accediendo al recurso interpuesto y dejando
sin efecto el decreto del Director Metropolitano de Santiago que autorizd
dicho examen”. (Cons. 8°).

En Banco de Santiago (Corte Suprema, 5 octubre 1981; R. t. 78 (1981),
Sec. 5% p. 203; Fallos N° 275, p. 419) la Corte Suprema revoca una sentencia
de la Corte de Santiago que negé lugar al recurso de proteccién interpuesto
por el Gerente General del recurrente, citado por el Servicio de Impuestos
Internos para exhibir decumentos relativos al movimiento de la cuenta co-
rriente de un cliente. La Corte considera que los dichos documentos son de
fndole indudablemente privada “pues trasuntan el movimiento de depésitos y
giros de una cuenta que privadamente concierne a su titular y al banco encar-
gado de su manejo” y que “la citacién cuestionada entrafia una positiva ame-
naza de registrar los antedichos documentos privados”. (Cons. 3°). Enseguida
determina que la actuacién de Impuestos Internos es ademés ilegal. Pero
termina estableciendo que para resolver el recurso

no e¢s menester fijar la consideracién en el tema del secreto bancario
o del secreto profesional [...] basta tener en cuenta que los documentos
requeridos por el Servicic de Impuestos Internos al gerente del Ban-
co de Santiago, cautelados o no por un u otra especie de reserva, son
de cardcter privado y su registro no estd autorizado por la ley”.
(Cons. 10°).
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La Corte Suprema deja sin efecto la citacion

La inviolabilidad de documentos privados vuelve a ser un fundamento
principal en el que se apoya el recurso en Troncoso Huerta (Corte de Anto-
fagasta, 29 agosto 1986; Corte Suprema, 6 noviembre 1986; R. t. 83 (1986),
Sec. 5°, p. 200). El recurrente alega que las fichas clinicas de sus pacientes
estdn amparadas por la garantfa de la inviolabilidad de los documentos y
comunicaciones privadas, que sélo pueden inspeccionarse en los casos que
una ley autorice y por otro médico que resguarde debidamente el secreto
profesional que las ampara. La Corte de Antofagasta, en fallo confirmado por
la Corte Suprema, considera ajustada a Derecho la actuacién de una funciona-
ria de FONASA que examina las fichas en la consulta del recurrente y des-
echa el recurso. Pero hay un interesantisimo voto de minoria redactado por el
Ministro Sr. Cereceda que destaca el cardcter privado de la informaci6n con-
tenida en las fichas, el cual debe quedar amparado por !a garantfa del mimero
5 del art. 19 de la Constitucién Politica. “No puede entenderse comprendido
dentro de las atribuciones fiscalizadoras de Fonasa el conoccimiento de la
ficha clinica de los pacientes del médico, continente de datos privados que
el paciente ha confidenciado a su médico sélo en atenci6én a la profesién de
este, y por encontrarse amparada esa reserva con el deber del secreto pro-
fesional del médico”. (Cons. 9° del voto disidente). La minorfa fue de la
opinién, entonces, de declarar que “el acto reclamado transgrede [...] la ga-
rantia contemplada en el art. 19 N° 5 de la Constitucién Politica [...] norma
que asegura a todas las personas [...] la inviolabilidad de ‘toda forma de
comunicacién privada’ dentro de las cuales se encuentra la ficha médica [...]
en cuanto continente de informacién privada y personalisima del enfermo”.
(Cons, 10°).

En Sociedad Manuel Lépez (Corte Suprema, 19 enero 1989; Corte de
Santiago, 23 agosto 1988; R. t. 86 (1989), Sec. 5%, p. 1} la Corte Suprema,
revocando una sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago, acoge la
pretensién del recurrente que alega la ilegalidad de la orden expedida por una
jueza de menores a los bancos en que la recurrente tiene cuenta corriente para
que informen al Tribunal de los saldos de dichas cuentas al dia 30 de cada
mes. La Corte Suprema declara que

los instrumentos en que constan la existencia del contrato de cuenta co-
rriente, los depdsitos, giros y demds operaciones que le son propias, de-
ben asimilarse a los ‘documentos privados’ comprendidos en la garantia
de inviolabilidad contemplada en el N° 5° del art. 19 de la Constitucién
Politica y cuyo ‘registro’ s6lo se permite en los casos y formas determi-
nados por la ley. {(Cons. 5°).

En Vdsquez Donoso (Corte Suprema, 11 abril 1996; Corte de Valparafso,
24 de octubre de 1995; R. t. 93 {1996), Sec. 5*, p. 69), sin embargo, se re-
suelve en sentido contrario. La Corte Suprema revoca una sentencia en alzada
de la Corte de Apelaciones de Valparafso, que habfa acogido el recurso de
protecci6n interpuesto por los afectados por una resolucién judicial que orde-
naba la exhibicién de comprobantes de depdsito, cheques y cartolas de sus
cuentas corrientes. La Corte habfa declarado que “la obligacién del secreto
bancario se encuentra constitucionalmente consagrada, si se atiende a los
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términos del art. 19 N° 5 de la Carta Fundamental, que asegura a todas las
personas ‘la inviolabilidad [...] de toda forma de comunicacién privada’
[...]1.” Agregando que “[e]ntre los documentos privados cuya inviolabilidad
consagra la norma transcrita, se hallan las cuentas corrientes, los depésitos,
cheques girados y en general las anotaciones del movimiento de fondos de las
mismas”. (Cons. 2). Las autorizaciones contenidas en los arts. 1 y 20 de la
Ley de cuentas corrientes bancarias v cheques para que por orden judicial se
exhiban determinadas partidas son de caricter restrictivo, por tratarse de ex-
cepciones a una norma constitucional, y que Ia resolucién judicial impugnada
por aplicarlos en términos tan amplios, afecta la esencia misma del secreto
bancario y lo vuelve ineficaz (Cf. Cons. 5°).

Por tltimo, v dentro de esta misma linea, es ineludible hacer referencia
a la sentencia del Tribunal Constitucional de 4 de enero de 1995 (Tribunal
Constitucional, 4 enero 1995; R. t. 92 (1995), Sec. 6%, p. 1), que declaré in-
constitucional el inciso 3° del articulo 16 del proyecto de ley sobre tréfico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas (Ley 18.403). La referida
norma autorizaba al Consejo de Defensa del Estado para recoger e incautar la
documentacion y antecedentes probatorios que estimara necesaria para inves-
tigar los delitos sancionados por esta ley; y para requerir la entrega de antece-
dentes o copias de documentos sobre cuentas corrientes bancarias, depésitos
u otras operaciones sujetas a secreto o reserva, de personas naturales o juridi-
cas, o de comunidades, que sean objeto de investigacién, debiendo los ban-
cos, otras entidades y personas naturales que estén auterizados o facultados
para operar en los mercados financieros, de valores, seguros y cambiario,
proporcionarlos en el més breve plazo. El Tribunal Constitucional considera
que esta norma infringe entre otras “la garantfa que contempla el N° § de] art.
19 de la Constitucién, que establece conjuntamente con el N° 4, lo que la
doctrina ha denominado el derecho a la intimidad de que gozan las personas y
su familia”. Y agrega el Tribunal:

En efecto [...] el inciso tercero del art. 16 en examen, no contempla en
forma integra, completa y exacta el procedimiento ni los casos precisos
como debe aplicarse, pues se refiere a situaciones absolutamente dis-
crecionales, en las que deben actuar los funcionarios del servicios auto-
rizado para recoger e incautar la documentacién y los antecedentes pro-
batorios y objetos que estimen necesarios para la investigacion. Es decir,
al no especificarse el procedimienio y no sefialarse los casos precisos
en que las medidas proceden, se esti vulnerando la inviolabilidad de
las comunicaciones y documentos privados, que sélo pueden interceptar-
se, abrirse o registrarse en los casos y formas determinadas por la ley.
(Cons. 10°).

En relacién a este fallo, resulta interesante ver recogida por el Tribunal
Constitucional la opinién de la doctrina sobre el derecho a la intimidad, que
estd garantizado en la Constitucién por los ndimero 4° y 5° del articulo 19.
Encontramos en un fallo de primera linea, si bien no de cardcter jurisdiccio-
nal, una referencia bastante exacta del concepto de privacidad o intimidad,
censtitucionalmente garantizado en cuando a la persona y su familia en el
nimero 4 y en cuanto a la documentacién de cardcter privado en el mimero 5
del art. 19 de la Constitucién Politica.
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Vida privada-libertad de expresion: colisién de derechos

Donde la privacidad y toda la gama de bienes protegidos por ella halla su
punto de prueba més fuerte en cuanto a su proteccién constitucional, es cuan-
do aparece en colisién con la libertad de emitir opinién y de informar, sin
cesura previa. En este grupo de sentencias con doctrina semejante es posible
incluir, en primer lugar, a un grupo de fallos que se refieren a prehibiciones
de informar en procesos penales, las cuales aparentemente estdn destinadas a
desaparecer si predomina la doctrina de una Corte de Apelaciones del pafs.
Otro grupo de sentencias se refiere a informaciones publicadas en diversos
medios sobre pracesos penales pendientes o terminados, o sobre actuaciones
judiciales determinadas. Por iiltimo, hay una porcién de fallos misceldneos
relacionados con la libertad de expresién y la proteccidn, bien de la honra,
bien de la vida privada de la persona y de su familia. Cabe sefialar, de ante-
mano, que la gran mayorfa de estas sentencias —salvo, tal vez, los casos de
Contreras Ldpez con diario El Mercurio de Antofagasta (1982, cit. infra),
Luksic Craig con Francisco Martorell (1993, cit. infra) y Donoso Arteaga
(1998, cit. infra)- consideran amagada la honra y no la vida privada o
privacidad de las personas. La jurisprudencia desarrollada por ellos, sin em-
bargo, es perfectamente aplicable a supuestos en que la garantfa amagada sea
verdaderamente la privacidad de la persona. Examinemos, entonces, resumi-
damente esta jurisprudencia.

La Corte de Valparafso, en apelacién ingreso Rol 11.628-97 (Corte de
Valparaiso, 26 junio 1997; Gaceta N° 204, p. 164), revoca la resolucion de un
juez en lo criminal que decreta prohibicién de informar en una causa penal
pendiente ante él. Se fundamenta la Corte en que el art. 25 de la Ley 16.643
sobre abusos de publicidad, que permitia a los tribunales prohibir la divulga-
cién por cualquier medio de difusi6n, de informaciones concernientes a jui-
cios de que conozcan, fue derogado ticitamente por el art. 5° transitorio de la
Constitucién Politica, por ser contrario a los dispuesto en el nimero 12 del
art. 19 de la misma Carta Fundamental. Y que no obsta a esta conclusién el
hecho de que dicho art. 25 haya sido parcialmente modificade por una ley
posterior (Ley 19.048 de febrero de 1991), porque dicha ley no pudo modifi-
car preceptos constitucionales anteriores, “y ante la contradiccidn entre una
ley fundamental y otra de rango inferior, debe preferir la primera”. (Cons. 5°).
En otro fallo mds reciente, la misma Corte de Valparaiso en apelacién ingreso
Rol 12.010-98 (Corte de Valparaiso, 30 julio 1998; Gaceta N°® 217, p. 165),
revoca otra prohibicidn de informar decretada en un proceso penal pendien-
te. Esta vez la Corte se apoya en los mismos fundamentos de la resolucién
impugnada, que eran la violacién del secreto del sumario que habfa ocurrido
en la causa, descubierta al aparecer publicados en dos periédicos de la capi-
tal sendos reportajes que transcribfan piezas enteras del proceso. La Corte
no considera que la sola violacién del secreto del sumario sea motivo sufi-
ciente para decretar una prohibicién de informar, puesto que existen dispo-
siciones legales que permiten reprimir ese delito, las cuales son suficientes
si se utilizan para proteger el sigilo del proceso. La Corte reconoce una coli-
sién de intereses entre las necesidades de la investigacién en curso, que exi-
gen reserva, y la libertad de informar, sin censura previa. Sin embargo, fren-
te a esta colision los ministros dan preferencia “al control piiblico de los
actos de la jurisdiccidén y de otras funciones estatales, mediante el acata-
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miento a la garantfa constitucional de informar sin censura previa, pero con
responsabilidad por el actuar propio [...]". (Cons. 11°). “Se revoca la resolu-
cién apelada sin considerar necesario pronunciarse sobre la pretendida revo-
cacidn ticita que sirvié de fundamento al fallo reseflado anteriormente”,
(Cons. 13°).

El primero de los fallos referentes a publicaciones de prensa que amagan
la privacidad de las personas es Jorquera Hidalgo (Corte Suprema, 23 di-
ciembre 1986; Corte de La Serena, 19 noviembre 1986; Fallos N° 337, p.
892). El recurrente considera amenazados o perturbados los derechos que le
garantiza el nimero 4 del art. 19 de la Constitucién por la publicacién apare-
cida en el diario La Voz del Choapa acerca de un proceso criminal incoado en
su contra por prictica ilegal de la profesién de abogado. La Corte de La
Serena determina “que de los antecedentes reunidos se desprende que el re-
currido informé a la prensa local de un hecho real y que el contenido de la
publicacién sélo se apartd de la verdad en el punto relativo a las menciones
actuales de la carétula del expediente criminal [.,.]”. (Cons. 7°); el error en la
menciones de la cardtula del expediente no alcanza la entidad que se requiere
como para considerarlo un acto arbitrario o ilegftimo [...] que no hay ley que
prohiba proporcionar informacién a los medios de prensa [...] por lo cual la
conducta del recurrido no puede considerarse ilegal [...] y tampoco es arbi-
traria porque ella se sustenta bdsicamente en hechos reales. (Cons. 8°). La
Corte Suprema confirma. En Berrios Gonzdlez (Corte Suprema, 19 marzo
1991; Corte de Santiago, 22 enero 1991; R. t. 88 (1991), Sec. 5% p. 62), sin
embargo, la Corte Suprema frente a un caso similar acoge el recurso revocan-
do la sentencia de primera instancia de la Corte de Santiago, por considerar
que las alusiones sufridas por el recurrente en un reportaje de la revista Qué
Pasa, en el que se lo vincula al trifico de coca y a la corrupcién en la cindad
de Arica, son falsas en vista de los certificados de antecedentes agregados
al proceso, en los cuales no aparece que el recurrente haya sufrido condenas
anteriores. Similar suerte corre Rosas Diaz con Director de la Policta de
Investigaciones de Chile (Corte Suprema, 16 mayo 1991; Corte de Santiago,
25 enero 1991; R. t. 88 (1991), Sec. 5%, p. 123), en que la Corte Suprema
considera que la publicidad concedida a la exoneracién de un grupo de detec-
tives supuestamente implicados en el trifico de estupefacientes vulnera
la garantfa del ndmero 4 del art. 19 de la Constitucién Polftica. Cdrdenas
Negrier (Corte Suprema, 10 diciembre 1996; Corte de Santiago, 21 octubre
1996; Fallos N° 457, p. 2564; Gaceta N° 198, p. 112) es otro caso en que la
Corte Suprema, revocando la sentencia en alzada de la Corte de Santiago,
rechaza el recurso de proteccién interpuesto por el afectado por un proyec-
tado programa televisivo en el que se contaba la historia de un proceso cri-
minal en el que se vio involucrado®. La Corte de Santiago acoge el recurso
con fundamentos que no han sido publicados pero con el voto en contra del
ministro Sr. Juica. La Corte Suprema, sin embargo, con el tinico fundamento
del voto disidente, revoca declarando que

9 Se wrataba del programa Mea Culpa de Televisién Nacional de Chile, en el que se
pretendfa dar publicidad al 1lamado “Caso de los pasteles envenenados™.
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los hechos que le fueron imputados a esta persona y que s¢ proyecta
exhibir en un programa de televisién ocurrieron de manera real y efecti-
va. [... L]os hechos ya juzgados por los tribunales de justicia y que van a
ser materia de un programa de caricter noticioso, no pueden afectar la
honra o la dignidad de quien se ha demostrado [que] participd como autor
de esos gravisimos ilicitos, ni tampoco constituird una amenaza para las
garantias constitucionales de su grupo familiar por muy doloroso que les
resulte dicho suceso[.] (Voto de minoria del Ministro Sr. Juica).

También hace suya la consideracidn del ministro del Tribunal recurrido
que considera que “impedir el desarrollo del programa televisivo sobre la
base hipotética de que su divulgacién puede afectar la honra y dignidad de
una persona, respecto de hechos veridicos, constituirfa una especie de censura
previa [...]". (Mismo voto de minoria).

Como se desprende de los fallos resefiados, la tendencia en los tribunales
es conceder primacfa a la libertad de expresién cuando los hechos cuya di-
vulgaci6n se intenta corresponden a hechos reales y no a imputaciones falsas.
Esta tendencia, sin embargo, puede alcanzar lamentables extremos, como el
reciente pronunciamiento de la Corte Suprema en Donose Arteaga (Corte
Suprema, 3 noviembre 1998; Corte de Santiago, 10 agosto 1998; Gaceta
N° 221, p. 32). La recurrente solicita proteccién para si y para sus hijas
menores, ante la amenaza de ver divulgado en una revista de circulacién
nacional un reportaje acerca del lamentable deceso de su marido, muerto por
suicidio pocos meses después de ocurrida la trigica muerte de una hija en el
desastre aéreo del avién Fawcett, en Arequipa (Perd). La recurrente considera
que puesto que su marido nunca fue un personaje piblico, sino un ciudadano
comin y corriente, la divulgacién de las circunstancias de su muerte por
suicidio vy la vinculacién de este suicidio a la tragica muerte de su hija en el
accidente aéreo de Arequipa constituye una amenaza cierta en contra de su
derecho a la vida privada. La recurrida (Revista Caras) alega que el suicidio
de don Francisco Zegers Prado fue divulgado en su momento por dos medios
de comunicacién sacial, por lo que el reportaje que se proyecta publicar no
constituye un atentado contra un hecho privado de un ciudadano privado. La
Corte de Santiago acoge el recurso y ordena a la Revista Caras que se absten-
ga de publicar el proyectado reportaje. Los fundamentos de la Corte son de
innegable interés para el desarrollo de esta linea, Veamos:

[EIn casos como el presente, la jurisdiccién, aun a riesgo de vulnerar la
garantia del N° 12 del art. 19 de ia Carta Magna, en aparente colisién con
la que sirve de fundamento a esta accién, debe evitar a toda costa que el
inmenso dolor que aflige a la recurrente y a sus hijas [...] desde el falleci-
miento [de su hermana] y desde el suicidio [de su padre] se acreciente
innecesariamente, con el solo propdsito de permitir una publicacién que,
como la anunciada por la recurrida, de algiin modo v otro, vinculard am-
bos fallecimientos sobre la base de especulaciones que sobrepasan los
insondables misterios del alma, no obstante el prestigio y ponderacién
que se le conocen y suponen a la revista recurrida. La vida privada de
esta familia ante el doloroso trance por la que atraviesa merece precisa-
mente el respeto a que se refiere, sin duda, el N° 4 del art. 19 de la
Constitucién Politica de la Repiiblica y aunque el articulo en comento
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s6lo estd en fase de investigacion, cabe suponer entonces que dicha ga-
rantfa estd amenazada, circunstancia suficiente para que deba prosperar la
accion entablada. (Cons. 6°).

La Corte asimismo considera

[q]ue respecto a las publicaciones en revistas y televisién que se hicieron
relativas a la trdgica muerte del sefior Zegers, las que sirven de funda-
mento a la posicién de la recurrida, no estuvo esta Corte en situacion de
evitarlas, nc pudiendo servir de modo alguno como justificacién para
tornar ahora la situacién en ignominiosa para esta familia y persistir en
los errores. (Cons. 8°).

Y, finalmente,

Que, a mayor abundamiento, no se ha discutido en autos que el sefior
Zegers, en su paso por la vida, haya tenido actuaciones que permitan con-
siderarlo como una persona con ribetes de hombre piblico, respecto de
cuyas actuaciones el derecho de informar, sin censura previa, pueda ad-
quirir otras connotaciones que no es del caso analizar en esta sentencia.
(Cons. 9°).

Hay voto disidente del ministro Sr. Dahm que censidera que el acto im-
pugnado no es arbitrario ni ilegal y que todos los hechos que se pretenden
divulgar ya tienen una cierta connotacién piblica. La Corte Suprema revoca
considerando que la sola investigacién que realiza la revista recurrida no
constituye una amenaza suficiente como para dar lugar a la proteccién im-
petrada.

Afortunadamente, la jurisprudencia sigue vacilando en este 4mbito. En un
reciente fallo aiin no publicade, la Corte de Copiapé, en sentencia confirmada
por la Corte Suprema (Corte de Copiap6, 19 octubre 1998; Corte Suprema, 16
noviembre 1998} prohibe a Televisién Nacicnal de Chile difundir una entre-
vista concedida al procesado y preso en una causa en trdmite por el delito de
violacién y abusos deshonestos, en la que el periodista intenta reiterada y
abusivamente obtener una confesién de culpabilidad. La Corte Suprema con-
sidera que todas las actuaciones del programa “se encuentran refiidas con la
actividad periodistica y con la libertad de informacién”. (Cons. 3°). Y ordena
remitir el fallo al Consejo de Etica de los Medios de Comunicacién para los
fines que a este érgano correspondaniC.

Otro abuso evidente de la libertad de expresién quedd en evidencia luego
del fallo de la Corte Suprema en Contreras Ldopez con diario El Mercurio de
Antofagasta (Corte Suprema, 2 noviembre 1982; Corte de Iquique, 16 octubre
1982; R. .79 (1982), Sec. 5%, p. 178; Fallos N° 288, p. 493). Los recurrentes

10 E| programa de television es Mea Culpa de Televisién Nacional de Chile. E! Canal
recurrido fundamenta su defensa en el precedente de Cardenas Negrier (cit. supra) que, como se
relaciond anteriormente, negd lugar al recurso por tratarse de hechos verfdicos ya fallados cuya
difusién no podria afectar la honra y privacidad de las personas involucradas. La direccién
periodistica del programa est4 a cargo del seflor Francisco Martorell Cammarella.



1999] RODRIGUEZ: PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA 741

son un grupo de abogados en ejercicio supuestamente conocidos con el apo-
do de Los Tres Chanchitos. El Mercurio de Antofagasta en su seccién “Anto-
fagasta al ofdo” da desproporcionada publicidad, en tono de sitira y mofa, a
un episodio de rifta con un cliente ocurrido en la oficina de los recurrentes,
que aparentemente tuvo cierta divulgacién por los gritos de auxilio de una
secretaria desde una ventana de la oficina de los recurrentes, que da a los
Tribunales de Justicia de la ciudad de Antofagasta. El periédico recurrido
llega incluso a publicar en primera pagina una fotografia de tres cerdos, uno
de ellos con el ojo izquierdo ennegrecido (haciendo alusién a las lesiones
sufridas por uno de los tres recurrentes, aunque durante el proceso se acredita
que dichas lesiones ocurrieron por un pelotazo en un partido de tenis). La
Corte de Iquique rechaza el recurso con el voto en contra del Ministro sefior
Juan Fredes de la Luz, quien estimé que

la reiteracién de las publicaciones, efectuadas abiertamente y por medio
de alegorias en otras ediciones del mismo diario, después de la aclaracién
que identificaba a los recurrentes, constituye una falta de respeto a su
vida privada y publica y debe ser protegida, disponiendo que los recurri-
dos cesen en estas procacidades y se publique este fallo. (Voto de mino-
ria, letra c), publicado en la revista Fallos del Mes, cit. supra),

La Corte Suprema, apoy4ndose en esta argumentacién, revoca la senten-
cia de la Corte de Iquique, y acoge el recurso ordenando que se publique el
fallo en el periddico recurrido. Pero dejando de lado este antiguo episodio,
queda por referirnos a dos fallos que han causado innegable conmocién pabli-
ca en cuanto ponen de manifiesto excesos de la libertad de expresién en
colisién con el derecho a la privacidad.

Un innegable desarrollo en el concepto de vida privada y su proteccién
estd representado por Luksic Craig con Francisco Martorell Cammarella
(Corte Suprema, 15 junio 1993; Corte de Santiago, 31 mayo 1993; R. t. 90
(1993), Sec. 5* , p. 164), a pesar de lo discutible que pueda resultar para al-
gunos en lo que se refiere a la pugna de derechos que representa con el de
libertad de expresi6n e informacién!!. La Corte de Santiago en un lucido fallo
redactado por la Ministra dofia Afda Travezdn prohibe el ingreso 2 Chile del
libro “Impunidad Diplomatica”, del periodista Francisco Martorell Camma-
rella, por constituir “un ilicito constitucional al atentar no sélo contra los
recurrentes sino ademds contra el bien commin amparado en el articulo 1° de la
Constitucién Politica[...]”. La Corte declara ademds que el respeto debido a
la vida privada y a la honra de la persona y de su familia tiene mayor jerar-
quia constitucional que la libertad de emitir opinién y de informar, amparada
por el nimero 12 del art. 19 de Carta Fundamental. {Cons. 9°). Resulta la-

11 Véase al respecto, Jos€ Luis Cea Egaita, “Misi6n cautelar de la justicia constitucional”
en Revista Chilena de Derecho, Vol. 20, N° 2 y 3 (Tomo I) pp. 395-408 (1993). El autor hace
una férrea defensa de la legitimidad de !a intervencién de la jurisdiccién en defensa de los
derechos de las personas frente a intromisiones abusivas e ilegales de los medios de comuni-
cacién social. En ¢l también invoca una amplia doctrina internacional en apoyo de la tesis de
que estas intervenciones no son censura previa, desarrollando, asimismo, cuéi es el verdadero
concepto de la censura previa que prohibe la Constitucidn.
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mentable que esta doctrina no haya servido de fundamento para el fallo de la
Corte Suprema en Donoso Arteaga, como anteriormente se dijo.

Luksic Craig contiene numerosas consideraciones acerca de lo que debe
entenderse por vida privada. Leamos:

[E]l derecho a la intimidad (sic) (niimero 4 [del art. 19]) [...] involucra
los derechos propios de la personalidad o del patrimonio moral de la
persona (la cursiva es nuestra): respeto v proteccién a la vida piblica y
privada por un lado, y a la honra de la persona y de su familia por
otro [...] [Plor vida privada se entiende aquella zona que el titular del
derecho no quiere que sea conocida por terceros sin su consentimiento;
mientras que por vida piblica, se comprende aquella que llevan los hom-
bres piiblicos y de la que conocen los terceros, aun sin su consentimiento,
siempre que sean de real trascendencia. (Cons. 8°)12,

En cuanto a la pugna de estos derechos con el de emitir opinién e in-
formar sin censura previa (niimero 12 del art. 19), el fallo considera que la
prohibicién de censura no impide la intervencién judicial para otorgar debida
proteccién a las personas; y que ademds

los derechos referidos no son absolutos, estos llevan implicito un deber,
correspondiendo al ser humano usarlos para su propio desarrollo perso-
nal y para el progreso social, pero en caso alguno para atropellar los de-
rechos y libertades de otras personas... Es as{ como es posible que hechos
de la vida privada de un hombre piiblico sean difundidos por los medios
de comunicacion social, pero s6lo aquellos que puedan incidir en su vida
piiblica, ya que la sociedad tiene derecho a conocerlos cuando puedan
afectar el desempefio de su cargo. (Cons. 7°).

Y mds adelante el fallo agrega: “[L]a vida privada [constituye] un limite
al derecho de la informacién dado el perjuicio ilegitimo que podrfa producirse
a la honra y a la intimidad de la persona y de su familia”. (Cons. 7°). Este Ii-
mite, agrega finalmente la Corte, no afecta el derecho de emitir opinién v de
informar en su esencia, ni impone condiciones, tributos o requisitos que impi-
dan su libre ejercicio. (Cfr. Cons. 79).

La Corte Suprema confirma la sentencia dictada por la Corte de Apelacio-
nes de Santiago, con costas, y declara

Que el respeto a la vida privada, a la dignidad y a la honra de la persona
humana y de la familia constituyen valores de tal jerarquia y trascenden-
cia que la sociedad polftica se organiza precisamente para preservarlos y
defenderlos, de modo que nc puede admitirse concepcién alguna del bien
comin que permita el sacrificio de ellos, ni convertir tal sacrificio en
medio para que prevalezca otra garantia constitucional. (Cons. 3°),

'2 En lo que se refiere al concepto de honra, el fallo también contiene sucintas conside-
raciones: ‘el término honra tiene dos acepciones: a) subjetivo es el aprecio que cade uno siente
por sf mismo, y b) objetivo que es la reputacidn [o] buena fama que los terceros tienen de uro,
amparando la Constitucién este segundo aspecto, pues el primero gueda en ¢l fuero interno del
sujeto, en cambio, el objetivo forma parte de la convivencia social y esta es la que regula el
derecho, toda vez que constituye la proyeccién de la dignidad del ser humano®, (Cons. 8°).
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Y, por ultimo,

que la procedencia de la proteccién ante la sola amenaza, se afirma al
considerar que los valores en cuestion son por su naturaleza de tal indole
que el solo inicio de su vulneracién genera dafios imposibles de reparar
en términos equivalentes al bien que significa su respeto para quien los
posee y requiere conservarlos integros e inviolados. (Cons. 4°).

Finalmente, no puede dejar de mencionarse este esta misma linea el his-
térico fallo de la Corte de Apelaciones de Santiago que prohibe la exhibicién
en Chile de l1a pelfcula “La dltima tentacién de Cristo”, de Martin Scorsese.
Garcia Valdés y otros con Consejo de Calificacién Cinematogrdfica (Corte
Suprema, 17 junio 1997; Corte de Santiago, 20 enero 1997; R. t. 94 (1997),
Sec. 5% p. 99; Gaceta N° 204, p. 37). Si bien el fundamento mas importante
de este fallo es la falta de potestad legal del Consejo de Calificacién Cinema-
tografica para revisar decisiones anteriores suyas que han quedado a firme en
el procedimiento jurisdiccional especial establecido por la ley respectiva, tan-
to la Corte de Santiago como la Corte Suprema aluden en diversas partes de
sus respectivos pronunciamientos al concepto de honra amparado por nuestro
ordenamiento constitucional. La pelicula atenta contra la honra de Cristo,
como persona histérica, y contra la de sus seguidores. La Corte de Santiago,
si bien en fundamento eliminado posteriormente por la Corte Suprema, deter-
mina ademé4s que la prohibicién que impone el recurso no significa una forma
de censura previa, y por lo tanto no se opone a la libertad consagrada en el
mimero 12 del art. 19 de 1a Constitucién Politica. Por censura previa entiende
la Corte que es “todo procedimiento impeditivo que forma parte de una politi-
ca estatal, aplicado de antemano por funcionarios administrativos vigilantes
en gobiernos autoritarios, dirigida a que las ideas no lleguen libremente al
piblico, por motivos religiosos o paliticos, a raiz de reputirselas peligrosas
para el control de la sociedad por los gobernantes o contrarios a los intereses
de estos”, haciendo suyos los conceptos recogidos por el profesor de Derecho
Constitucional don José Luis Cea Egafia en “Misién cautelar de la justicia
constitucional”!3, La Corte concluye que su intervencifn no constituye una
censura previa sino la defensa de derechos constitucionales amenazados por
actos arbitrarios o ilegales; y que el respeto y proteccién de la honra prevale-
ce con respecto a la libertad de emitir opinién o de informar. (Cons. 14° del
fallo de la Corte de Santiago, eliminado por la Corte Suprema).

II1. CONCLUSIONES

De los fallos resefiados anteriormente, se pueden desprender un sinni-
mero de conclusiones. En primer lugar, en cuanto a informacién sobre el
comportamiento comercial de las personas, aparte de los casos en que se
acogen recursos de proteccién cuando hay errores evidentes en los datos que
publica el Boletin de Informacienes Comerciales (alcances de nombre, o
RUT.; publicaciones requeridas con documentos espurios), hay resistencia en

13 Cit. supra nota 11.
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la jurisprudencia a considerar los datos comerciales como hechos de la vida
privada que deberfan quedar amparados por las garantias de los niimeros 4 y
5 del art. 19 de la Constitucién Politica. Es esta la doctrina que se desprende
de Celikbas Bayelle y Sureda Rodriguez y otros fallos (citados supra).

En lo que se refiere a fotografias o imdgenes del propio cuerpo, la tenden-
cia en la jurisprudencia de los tribunales parece ser la de exigir el consenti-
miento expresc de la persona afectada (Rischmaui Grinblatt y Bohme Bas-
cufidn citados supra), aun cuando las imigenes sean captadas en lugares
publicos. El consentimiento de los afectados, sin embargo, no es relevante
cuando el derecho afectado es el propio nombre (ver Walker Cerda y
Cammeratti Ramos citados supra). Estos fallos en que los recurrentes consi-
deran afectado su derecho al propio nombre habrian dado pie para un lucido
desarrollo del concepto de vida piblica, pues en ambos casos los afectados
eran profesionales que podrfan haber visto injustamente desmejorada su repu-
tacién por el hecho de estar siendo utilizado su nombre por personajes ficti-
cios de la television.

En la linea de casos sobre construcciones que amagan la privacidad de
casas vecinas, parece ser un desarrollo consolidado el que considera que
ciertas construcciones lesionan la privacidad de predios vecinos cuando dan
vista, quitan luz y obstruyen el horizonte de estas propiedades vecinas, Se
trata, sin embargo, de un desarrollo incipiente, puesto que en todos los casos
los recursos se acogen por ser ilegales las actuaciones administrativas que
permiten las mencionadas construcciones (ver Denegri Tromben, Ducci Va-
lenzuela, Hasbiin Tarud citados supra).

La vida profesional se considera parte de la vida piblica. Esta es la
incipiente doctrina que podria desprenderse de las sentencias sobre medidas
disciplinarias de jurisdicciones domésticas (ver Meletto Sola y Romero Ra-
mos citados supra). En ambos casos las sanciones disciplinarias aplicadas a
los recurrentes son consideradas por los tribunales como perturbadoras para
la proteccién debida a su vida privada y publica. El resto de los fallos desta-
cados en esta lineas corre por otros derroteros, més cercanos al concepto de
honra que al de vida privada o piiblica (ver Asahi Senda y Figueroa Gaete
citados supra), aunque en ambos casos la situacién de hecho podria haber
dado lugar a un desarrollo en lo que a proteccién de la vida ptblica se refiere.

Los documentos privados deben considerarse parte del amplio espectro
de situaciones protegidas por el derecho a la intimidad. Esta es la tendencia
que se observa en la jurisprudencia, la cual se ve claramente confirmada por
la sentencia del Tribunal Constitucional sobre la Ley 18.403, La inviolabili-
dad de los documentos privados protege el secreto bancario ( Chiofalo Santini,
Banco de Santiago, Sociedad Manuel Lépez citados supra) y profesional
(Troncoso Huerta citado supra).

Finalmente, frente a posible colisién que se puede producir entre el de-
recho a la intimidad y la libertad de emitir opinién e informar, sin censura
previa, los tribunales parecen dar mayor jerarquia al primero de los mencio-
nados. Es esta la doctrina que se desprende de los fallos en Luksic Craig y
Garcfa Valdés (citados supra). La prohibicién de ingresar a Chile decretada
para un libro, o de proyectar un filme, no pueden considerarse casos de cen-
sura previa sino de intervenciones jurisdiccionales en proteccién de los dere-
chos de las personas.



