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El sociéloge Amitai Etzioni, actualmente pro-
fesor de la George Washington University, es un
estudioso como pocos. Tiene a su haber una vasta
bibliografia referente a diversos temas sociales de
la actualidad. En 1989 fundé la Communitarian
Network de la que actualmente es Presidente. Esta
fundacidn es un punto de reunién de los comunita-
ristas sensibles, calificativo que utilizan para dife-
renciarse de los comunitaristas tradicionales que

eran partidarios de formas de gobierno totalitarias
y autoritarias y apoyaban comunidades intrusivas,
no dejando espacio a la autonomia individual,

En su libro La Nueva Regla de Oro, Etzioni
pretende esbozar los fundamentos de una socie-
dad de carfcter comunitario. Su andlisis se orien-
ta bdsicamente en el cardcter polfticosocial, de-
jando casi inexplorado el dmbito econémico en el
que s¢ debe encuadrar una sociedad comunitaria,
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Esto no significa que el comunitarismo desatien-
da esa 4drea bdsica de la organizacién social, de
hecho este movimiento ha realizado un gran apor-
te a esta ciencia, que por lo demds llama socioeco-
nomia, ya que le incluye elementos sociolfgicos.
Incluso Etzioni fundé en 1989 la Sociedad Mun-
dial de Socioeconomia (SASE), que aiin no tiene
demasiada repercusidn en el mundo de habla cas-
tellana. E} libro estd compuesto por un prefacio,
en el que explica cudl serd el plan de la obra, hace
una introduccién al tema que tratard y lo describe
a grandes rasgos. El desarrollo de]l mismo corres-
ponde a los ocho capftulos que tiene el libro. En
cada uno de los siete primeros capitulos expone
algunas ideas y “concluye con una exposicién de
las implicaciones de las ideas aili expuestas para
la prictica comunitaria y las politicas publicas”
(p. 21). Por dltimo en el capitulo final, trata los
temas mds arduos del paradigma comunitario.
Caracteristico de esta obra es su enfoque en
los problemas actuales de las sociedades reales,
no limitdndose a la complejidad de los aspectos
tedricos. Es asi como a lo largo de todo el libro
ejemplifica sus ideas con los principales proble-
mas de distintas sociedades (especialmente se re-
fiere a la sociedad norteamericana, a la que inclu-
so le dedica un capitulo), sin dejar de indicar
cuales son las direcciones que esas sociedades de-
ben seguir para solucionar los problemas que se-
fiala. Fundamental ademds es el hecho de preten-
der trascender la sociedad occidental, es decir,
que el paradigma que propone aspira a ser un sis-
tema de pensamiento global, tan necesario en un
mundo que debido a los adelantos tecnolégicos
estd cada vez mds globalizado. Etzioni reconoce
la dificultad de dicho esfuerzo y sostiene que para
gue esto sea posible, es necesario que occidente
se dé cuenta de que sus convicciones no son las
inicas vilidas. Sostiene que para lograr una co-
munidad glebal resulta imprescindible respetar
las caracteristicas propias de las diferentes cultu-
ras, y que el objetivo sea solamente converger en
un nicleo reducido de valores compartidos.
Erzioni discrepa de los liberales y los social-
conservadores (me refiero a estos dos grupaos sim-
plificando bastante, para encuadrar a los que sos-
tienen que debe haber autonomia, por un lado, y a
quienes apoyan el orden social, por el otro). Am-
bos grupos tienden a pensar que o bien la autono-
mfa, en el caso de los liberales, y el orden social,
en el de los conservadores, debe ser el (dnico fun-
damento para la organizacién de la sociedad. En
cambio, el enfogue comunitario centra su funda-
mentacion, y en eso consiste la Nueva Regla de
Oro, en que debe haber “un orden social volunta-
rio y una importante dosis de autonomfa indivi-
dual y subgrupal limitada, en cuidadoso equili-
brio...” (p. 283). Ambos elementos tienen una
relacion que Etzioni ha llamado simbidtica, en la
que e} aumento de uno de ellos supondré un forta-
lecimiento del otro y viceversa, pero esto solo
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hasta cierto punto en ¢l cual se entra en el proce-
so de simbiosis inversa, que consiste en que pasa-
do un limite el aumento de uno de los elementos
provocard un socavamiento del otro. Si no se co-
rrige esta desviacién del punto de equilibrio, el
elemento desviado socavard aln més el otro ele-
mento. Pero hay que ser cuidadoso al impulsar la
fuerza correctora, ya que si es desproporcionada
se puede entrar en lo que Etzioni [lama “Pendien-
te Resbaladiza” (p. 65), pasdndose de un polo del
desequilibrio al polo opuesto.

A grandes rasgos el planteamiento del autor
consiste en destacar la existencia de un complejo
tejido social, muy apoyado por subgrupos o dis-
tintas comunidades en las cuales los individuos
interactian, compartiendo ciertos valores propios.
Para que estas comunidades no se cierren a la
comunidad de comunidades, deben tener en co-
mudn con esta un nicleo de valores compartidos
que unen a las diferentes comunidades con la so-
ciedad en general. Ademds, el individuo no perte-
nece solamente a una de las comunidades o
subgrupos ya que de ser asf estas podrian llegar a
ser totalizantes y alienantes, sino que por el con-
trario la persona es parte de distintas comunida-
des con valores propios, pero en todas ellas en-
cuentra el mismo nicleo de valores compartidos.
Etzioni apoya ampliamente que el Estado entre-
gue algunas de sus misiones sociales a estas co-
munidades, aportandoles los dineros necesarios
para su realizacidn, lo que optimizaria la utiliza-
cién de recursos ya que las pequefias comunida-
des estdn més conscientes de sus necesidades que
las autoridades de gobierno. Logicamente la en-
trega de recursos implicarfa un control estatal
para evitar la corrupcién y la malversacién de
fondos. Ademés servirfa para fomentar los lazos
comunales. Todo esto ayuda a matizar la necesi-
dad de autonomia individual y de orden social.

Los valores compartidos, anteriormente aludi-
dos, deben ser el producto resultante de un didlo-
go moral de la comunidad entera, que Etzioni lla-
ma megilogo. Para favorecer estos megdlogos
debe haber un extenso tejido social por el cual se
difundan las diversas opiniones y con el tiempo
se vayan uniformando, si eso es posible, para des-
embocar en politicas especificas que apuntalen el
comportamiento de los individuos. Son muy favo-
rables para el desarrollo de estos didlogos los me-
dios tecnolégicos como la radio, la televisién e
incluso Internet, que alertan a la poblacidn de los
temas de actualidad. Daniel Yankelovich ha esta-
blecido tres fases a través de los cuales estos did-
logos llevan a un “juicio piblico”. La primera de
ellas es la del surgimiento de la conciencia, me-
diante la cual la gente se entera del tema. Por el
factor tecnolégico ya citado esta etapa suele ser
bastante rdpida. Luego viene la fase de la elabora-
cién, que es una reaccién al problema que surge
de la conciencia y es una etapa generalmente len-
ta, que depende de la profundidad del problema
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tratado. Asf se llega a la tercera y dltima fase, la
de la resolucién que “incluye facetas cognitivas
(clarificacién de los hechos), emocionales (mejo-
ta de los sentimientos conflictivos) y morales (el
llegar a compartir compromisos normativos)” (p.
138). Al término de estas fases el megdlogo pue-
de derivar o no en compromisos normativos., Los
temas que hubieren logrado un aito grado de con-
senso integrardn el nicleo de valores compartidos
por la sociedad. Los dem4s no serdn relevantes a
la hora de establecer politicas piblicas.

Para asegurar el orden social es mds comuni-
tario y efectivo que el hombre se guie segiin los
valores compartidos y no que el Estado deba ha-
cer cumplir las normas a través de la coercién.
Etzioni ilustra lo anterior en la siguiente frase:
“Una buena sociedad requiere de un orden cohe-
rente con los compromisos morales de sus miem-
bres” (p. 32). Los valores serdn ¢l contenido de la
voz moral interna de las personas, que les indica-
rd Ja forma correcta de actuar y para apoyar esta
voz interna existe la voz moral de la comunidad,
que reprochard el mal comportamiento del indivi-
duo en sociedad y aprobar4 sus conductas buenas.
Asf se logra un efectivo sistema de autocontrol
comunitario reservando la coercién estatal solo
para el pequeflo porcentaje de la poblacién que,
aun en la mds comunitaria de las sociedades, no
oiré el lamado de la voz moral.

A mi juicio el comunitarismo discrepa mdis de
los libertarios que de los socialconservadores, de
hecho Etzioni dice que una sociedad comunitaria,
en el caso de degenerar en otro tipo de sociedad, es
mis probable que se convierta en una sociedad con
excesivo orden social, ya sea autoritaria o totalita-
ria, donde claramente hay socavamiento de la au-
tonomia. Esto, en mi opinién, representa una ma-
yor cercanfa conceptual entre el comunitarismo y
el socialconservadurismo y comparativamente ma-
yor lejania con el liberalismo. Con esto no se quiere
decir que los comunitarios tengan cercanfa al autori-
tarismo o al totalitarismo: en efecto Etzioni es
abiertamente democrético, a pesar de las imperfec-
ciones que le reconoce a ese sistema de gobierno.

Los liberales creen que toda coercién, tanto
fisica como sicoldgica, es peligrosa para la auto-
nomfa. Son contrarios a la existencia de las co-
munidades intermedias ya que alienan la indivi-
dualidad de las personas. Ademdés creen que la
naturaleza humana es esencialmente buena, y que
toda deformacién en la conducta de los hombres
es producto de las intervenciones gubernamen-
tales, por lo que si se eliminan dichas interven-
ciones el individuo, con el tiempo, volverd a su
natural estado de bondad. Etzioni reacciona ante
esta argumentacion libertaria esbozando a través
de todo el libro innumerables argumentos. Dice
que para no ejercer una influencia sicoldgica, las
relaciones humanas serfan imposibles, ya que es
inimaginable tener un lenguaje y un actnar des-
provistos de consideraciones morales. Toda la in-
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teraccidn tendria que reducirse a frivolidades, sin
tomar posicién firme. Habria que limitarse a
asentir lo que dice el otro, elimindndose del voca-
bulario los “tendrfas” y los “deberias”. En cuanto
a las comunidades, Iejos de socavar la autonomia,
la fomentan, dado el actual sistema en que un
mismo individuo ferma parte de varias comunida-
des simultdneamente. Antiguamente, cuando solo
se pertenecia a una comunidad, podia esta llegar a
ser intrusiva sin dejar espacio a la autonomfa,
Ahora, si una de las comunidades a las que perte-
nezco me presiona en algo que no estoy de acuer-
do, simplemente me alejo de ella y me acerco a
las demds. En cuanto a la naturaleza humana,
Etzioni dice que el hombre nace como un birbaro
pero con la potencialidad humana, y solo si otros
hombres socializan al nifio este Hegard a actuali-
zar su potencialidad humana. Por medio del pro-
ceso de internalizacién de valores, que empieza
desde el momento mismo del nacimiento y que es
reponsabilidad de quien cuida del nifio, y que
continda durante toda la vida en los diversos dm-
bitos en los que el individuo se desarrolla, el ser
humano se va socializando lo que permite un ma-
yor grado de tratabilidad de su naturaleza. Asi,
con la relativa tratabilidad de la naturaleza huma-
na, la persona requiere de un orden social que per-
mita el correcto desarrollo de su individualidad.
Sin este orden bdsico le serd muy dificil desarro-
llarse. Ademds, los valores compartidos que inclu-
yen este orden le dan al individuo un principio
directriz por el cual guiarse para realizar sus elec-
ciones individuales, ya que sin la existencia de este
se verfa enfrentado a una oleada de posibilidades
que elegir pero sin una “brdjula orientadora” que
le ayude. Acabarfa por convertirse en un ser con-
fundido en un citmulo de posibilidades que se pre-
sentan como iguales, sin que algunas se presenten
como buenas y otras como malas, socavando y dis-
minuyendo la posibilidad de eleccién y por ende
su autonomfa personal. En cambio un individuo
con un conjunto de valores, preparado con herra-
mientas tales como la educacién y la socializacién,
tendrd mucha mds libertad en elegir ya que sabri
qué cosas estd buscando y qué cosas no le intere-
san, al menos en cuanto alternativa de eleccién.

En conclusién, Etzioni en un libro cuya com-
prensién estd al alcance de grandes segmentos de
la poblacidn, sin por ello dejar de ser interesante
para especialistas y académicos, expone los fun-
damentos bésicos del comunitarismo, proponien-
do férmulas sociales y politicas concretas que las
sociedades actuales pueden llevar a cabo. Sin
duda es un trabajo muy itil para quienes tienen a
cargo la direccién de la sociedad, estén o na de
acuerdo con el planteamiento, pues alerta acerca
de los principales problemas de las sociedades ac-
tuales y plantea posibles soluciones.
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