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REPORTAJE

LOS ASISTENTES SOCIALES SE REUNEN EN CONGRESO:

UN DIALOGO ABIERTO.

Con gran entusiasmo se realizé en Santiago un
congreso de asistentes sociales, el cual fue organiza-
do por el Consejo Regional Santiago de nuestro
colegio profesional los dias 24 y 25 de Octubre de
1986. Volver a encontrarnos después de tantos
afios, fue para todos los participantes una instan-
cia de reflexion, de ‘andlisis y por sobre todo un
importante encuentro,

Este reportaje se referird especificamente al
IV Congreso Nacional de Servicio Social, organiza-
do por el Consejo Regional Santiago, el cual se
llevo a efecto fisicamente en la sede del colegio de
Arquitectos de Chile. A través de este relato se
quiere dar a conocer no s6lo las conclusiones to-
madas por los congresales, asi como los temas
tratados, sino poder trasmitir a los trabajadores
sociales que no estuvieron presentes la valiosa ex-
periencia vivida a través de este congreso.

Ciertamente no ha sido facil la practica del
trabajador social en estos afios, y en consecuencia
su quehacer gremial. No sera necesario ahondar
en ello, ya que cada uno de nosotros conoce las
limitaciones que tiene, las frustraciones tan fre-
cuentes, el valor del trabajo pequeio, el esfuerzo
de un trabajo mal remunerado, la absorcién cons-
tante de problemas que nos superan, las incom-
prensiones, y porqué no decirlo, los temores que
nos embargan. En este sentido, una instancia de
reunion como la que tuvimos representa para
muchos el beneficio de una acci6bn que por ser
compartida adquiere fuerza, que por ser reflexio-
nada adquiere valor y que por ser futurista adquiere
perspectiva.

‘El desarrollo de este congreso tuvo su origen
mds inmediato y concreto, en la convocatoria reali-
zada por el Consejo Nacional del Colegio, el cual
convocH a estado de congreso a todos los Consejos
Regionales en el mes de Mayo de 1986. Sin embar-
go la idea de reunirse a discutir materias profesio-
nales y gremiales en el contexto global en que se
inserta el trabajo social chileno es parte de un pro-

ceso més largo. Su punto de partida puede encon-
trarse en las proposiciones realizadas por las listas
que postularon a la eleccion de Consejo, tanto de|
nacional como del regional Santiago en el afio 1984
expresamente se sefiala en-uno de los documentos
la voluntad de desarrollar un congreso profesional,
postulado que .es asumido por quienes integran la
lista electa pasando luego a ser parte del programa
del Colegio.

Pero el congreso es también la rubricacion de
una etapa dentro-del gremio, etapa que se caracte-
riza. por un impulso creciente de la participacion al
interior. del Colegio. En los hechos esto se verifica
en la puesta en funcionamiento de diversos capitu-
los por especialidad .o interés profesional, que junto
a los departamentos, dan al colegio una estructura
que crece y se desarrolla-en términos de la partici-
pacion. Estas instancias son ensi puntos de encuen-
tro de nuestro quehacer y delas.problematicas que
enfrentamos, las cuales se ven apoyadas: por los
paneles que en forma mensual, se realizan en nues-
tro colegio sobre materias de politicas sociales,
profesionales y de interés nacional. Sin este proceso
anterior, no es posible pensar que se pudiera realizar
un evento, como el congreso en Santiago, en Octubre
de 1986.

La organizacion

El congreso constituyo la respuesta dada por
el Regional Santiago a la convocatoria emanada del
Consejo Nacional, en vistas a reunir a los asistentes
sociales para iniciar un debate acerca de la realidad
socio-econémica, y respecto a la situacion profesio-
nal y gremial, buscando respuestas del trabajo social
a la actual coyuntura.

Para su organizacion, se incluyeron cuatro
documentos, que servirian de base a la discusion,
los cuales se basaban en el diagnostico y perspectivas
profesionales, conclusiones de la Federacion de
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Colegios Profesionales y reflexiones en torno al
Colegio de Asistentes Sociales.

En este marco, el Consejo Regional Santiago,
delimito tres temas a tratar. El primero referido al
diagnéstico del servicio social en relacion al ejerci-
cio profesional y a la formacion universitaria. El
segundo, denominado opciones del servicio social en
el Chile de hoy, y finalmente como tercer tema, se
incluyo el rol del colegio de asistentes sociales,
perspectivas y organizacién. En relacién a estas te-
méticas, se organizaron las comisiones de trabajo,
estableciéndose tres grandes comisiones, algunas de
las cuales debieron subdividirse en su interior para
hacer mas operativo el trabajo de los integrantes.
Los asistentes sociales participantes del congreso
se inscribieron en estas comisiones de acuerdo a sus
preferencias y/o a sus realidades profesionales.

Para la realizacion del congreso se requiri6 de
un gran esfuerzo organizativo, debiendo vencerse
dificultades tales como los problemas de financia-
miento, comunicacion y finalmente la dictacion en
ese periodo del estado de sitio lo que obligd a con-
tar con la autorizacion del Jefe de Zona, para su
realizacion. En lo financiero, el desafio estaba plan-
teado en términos de como lograr el mayor nimero
de participantes, evitando que el pago de inscripcio-
nes fuera obsticulo para la asistencia. Dada esta
realidad, se tuvo que pensar en otras fuentes de
financiamiento, ademas de los congresistas. Se in-
tentaron diversas formulas como busqueda de auspi-
cios, ofrecimiento de paneles informativos a insti-
tuciones del area social, obtencién de materiales
etc.. Las respuestas, lamentablemente fueron pocas,
lo cual obligaba a fijar una cuota por participante
mas alta de lo que se deseaba. El Consejo Nacional
tuvo que realizar numerosas gestiones, que final-
mente hicieron realidad este congreso, a pesar de
las dificultades que debieron superarse.

Se utilizaron diversos medios informativos, a
fin de dar a conocer a la mayor cantidad de profe-
sionales del trabajo social la realizacion del congre-
so. Se enviaron 500 invitaciones que inclufan no
sb6lo a los socios activos del colegio, sino también
a la mayoria de los colegas de los cuales se disponfia
de domicilios y a centros de trabajo de mayor con-
centracion de asistentes sociales. Finalmente a tra-
vés de la bisqueda de espacios en los medios de
comunicacion social; radios y prensa, pudo difun-
dirse el evento tanto en su informacién previa como
en la difusién de sus principales acuerdos finales,
con las limitaciones propias de la situacién nacional.

Por ultimo la dictacién del estado de sitio,
cred la incertidumbre de si seria posible o no la rea-
lizacion del congreso, la cual se mantuvo hasta
pocos dias antes de la fecha fijada para su realiza-
cién, en que se recibié la respuesta positiva por par-
te de la autoridad competente.

El congreso

Para el inicio del congreso se habfa presupues-
tado la realizacién de un panel de discusién sobre las
estrategias de desarrollo probables para el pafs, in-
vitandose para este efecto a representantes de diver-
sos centros de estudio de la realidad nacional, a
fin de permitir una amplia pluralidad de ideas. A
pesar que se tuvo que lamentar las excusas de algu-
nos de los invitados, la actividad se llevo a cabo con
pleno éxito, debatiéndose ideas en un ambiente de
respeto y seriedad, aportando, los invitados valiosos
elementos de andlisis.

Asisti6 como expositor el economista José
Pablo Arellano, quien hizo un andlisis de las pers-
pectivas econoémicas de la realidad nacional y de las
politicas sociales. Destacé en su exposicién la dife-
renciacién que él realiza entre los diferentes tipos de
deudas que el pais ha asumido. Distingue una deuda
externa, una deuda interna y una deuda social. En
el concepto de deuda social incluye el problema del
desempleo, la disminucién del poder adquisitivo de
las remuneraciones, la situacion actual de los pen-
sionados y otros aspectos de tipo previsional, apor-
tando diversos datos estadfsticos respecto a estos
puntos. El expositor destaca la larga historia que
tiene nuestro pais en materia de politicas sociales,
manifestando luego las orientaciones que tienen
los cambios acaecidos en los Gltimos afios en estas
materias:

— Disminucion de los recursos publicos des-
tinados a las politicas sociales, rompiendo la ten-
dencia de los afios anteriores.

— Tendencia o esfuerzo por privatizar, que en
general en su opinién, se habria llevado a la practica
en forma menos acentuada que a nivel de discursos.
Distingue dos tipos de privatizacion; de la produc-
cion y del acceso a un determinado servicio, priva-
tizaciones que tendrfan caracteristicas muy distin-
tas, presentando un mayor riesgo la privatizacion
del acceso.

— Reorientaciéon de los recursos. Estima que
en algunas politicas sociales se presenta esta reo-
rientacion hacia los sectores mas pobres.

— Atomizacién de los beneficiarios en el uso
de las politicas sociales. Se enfatiza, en su opinién
el acceso del participante de estas politicas como un
consumidor de tipo individual. De este modo se
habria roto la tendencia de los periodos anterio-
res en que se tendfa a la participacion de los bene-
ficiarios.

Finalmente, José Pablo Arellano analiza los
caminos que pudieran seguirse en el futuro en ma-
teria de politicas sociales y econémicas, destacan-
do que mas importante que las polfticas sociales, es
la incidencia que tiene la politica econémica en la
situacion de vida de la poblacion més pobre.
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Se conté también con la exposiciéon del sefior
Julio Ruiz, quien hizo una reflexion sobre el proble-
ma del desarrollo. Destaca en su exposicién la inter-
dependencia de los procesos econémico-sociales de
los diversos paises, y el planteamiento de la necesi-
dad de construir un proyecto nacional que consti-
tuya una estrategia de crecimiento econémico, uni-
da a un proceso de democratizacion, dada la com-
plejidad del problema del desarrollo en el cual
convergerian las dimensiones econémico, social,
politico y cultural. Plantea que hoy existe en nues-
tro pais una crisis de tipo integral, por lo que se
requerira en el futuro de todo un proceso que per-
mita recuperar la capacidad de tomar decisiones co-
mo pueblo. Establece finalmente el tipo de reformas
que debieran considerase en el futuro.

Las comisiones 1 y 2 referidas al ejercicio
profesional y formacién universitaria respectiva-
mente, se subdividieron en subcomisiones, dada
la numerosa asistencia. La comision 3 destinada a
reflexionar sobre el rol del Colegio profesional,
funcion6 en pleno. En todas ellas impresion6 la
necesidad de participar que demostraron todos sus
integrantes, demostrando de esta forma la necesi-
dad de este encuentro del gremio. Aun en las horas
libres se percibio gran interés por la convivencia y
comunicacion entre los profesionales.

Las comisiones o subcomisiones elaboraron
durante el primer dia sus conclusiones preliminares,
las que luego de ser redactadas fueron revisadas
por la comisién en pleno durante la mafiana del
segundo dra, para ser expuestas finalmente en el
plenario del congreso, el que salvo observaciones

y aportes complementarios los aprobd unanimemente.

Como cierre del congreso, se cont6 con la ex-
posicion que realizo Cecilia Tobon, directora del
Centro de Estudios Latinoamericanos de Trabajo
Social, quien se refirio a la realidad del trabajo so-
cial latinoamericano. El contenido de esta exposi-
cién queda muy bien explicitado en la entrevista
concedida a la Revista Trabajo Social en este mismo
nGmero.

Finalmente es necesario destacar la valiosa
actuacion de Carmen Gloria Marambio, a quien le
correspondié presidir en su calidad de presidenta
del Consejo Regional Santiago, y el de todos aque-
llos miembros activos del Colegio, que hicieron reali-
dad este evento.

Conclusiones:

No'es mi interés transcribir todas las conclu-
siones tomadas, por las diferentes comisiones de
trabajo, en este reportaje. Solo intentaré destacar
aquellas conclusiones mas globales, y relevantes en

nuestra actividad profesional y gremial. El documen-
to completo de las conclusiones esta siendo multico-
piado para que quede a disposicion de los asistentes
sociales, los cuales podrén solicitarlo en la sede de|

Colegio.
Algunas de estas conclusiones:

— EI reconocimiento al Colegio por haberse
constituido en una instancia real de dialogo y refle-
xién, al cual deberfan concurrir el mayor nimero de
profesionales, de forma que puedan exponerse y
defenderse diferentes posiciones y planteamientos.

— Se hace un llamado a:trabajar por recuperar
para el Colegio su caracter de entidad de derecho
publico, colegiatura obligatoria, atribuciones para
ejercer el control ético del ejercicio profesional,
junto ‘con ‘una proposicion de reforma estatutaria
que permita profundizar el proceso de democrati-
zacion que se vive en el Colegio.

— En el aspecto formativo, hubo consenso
que la profesion ha sufrido un deterioro. Se postulé
como necesario la existencia de un curriculum mi-
nimo de 10 semestres, que contemple la ensefianza
de las diferentes alternativas ' de diagndstico y
transformacién social. Se manifesté la necesidad
de contar con mayores instancias de perfecciona-
miento profesional.

— Se insisti6 en definir el rol profesional
como educativo, formativo y creador de concien-
cia.

— Se respaldd la Iinea de defensa y promo-
cion de los derechos humanos que ha asumido el
Colegio, instandole ‘a continuar en esta accion.

— Se denuncié el caracter manipulador de
las actuales politicas sociales.

— Se hizoun llamado a los asistentes sociales
a legitimar espacios: profesionales, privilegiando el
trabajo con grupos, y de organizacion de la comu-
nidad, asi como a preservar las funciones y activi-
dades que han sido profesionales, y que por razones
politicas o de costo asume personal no preparado
para ello.

— Luchar por la recuperacion de los cargos
de jefaturas técnicas de servicio social y departa-
mentos de bienestar social.

— Se expresé el reconocimiento a las publi-
caciones de trabajo social chileno, como un valioso
aporte a la reflexién e intercambio de conocimien-
tos y de experiencia profesional.

En opinién de los participantes, el Congreso
rubricé un trabajo y un proceso que venia con an-
terioridad, pero que al mismo tiempo marca el inicio
de un nuevo proceso; el de la discusién de fondo de
las perspectivas de la profesion. El diagnéstico estd
elaborado, se esbozan las proyecciones, pero estas
requieren de una profundizacién mucho mayor, re-
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quieren de un debate amplio, requieren de la parti-
cipacion de muchos colegas que aun permanecen in-
diferentes, sin incorporarse a este debate, habiendo
espacio para cada uno. El Congreso si bien sentd
las bases para esta discusion, deberd ahora abrir
paso a una serie de seminarios técnicos que nos
fortalezcan como profesion y nos reafirmen en nues-
tra vocacion humanitaria y democratica. La capaci-
dad y voluntad mostrada por aquellos que ya nos en-
contramos ese 24 y 25 de Octubre, permite tener
la confianza que esta tarea es posible.

Colaboracién de Armengol Castafieda Secretario
General del Consejo Regional Santiago y Consejero
delegado en el Consejo General de Asistentes
Sociales.(ﬂ)

(*)  El autor del reportaje es Asistente Social, titulado
en Universidad de Chile., Actual jefe de personal
del Instituto de Asistencia al Menor Deficitario.




