Articulo

VIOLENCIA Y VIDA COTIDIANA’

» La violencia se produce y reproduce en un tipo de interaccion
humana, que actia como una espiral que atraviesa toda la socie-
dad, por lo que el desafio consiste, precisamente, en romper con

esas interacciones inevitables.

Cuando estaba alli pensé, Dios ¢qué hago yo aqui?

Estoy intentando matar a alguien o morir en el intento.
Pero cuando mds me asusté fue cuando el enemigo se acerc.

Y vi que su cara era igual que la mia.

Bob Dylan

Porrazones de espacio, este

La argumentacién ideol4-

articulo abordar4 solamente gica predominante ha sido
algunos aspectos de la vio- Elizabeth Lira Kornfeld. la estigmatizacién de los
lencia que se manifiestan en Psicéloga. «OLr0S» COMO «ENemigos»,

el 4mbito de las relaciones
privadas, en el contexto del

«subversivos», «delincuen-
tes», «terroristas» o alguna

proceso social.

La violencia m4s englobante del periodo es la que
proviene del terrorismo de estado ejercido durante el
gobierno militar. Las justificaciones ideolégicas han
sido pretextos privilegiados para ejercer ese tipo de
violencia politica, facilitando una percepcién social
disociada de sus efectos en los individuos y en la
sociedad.

‘Este articulo se basa en un documento sobre la violencia en la vida
cotidiana en Chile, preparado para el Instituto Latinoamericano de Doctrina
y Estudios Sociales, en 1991, Dicho estudio se ubica durante la década del
80, extendiéndose hasta fines de 1991. Los datos fueron recogidos revisando
otros estudios, periédicos, revistas y diversas entrevistas derivadas de la
atencién clinica. Los elementos analizados fueron considerados fragmentos
de la realidad, y en cuanto tales, permiten dar cuenta de las formas de
violencia existentes y de la funcién que cumplen enlos contextos relacionales
en los que ocurren, sus dindmicas especificas y su significacion en el
proceso social global durante el perfodo histérico del estudio.
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otra denominacién equiva-
lente, dotando a los sujetos de una «identidad malig-
na» (1), lo que parecia despojarlos de su condicién
humana.
La violencia ejercida se transformaba en «legitima»
una vez que sus destinatarios habfan sido «deshu-
manizados». Estas argumentaciones no son nuevas.
La violencia tampoco.
Observamos c6mo en la historia de la humanidad las
sociedades han intentado excluir a quienes definen
como los portadores de esas «identidades malignas».
Ellos varian histéricamente, pero el proceso de exclu-
sién de lo contradictorio y de lo «maligno» tiende a
repetirse una y otra vez.
La violencia menos visible es aquélla que se ha inte-
grado a las estructuras y a las relaciones sociales pri-
vadas y que forma parte de la cotidianeidad.



VIOLENCIA

Las definiciones de violencia que aparecen en los
diccionarios reflejan las significaciones corrientes en
el 4mbito cotidiano y el sentido comiin. En dichas
definiciones se dice, entre otras cosas, que la violen-
ciaimplica el uso de la fuerza «més all4 de lo necesa-
rio», Que es resultado de una accién humana, por lo
que referirse a la «violencia de la naturaleza» es una

cia que recae sobre ella. Obsérvese que éste es el
enfoque que predomina en el uso del lenguaje co-
miin, responde a las percepciones cotidianas y define
la violencia como un asunto interpersonal.

Algunas formas de violencia suelen ser descritas
como hechos extraordinarios en oposicién a los he-
chos cotidianos. Arrojar gas venenoso sobre un terri-
torio, lanzar una bomba atémica, como ocurrié sobre
Hiroshima y Nagasaki, tienen ese cardcter. Torturar

metéfora. Otro elementoes la auna persona puede ser una
nocién de «transgresion de I{- préctica regular y cotidia-
mites» con resultados que . . na, que suele ser negada por
suelen ser dafio, sufrimiento, «La violencia P uede la autoridad en los paises
sometimiento o destruccién. aparecer como el en que ocurre, admitiendo a
B T resultado de emociones o méN gie A (X8tA de, un
mayor frecuencia a situacio- abuso de poder de funcio-
nes producidas intencional- tan intensas como la narios de segundo orden.
mente. ks I‘dbid y el OdiO, Un exceso que sobrePasa
Las definiciones comunes, . i las normas. Un hecho inde-
que provienen de la psicolo- 0 de circunstancias seable y extraordinario.

gia social, relacionan la inten- aparentemente Ambas situaciones son
cionalidad del autor con los ; ejemplos de una violencia
efectos de su accién, sefialan- impersonales, como el que puede llegar a tener
do que la violencia es una re- racismo y la guerra. resultados mortales y que,
lacién social situada en un sin embargo, no se explica
contexto de realidad, donde s6lo por las motivaciones in-
esa accién adquiere su signifi- dividuales de los perpetra-

cado. Laviolencia es explicada «después» mediante un
discurso, una justificacién social o ideoldgica, que
cumple una funcién homeostética en el contexto en
el cual ha ocurrido.

VIOLENCIA INDIVIDUAL
V/S VIOLENCIA COLECTIVA

La violencia puede aparecer como el resultado de
emociones tan intensas como la rabia y el odio, o de
circunstancias aparentemente impersonales, como el
racismo y la guerra.

Cuando se proponen definiciones centradas en el in-
dividuo, se tiende a situar la violencia como un tipo
de relacién entre un «perpetrador» y una victima
identificable (2), priorizando la intencionalidad y
motivaciones del perpetrador, las que lo definirian
como victimario y «explicarfan» el acto violento.
Con frecuencia, las propias acciones de la victima
son interpretadas como una provocacién de la violen-
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dores; no requieren necesariamente de contactos cara
a cara, ni tampoco del ejercicio de la fuerza fisica.
De estos ejemplos se desprende, también, que la in-
tencionalidad de los participantes puede ser un cri-
terio (til, aunque parcial, para entender la violen-
cia individual, pero no tiene la misma utilidad para
entender la violencia como fenémeno colectivo (3).
Dicho de otra forma, muchas acciones y condicio-
nes que causan dafio no son necesariamente inten-
cionales. Los sentimientos de odio y rabia pueden
estar ausentes, pero no por ello sus consecuencias son
menos devastadoras.

Es necesario también analizar la violencia a partir de
sus consecuencias, y no solamente de la intencio-
nalidad subjetiva de sus autores.

Su doble dimensién de fenémeno colectivo y de ex-
periencia privada, posibilita analizarla como un pro-
ceso que estd integrado a las relaciones y condicio-
nes sociales. Desde este andlisis, las categorias «nor-
mal» y «patolégico» no son suficientes para explicar
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la violencia individual o colectiva, aunque en algu-
nos casos éste sea un criterio clave para entender al-
gunas conductas violentas.

Bulhan subraya que una parte minima de la violen-
cia humana puede ser explicada por la intencionali-
dad de sus autores, ya que por lo general la violen-
cia tiene muy poco contenido racional o implica muy
poca deliberacién individual. Por lo mismo, carece
de sentido explicar la violencia como una conducta
irracional, ya que esa explicacién es redundante.

AMBITOS DE LA VIOLENCIA

Teniendo presente estas distinciones, se hace nece-
sario establecer también los 4mbitos de la violencia.
A este respecto, es necesario referir histéricamente la
«racionalidad de la violencia concreta, personal o
grupal», (...) alarealidad social en la que se produce
y a la que afecta, pues es a la luz de esa realidad (...
donde) muestran su sentido» (4). La «realidad social»
mencionada se refiere tanto al ambiente inmediato,
como al contexto social y

sar transitoriamente la estructura psiquica de un su-
jeto o de muchos al mismo tiempo. Puede ser resul-
tado de una situacién de violencia inflingida de ma-
nera intencional, o de una situacién casual, pro-
ducto de una catéstrofe natural.
La caracteristica primordial del trauma es justamen-
te la violencia que invade la estructura psiquica. La
reorganizaci6n del psiquismo, para continuar funcio-
nando, implica la incorporacién de la experiencia
traumética en la estructura psfquica del sujeto alte-
rando el funcionamiento previo y manteniendo los
efectos de la violencia en el psiquismo. Por ello, las
consecuencias de la traumatizacién perduran, se re-
piten y reaparecen durante largo tiempo, hasta que el
sujeto logra «elaborar» la experiencia traumadtica y los
efectos que ha producido en su vida (7).
La violencia cotidiana forma parte de las relaciones
sociales en diferentes contextos. La violencia insti-
tucional es un buen ejemplo de ello. En algunos sis-
temas microsociales, implican un grado de violencia
inherente a las estructuras institucionales, tales como
las prisiones, los «manico-

politico. mios» (8) y, en cierto senti-
La violencia estd presente g do, también la familia (9).
en las guerras, como en los «Las consecuencias Estas instituciones existen y
asesinatos a sangre fria, el de la traumatizacién se reproducen socialmente en
abuso sexual de nifios, la . contextos sociales e histéri-
prostitucién, la tortura o el per dur an, se 1 ePlten y cos, los que se constituyen
hambre. En algunos 6rde- reaparecen durante [argo en espacios de regulacién y
nes sociales dados, la vio- : control de formas de violen-
lencia ocurre a menudo ver- tlempo: hasta que el cia interpersonal existentes.
ticalmente, de arriba a aba- Sujeto logra elaborar Ia Con todo, cabe preguntarse:
jo, en la lucha por el poder, Gty - (qué es la violencia?

la propiedad, la seguridad y experiencia traumarnca Martin Baré sefialaba que el
la justicia. y los efectos que ha primer problema que nos
Esta forma de violencia es i ] plantea el anélisis de la vio-
justificada a menudo como pr oducido en su vida.» lencia, en nuestros paises,
legitima, mientras que la vio- «es de orden semdntico, (...)
lencia de abajo hacia arriba si el término violencia cubre
es considerada ilegitima (5). por igual a la agresién fisica

Uno de los criterios reconocibles de la violencia es el
dafio inmediato y observable. Sin embargo, las con-
secuencias en la subjetividad «las cicatrices menta-
les» (6), psicolégicas o psicosomdticas, no son per-
ceptibles por lo general en forma inmediata.

El concepto psicoldgico de trauma hace referencia a
un tipo de experiencia de violencia que puede colap-
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que al ataque moral, a la represién politica que a la
coerci6n educativa, a la destruccién militar en gran
escala que al enfrentamiento pasional entre amantes,
su significado se vuelve muy abstracto y vago» (10).
Teniendo presente estas ambigiiedades del lengua-
je y la experiencia cotidiana sefialada por Martin Bard,
adscribimos a la definicién de violencia como rela-
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cién social. Esto implica asumir una opcién episte-
molégica en la ya prolongada discusién teérica (11)
sobre el origen instintivista, fisiol6gico (12), ambien-
talista, o histérico de la agresién y la violencia, con-
sideradas como un mismo fenémeno, o como fené-
menos diferentes o considerando que la agresién estd
subsumida en la violencia. La opcién adoptada en
este estudio implica diferenciar la agresién y la vio-
lenciay, por tanto, diferenciar la inscripcién de la agre-
sividad en el &mbito biolégico y en el dmbito relacional
humano (13).

Estas diferencias son relevantes para establecer el ran-

como causante, o es ejercida en contra de objetos

sustitutos (16).

La violencia puede ser orientada hacia un sujeto o un

grupo, desde un estado de dnimo o un sentimiento la-
tente o no consciente del sujeto, por ejemplo hostili-
dad, ira, resentimiento o miedo, sin que medien ges-
tos, palabras u otras formas de comunicacién inten-
cionales o conscientes. El sujeto puede registrar esas
emociones como ansiedad, temor, pdnico o como
miedo a la muerte. También, la violencia puede surgir
desde un fuerte sentimiento de impotencia e inutili-
dad ante realidades que se imponen o sobrepasan las

go de la experiencia humana capacidades o recursos del
a la que hacen referencia. sujeto (17).

En sintesis, la violencia es

entendida aquf como una for- : vl 30 LA VIOLENCIA EN LAS

ma de relaci6n social concre- «La violencia inhibe el RELACIONES PRIVADAS

ta, referida a un tipo de in- desarrollo de los seres

teraccién comprendida no s ap La pregunta que surge ante
s6lo desde el punto de vista humanos en su condicion la violenciaen las relaciones
de los sujetos participantes, de tales, anula el potencial privadas intenta saber qué es
de sus conductas y sus in- . . lo que la produce y la repro-
tenciones, sino también des- inherente a lo p ropiamente duce. Es frecuente que esta
de el punto de vista de su ra- humano, limita la vida pregunta dé origen a respues-
cionalidad social, insertdndo- . tas que se fundamentan en una
la en la estructura de una for- P roductiva YP uede causar perspectiva de causalidad cir-
macién social dada (14). la muerte». cular (18).

Especificamente, es cual- Este concepto pertenece a la
quier relacién, proceso o teorfa general de sistemas y
condicién, por la cual un in- se trata de un enfoque epis-

dividuo o un grupo viola la integridad fisica, social y
o psicolégica de otra persona o grupo, generando una
forma de interacci6n en la que este proceso se repro-
duce. Consecuentemente, la violencia inhibe el desa-
mrollo de los seres humanos en su condicién de ta-
les, anula el potencial inherente a lo propiamente
humano, limita la vida productiva y puede causar
la muerte (15).

Esta definici6n obliga a un discenimiento més pre-
ciso. En este sentido, la violencia personal es la mds
fécil de identificar y, por tanto, de controlar y eva-
luar sus efectos. Habitualmente, ese tipo de violencia
se manifiesta en medio de un conflicto interpersonal
percibido como tal de manera consciente ono. Lain-
teraccién que se desarrolla provoca una accién de
descarga que puede utilizar alguna forma de fuerza,
destinada a la destruccién del objeto que se percibe
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temolégico acerca de la causalidad en las relaciones
sociales, que surge con frecuencia cuando se intenta
explicar las situaciones de violencia familiar y todos
los contextos que influyen en ella (19).

La causalidad circular adjudica al «sistema» la pro-
duccién de relaciones sociales especificas, entre ellas
la violencia (20). Tomado en un sentido absoluto, el
concepto de circularidad elude el problema ético de
las responsabilidades (y jerarquias) en las estructuras
familiares en las que se producen y recrean situacio-
nes de violencia, como parte de las pautas inter-
accionales que mantienen el sistema. Si el sistema
produce y absorbe la violencia que circula, sus acto-
res concretos terminan careciendo de responsabili-
dad individual. Parecen funcionar de acuerdo a dina-
micas ciegas e inmodificables, andlogas al concepto
de «destino» de las culturas de la antigiiedad. Tanto
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el que golpea como quien sufre los golpes, parecen
ser actores de un drama inevitable, en el que no tie-
nen responsabilidad alguna en términos individuales,
aunque en conjunto sean los causantes de la totalidad
del drama.

Sin embargo, las familias son
sistemas abiertos, con jerar-
qufas internas, y con dife-

alimentos, el alcoholismo y la drogadiccién, son ge-
neralmente identificados como «causas» de violen-
cia. Estas situaciones, sin embargo, deben ser consi-
deradas como factores que concurren a la generacién
de violencia, manifestdindo-
se verbal o materialmente
mediante golpes, estallidos
de rabia o formas de agre-

renciales de poder entre sus
miembros. Por ejemplo, los
padres estdn a cargo de los

«Si en el sistema existe
una victima, ésta lo es

sién que pueden terminar
en muerte. Estos hechos de

aires porque se encuentra en Viclcnclisquevan s Al
hijos mientras crecen y no al p s de las relaciones cara a cara,
revés. Por lo tanto, si los pa- una posicion vulnerable y cuyas consecuencias afec-
dres golpean y maltratan a tan a colectivos humanos

los hijos, son responsables
de utilizar la violencia como
instrumento para educar o
corregir a los hijos y de las
consecuencias fisicas o psi-
col6gicas que ello tenga.
Laaplicacién rigida del concepto de circularidad deja
finalmente sin explicacién suficiente la emergencia
de la violencia familiar. El concepto de «recursi-
vidad» es més 1til para entender la violencia en las
relaciones familiares. Si en el sistema existe una vic-
tima, ésta lo es porque se encuentra en una posicién
vulnerable en la jerarqufa y distribuci6n del poder del
sistema.

La violencia se manifiesta en un contexto especifico
y se relaciona recursivamente con todos 1os otros ni-
veles de contexto en los que se encuentra incluida.
Algunos fenémenos particulares pueden entenderse
como fenémenos funcionales y coherentes respecto
areglas relacionales predominantes en un sistema de
mayor complejidad y jerarqufa, en comparacién con
el sistema al que pertenecen directamente y al cual
deben adecuarse para subsistir (21).

Es frecuente encontrarse con interpretaciones acerca
de las causas de la violencia en las relaciones priva-
das, definiendo como tales causas a determinados
conflictos que se producen entre uno, varios o todos
los miembros de la familia o de la pareja. La violen-
cia que emerge pondria de manifiesto la tensién exis-
tente y serfa una forma de descarga de esa tensién. Es
frecuente que se diga que la violencia ha sido «cau-
sada» por aquel conflicto.

La pobreza, la cesantfa, la promiscuidad, la falta de
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en la jerarquia y
distribucion del poder
del sistema».

mayores, se dan en primer
lugar en el grupo familiar,
Por otra parte, miles de per-
sonas y familias viven con-
diciones que constituyen en
sf mismas formas de violen-
cia incorporadas a su vida cotidiana. Las frustracio-
nes de necesidades imprescindibles y las carencias
bésicas (22) suelen coexistir con relaciones agresivas
con formas de sometimiento exasperantes y humilla-
ciones. La falta de perspectivas de futuro, la pérdida
de proyectos vitales, las enfermedades, la degrada-
cién, los golpes, malos tratos, hacinamiento y faltade
privacidad, abusos y desamparo, caracterizan modos
de vida inhumanos que se hacen insostenibles y que,
sin embargo, parecen ser fatalmente las condiciones
de vida ineludibles de adultos y nifios entre los secto-
res més pobres.

Algunas o todas las situaciones descritas suelen con-
siderarse inherentes a las condiciones de miseria y
pobreza o factores causales (en el sentido de la causa-
lidad lineal), ya que muchas de esas situaciones se
desarrollan all{ extensamente. Sin embargo, algunas
de ellas no se dan solamente en contextos de pobre-
za. A nuestro juicio, el problema es mds complejo.
Cada una de las situaciones mencionadas, considera-
das como formas de violencia, estdn constituidas en
si mismas por interacciones potencialmente violen-
tas que funcionan como elementos inherentes y es-
tructurales a determinados tipos de relaciones en la
vida cotidiana.

Profundizando en la dinfimica de la interaccién, po-
driamos decir que una determinada experiencia afec-

13



12 a un sujeto en un contexto dado, amenazando su
condicién de tal, su rol, su identidad, estableciendo 0
confirmando socialmente su significacién o su insig-
nificancia, y su impotencia ante la situacién que le
toca vivir. Esta percepcién es tan intolerable, que le
impide salir de la situaci6n, lo que lo inunda de an-
gustia o de odio y rabia, y le impide o dificulta resol-
ver los conflictos en los que se encuentra, emer-
giendo la violencia no sélo como recurso que supues-
tamente pondria fin a la situacién, sino que opera
también como descarga de la tensién que estd su-
friendo (23).

Las condiciones de carencias extremas -hambre, mi-
seria, deprivacién y hacinamiento- pueden generar
formas de interaccién recurrentes que colocan a gru-
pos humanos, y a los seres que los conforman, ante
tensiones intolerables que adoptan patrones recurren-
tes de descarga por la via de 1a violencia directa.
Por otra parte, las condiciones de represién politica,
que produjeron violaciones gravisimas a los derechos
humanos, colocaron a muchos seres humanos bajo
condiciones de sufrimiento limite por largo tiempo.
Esas situaciones tuvieron un cardcter acumulativo o
permanente y s¢ constituyeron en tensiones intolera-

LA VIOLENCIA EN LAS RELACIONES PRIVADAS

La violencia privada es aquélla que se genera en la
estructuras y relaciones privadas, en una dindmicz
relacional cara a cara. Se manifiesta en patrones
interaccionales especificos, que requieren ser com-
prendidos en relacién a los diferentes procesos en Jos
que se produce. Los procesos psiquicos de cardcter
inconsciente no serdn considerados en este andlisis,
puesto que exceden el marco de este trabajo, lo que
no implica negar su rol fundamental en el proceso
que estamos estudiando.

Violencia Familiar y Violencia Invisible

Las crisis sociales y politicas, que se dan en un con-
texto histérico determinado, ponen de relieve cémo
la familia, en cuanto estructura social bdsica, recibe
y asimila el impacto de esos procesos, incidiendo en
su organizacion, en las relaciones internas y en su
funci6n social. Allf se generan y reproducen, en un
nivel privado, relaciones de violencia que tienen
efectos en el desarrollo psicolégico de los miembros
del grupo familiar, en su estructura psiquica, su salud

bles en sus vidas privadas. mental y, especialmente,
Estas tensiones que sefiala- sobre el funcionamiento de
mos podfan o pueden gene- L ’ . la familia como estructura
o faloeg s iy oo «Las relaciones de violencia welidional.

los que surgen rabias, furias, enla famzlza no son Las relaciones de violencia
odios, formas de agresién cré- 2 ' en la familia no son inde-
nica, golpes, insultos, abusos y mdep endientes de los pendientes de los conflictos
otras formas de destruccién. conﬂ[c[os que ocurren en la que ocurren en la sociedad,
Pero la violencia también pue- y ‘ % s sino mds bien complemen-
de estar ausente. La pregunta soc1edad, sino mas bien tarios en un sentido dialéc-
por la causalidad es entonces complementarios éenun tico, aunque esta violencia
un problema central, ;Cud- : i g no puede considerarse pu-
les son los factores que con- Sentido dialéctico». ramente COmo una mani-

curren a generar interaccio-

nes de violencia visible en la

vida cotidiana? ;Cuéles son

los factores que concurren a que la violencia sea ne-
gada y no se manifieste? ;Qué factores inciden para
que la violencia se mantenga latente e invisible y
exista una apariencia de paz que puede ser quebran-
tada de pronto por un estimulo o situacién cual-
quiera, que hace emerger el potencial agresivo
acumulado?

14

festacién de la violencia so-

cial, 0 como una «réplica» de

lo que ocurre a nivel social.
Algunos autores sefialan que la violencia es inheren-
tea las jerarqufas y relaciones de poder en los grupos
humanos en general, pero especialmente en la fami-
lia, incorpordndose a sus estructuras bésicas. La vio-
lencia, como fenémeno dialéctico, se generarfa pre-
cisamente en las formas de regulacién del poder
estructuradas a través de las diferentes interacciones
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dentro de la familia. Ast, las estructuras familiares en
sf mismas serfan productoras de relaciones discri-
minatorias y, por tanto, susceptibles de producir vio-
lencia (24).

Laviolencia es «invisibilizada» (25) y asimilada a re-
laciones que se consideran inherentes a la naturaleza
humana (26). Esta interpretacién se refiere especifi-
camente a la violencia de género, y sefiala que «el
mismo movimiento que configura lo visible organi-
za aquello que quedard invisibilizado, denegado, in-
terdicto de ser visto» (27).

Dicha «violencia invisible», en cuanto elemento in-
herente e incuestionado de la estructura familiar, se
reproducirfa infinitamente a través de los procesos de
socializacién.

Otro enfoque implica enfatizar el impacto de la mo-
dernidad y de las transformaciones culturales en la
estructura familiar, modificando sus relaciones inter-
nas y, por tanto, la divisién del trabajo entre hombres
y mujeres y los roles que alli se definen, y recono-
ciendo que los estereotipos masculino y femenino han
sido profundamente afectados por estos cambios. Ante-
riormente, el rol de la mujer, principalmente centrado
en la vida de la familia y en la educacién de los hijos,
«era una actividad que en cuestién de prestigio, se
equiparaba al trabajo (...) del marido» (28).

Los fundamentos del prestigio y valoracién de los
hombres se tienden a mantener, a pesar de los cam-
bios, sin variaciones estructurales. Estdn principal-
mente ligados al trabajo desarrollado fuera de la fa-
milia. Sin embargo, no sucede lo mismo respectoala
mujer.

En la mayoria de los hogares, las mujeres mantienen
las responsabilidades que les han sido tradicionalmen-
te asignadas, a las que se agregan funciones laborales 0
sociales fuera del hogar. El sentimiento de significaci6n
y valor como individuo socialmente reconocido, no
coincide necesariamente con su rol en la familia.
Esta valoracién es diferenciada de acuerdo a niveles
de educacién, sectores sociales, insercién laboral,
pertenencia a sectores rurales o urbanos y otros fac-
tores. En otras palabras, la mujer no tiene un recono-
cimiento undnime en la sociedad en su rol tradicio-
nal, a pesar de existir un discurso conservador formal
que sustenta lo contrario. Esta situacién repercute en
lavaloracién al interior de la familia, en la cual se ob-
servan también ambigiiedades, diferencias y discri-
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minaciones, que se traducen muchas veces en una
desigualdad de valor manifiesta, lo que implica un
factor de conflicto potencial y eventualmente de vio-
lencia.

El contexto social influye de manera relevante en la
agudizacién de estas situaciones. El régimen politico
del perfodo del estudio fue el gobierno militar, el que
por su naturaleza implicé un cambio dréstico en las
relaciones sociales y politicas, lo que repercutié pro-
fundamente en las relaciones privadas en general.
Los cambios estructurales producidos por la politi-
ca econdmica generaron situaciones extraordinaria-
mente penosas y conflictivas en las condiciones de
vida de los sectores mds pobres y de las personas y
familias perseguidas. La masividad de la cesantfa en
varios perfodos fue un fenémeno global que dificul-
t6 la sobrevivencia digna de esos sectores. La esca-
sez de viviendas para sectores pobres y medios produjo
hacinamiento, surgiendo el fenémeno de los «allega-
dos» (29), con todas sus consecuencias y problemas.
La implantacién de un modelo autoritario dictatorial
impuso ese tipo de relaciones sociales a toda la so-
ciedad chilena.

El régimen, que habfa sobrepasado la legalidad para
asumir el poder, se caracteriz6 por una forma de ar-
bitrariedad permanente en la relacién social cotidia-
na. Las implicaciones privadas de esta modalidad de
ejercer el poder politico, no sélo se manifestaron en
las consecuencias inmediatas ejercidas en las relacio-
nes sociales o sobre los sujetos afectados directamen-
te. Implicaron, asimismo, establecer un modelo de re-
lacién social andlogo en ciertos aspectos a la concep-
cién familiar patriarcal propia de la hacienda tradi-
cional. Por ejemplo, la legitimidad de la impunidad
del ejercicio arbitrario del poder, caracteristico de las
atribuciones del padre en la familia asimilada al mo-
delo «patriarcal» autoritario, se extendi6 a las relacio-
nes sociales, tanto en aspectos visibles y repudiados
como en aspectos invisibles.

Se puede entender asi la produccién de relaciones
dialécticas y complementarias entre el régimen, en-
tendido como un sistema global (el todo), y la fami-
lia, entendida como «las partes» de ese todo. La fa-
milia sin advertirlo reproducfa el sistema de relacio-
nes de tipo patriarcal.

El régimen politico a nivel subjetivo intentaba legiti-
marse y estabilizarse, en la medida en que en el con-
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Junto de las relaciones sociales y familiares reprodu-
cian las pautas relacionales o interaccionales de ese
modelo, sin que se pudieran proponer modelos alter-
nativos, o se criticara socialmente este modelo (30).
Se produjo asf, imperceptiblemente, un aumento de
la intolerancia a la diferenciacién, la evitacién del
conflicto, la limitacién o imposibilidad de autono-
mia, la negaci6n de la propia individualidad. Estas for-
mas de interaccién se encuentran en las familias, en las
organizaciones sociales y en las relaciones sociales en
general, operando en cada uno de estos contextos y re-
curriendo a la violencia de la represién, exclusién,

«También al hombre lo han disminuido a tal punto
que no puede llevar el sustento a su hogar y esto lleva
a todo un desastre econémico, a la ruina, al deterioro
familiar y de la gran masa que compone este pafs. Yo
considero que esto serfa lo peor que pudo pasarle al
pais, el dafio moral y psicolégico que ha sufrido un
pueblo; esto es peor que la guerra» (35).

Violencia familiar y violencia de género

La mayoria de los estudios referidos a la violencia
privada se han focalizado en la violencia contra la

marginacién o eliminacién de mujer o violencia de géne-
aquellas relaciones (o indivi- ro. Dichos estudios susten-
duos) que parecian amenazar . . tan, como hipétesis de tra-
la estabilidad del sistema. La mu] e{. "o ﬂenf l{n bajo, que la violencia echa
Este anlisis permite enten- reconociniento unanime sus raices en la jerarquia
dertambién la extensién y la en la sociedad en su rol COIAERRIRTRES SENIN,
generalizacién de las situa- O de acuerdo a las relaciones
ciones represivas dirigidas tradicional, a pesar de poder de la sociedad, en
contra personas, organiza- de existir un diSCHI‘SO las que la mujer es ubicada
ciones sociales o contra los en una posicién inferior.

sectores populares como ta- conservador formal que Esta jerarquizacién suele ser
les. Un ambiente de sospe- sustenta lo contrarioy. explicada desde una perspec-
cha y miedo infiltré la rela- tiva histérica (36), en la cual

ciones sociales (31). Algu-

nos testimonios de mujeres

expresan estas implicaciones y sus diferentes dimen-
siones en la familia:

«Hay mucho resentimiento.. . y a veces no se puede
dialogar y la situacién se hace... por decir lo me-
nos, insalvable. Una no puede decir todo lo que
siente...» (32).

«Nuestras familias desintegradas, esposos alcohdli-
cos, hombres y mujeres, hijos drogadictos; eso es lo
que nos ha dejado la dictadura militar, miedo de
hablar, expresar lo que sentimos, nuestras frustra-
ciones...» (33).

«Las mujeres especialmente hemos tenido que tra-
gamnos el miedo, la pena, las ganas de llorar para
poder ser el pilar del hombre, los hijos, los hombres
y la sociedad.

«Yo puedo contar que en mi sector casi todas las due-
fias de casa estuvieron trabajando en el mfnimo (34),
regando plazas, rebajando a la mujer en su calidad de
tal, porque yo creo que nunca en este pais se habfa
visto una cosa igual.
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se estructura una forma de

divisién del trabajo que ha
separado el mundo privado y el mundo social, dejan-
do para este 1ltimo la mayor jerarquizacién y, por
tanto, el control sobre €l otro.
La ideologfa que pone el acento en la subordinacién
de la mujer al hombre, por su sola condicién de tal,
es la concepci6n patriarcal. Su expresién corriente es
conocida cominmente como «machismo». Esta con-
cepcién se refleja en la funcién social de la familia,
en su organizacién, en su desigualdad jerdrquica in-
terna, expresada entre otras cosas en el tipo de divi-
sién del trabajo.
La sociedad chilena ha enfrentado diferenciadamente
estos problemas, de acuerdo a los distintos sectores
sociales. Por ejemplo, en relacién a la divisién del
trabajo al interior del hogar: en los sectores econémi-
camente acomodados, las funciones correspondien-
tes al trabajo doméstico de la mujer suelen ser desem-
pefiadas por ofras mujeres contratadas para ello.
Esta division del trabajo tiene, a su vez, diversos efec-
tos en las mujeres que las realizan. Las trabajadoras
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de casa particular tienen escaso control sobre sus pro-
pias condiciones de trabajo y, en muchos casos, re-
producen, ademds, cotidianamente ese mismo traba-
jo en sus propios hogares.

Muchos trabajos desempefiados por mujeres en los
diferentes sectores de la economia son variantes del
trabajo doméstico. Se desempefian como cocineras,
costureras o cuidadoras de nifios, en una casa parti-
cular, en un restaurante o en una fabrica, ademés de
serlo en su propio hogar.

Lamujer que tiene trabajo fuera del hogar en otro tipo
de actividades, percibe una remuneracién que suele
ser discriminatoria, en comparacién a las remunera-
ciones pagadas a hombres por trabajos semejantes.
Normalmente, su nivel de ingresos no le permite con-
tratar ayuda doméstica. Por ello, se habla de la «do-
ble jornada»: 1a mujer desempefia su trabajo fuera de
la casa y, al mismo tiempo, responde por las tareas
de su hogar.

Esta forma de divisi6n del trabajo en sectores popu-
lares implica una sobrecarga de trabajo, debido aque
se mantiene la estructura tradicional. El rol masculi-
no generalmente no incluye la cooperacién en el tra-
bajo doméstico, lo que genera una evidente desigual-
dad cuando ambos traba-
jan, contribuyendo a pro-
ducir, en muchos casos,
una exigencia agobiante
para la mujer. Su rol en la
familia implica, por tanto,
el riesgo de obtener muy

«La mujer que tiene trabajo
fuera del hogar... percibe
una remuneracion que suele
ser discriminatoria, en

para esos fines, debe delegar estas funciones en miem-
bros de su familia o en su propia madre. Esta situacién
se hace mas complicada con las familias numerosas y
de escasos recursos, en la medida en que las tareas
domésticas son mds pesadas, la ideologfa machista
estd mds internalizada y no se cuenta con ayuda para
estas tareas. En la mayoria de los casos, la madre
delega gran parte de las responsabilidades «natural-
mente» en las hijas, desde muy pequefias.

El trabajo de la mujer en el hogar suele ser desvalo-
rizado, categorizado como trabajo precario y subor-

dinado y determinado por las necesidades de su pro-

pia familia, lo que lo transforma en un «deber», 0 que

se deberfa hacer «por amor».

Este tipo de relaciones son una expresién de la vio-

lencia que carece de visibilidad, al estar asentada en

las definiciones de rol asumidas desde la cultura tra-

dicional y, por tanto, tienden a permanecer sutilmen-

te por la inercia de las relaciones mismas. A ello se

agrega la existencia de ciertas creencias estereo-

tipadas respecto a las relaciones hombre mujer, a la

maternidad, al poder de la mujer al interior de la fa-

milia y respecto a la violencia que suelen encubrir

estas realidades.

Con todo, las formas de in-

teraccion clasificadas como

violencia invisible, que en

mayor o menor medida atra-

viesan a todos los sectores

sociales, pueden ser recono-

cibles como parte de las es-

pocas satisfacciones perso- tructuras y relaciones socia-
nales, facilitando la frustra- comparacién a las les en las familias. La per-
cién de las expectativas de ) cepcion de su connotacién
complementariedad afecti- remuneraciones pagadas violenta, sin embargo, tiende
va depositadas sobre la pa- a hombres por traba jO s amantenerse socialmente «in-
reja, y las expectativas de ; visible». Su visibilidad impli-
autonomia y bienestar per- semej antes». ca poner en evidencia las con-

sonal y familiar asociadas

al trabajo y a los ingresos

propios, generdndose condiciones de tensién laten-
tes.

Para la mujer que trabaja, la crianza de los hijos se
transforma en un problema adicional, pues las estruc-
turas sociales de apoyo son préicticamente inexis-
tentes. Un gran niimero de mujeres, si no dispone de
recursos parapagar servicio doméstico o institucional
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secuencias de este estado de

cosas. Asf, «decimos que hay
violencia familiar cuando en un grupo social domés-
tico, que mantiene una situacién de amor y protec-
cién, una persona mas débil que otra es victima de un
abuso fisico o psiquico ejercido por esa otra, en con-
diciones tales que resulte dificil laimplementacién de
recursos de control social que regulen e impidan esa
prictica, por lo que tiende a repetirse» (37).
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La identificacién de la violencia en el contexto
interaccional de la familia es escasamente visible
hacia afuera, siendo encubierta en la mayoria de los
casos por las propias victimas.

La «violencia doméstica», no solo implica a la mu-
jer, sino también a los hijos e hijas. La forma més
comtin es la agresién directa, los golpes, el incesto y
la violacién» (38).

La denuncia de la agresi6n ejercida por el esposooel
amante, pone en evidencia que es el cuerpo de la

Las dimensiones de la violencia que han sido men-
cionadas se producen principalmente en la estructu-
ra familiar. La interaccién se da en un contexto en que
la mujer es victima de un determinado tipo de agre-
siones o abusos, que impiden o disminuyen su auto-
nomia como ser humano, o que la hacen objeto de
descarga de célera, enojo y frustracién por su sola
condicién de género. Ambas situaciones se producen
en relaci6n a personas con quienes se mantienen si-
multdneamente relaciones afectivas, especialmente

mujer el objeto de la violencia y la dominacién en su la pareja.

especificidad de mujer y su condici6n sexual. Las bo- Laviolencia privada es silenciosa y silenciada. No ha
rracheras, el mal genio, los sido fdcil ponerle palabras a
reclamos por supuesta infide- ! una violencia que «no exis-
lidad, el trabajo fuera de casa, «La ldennﬁcaczo’n de la te» mientras se mantenga en
el cuidado de los hijos... ; ] el nivel privado; mientras
cualquiera o todos estos asun- ) vzolenqa enel context'o. sea un asunto del cuerpo y
tos pueden ser disculpas es- interaccional de la famzlza de la psique de alguien, de
i o es escasamente Visible DA SIS e
mujer como objeto de descar- 3 . mujer sinnombre. El discur-
ga de la propia impotencia. hacia aﬁler a, siendo so social suele acusar de vio-
Iascnﬁasde&st.as sm:acnox'm encubierta en la mayon’a lent.aalar.)alabraque nombra
apenas se consignan, debido ; la violencia, que la saca de su
ala falta de denuncias legales. de los casos por las propias soledad an6nima y la pone a
Muchas veces los limites en- victimasy. contraluz de su legitimacién
tre el maltrato constante, el en el contexto social, puesto
abuso, la violacién y el terror que es alli donde emerge
dentro de la familia, son difi- como parte de la violencia

ciles de establecer. Depende de la capacidad de discri-
minaci6n de quienes son afectados y de su autonomia
personal para atreverse a pedir ayuda, denunciar legal-
mente 0 poner limites a esta situaci6n. Las relaciones
de pareja o el parentesco dificultan tomar conciencia
del problema y pedir ayuda, porque se da simultinea-
mente una forma de relacién de afecto, abuso y someti-
miento, que produce confusién, y que es muy dificil
de discemir para quienes est4n involucrados en ella (39).
El desenlace violento en las relaciones privadas sue-
le implicar la anulacién de la victima en cuanto suje-
to, en cuanto persona. Si se trata de la mujer, las conse-
cuencias més comunes son la humillacién, la culpa-
bilizacién y la consiguiente victimizacién, como expre-
siones de ese sometimiento internalizado, oculto tras
la violencia invisible. Predomina la creencia de que
éste es un asunto personal; que esta violencia es parte
de relaciones privadas, ocurre «puertas adentro» y no
es asunto ni de leyes ni de policias.
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del sistema social. Un buen ejemplo de ello es el mal-
trato infantil.

Violencia familiar y Maltrato infantil

La letra con sangre entra.

La violencia visible, abierta, material, que se da con-
tra alguno de los miembros de la familia, principal-
mente contra la mujer o los nifios, como ya se dijo,
suele permanecer oculta, encubierta o negada. Las
formas més frecuentes son el maltrato de palabra, 10s
golpes, y diversas formas de abuso. El maltrato ejer-
cido por los padres u otros adultos que estdn a cargo
de nifios en un rol de autoridad, responsabilidad y
cuidado, es identificado como una forma de violen-
cia privada.

«Cuando hay cualquier tipo de violencia en el hogar
los nifios necesariamente la sufren, ya sea porque el
pap4 les peg6 a todos 0 porque se metié a defender a
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la mama4 y a él también le llegaron los golpes o por-
que presencia el maltrato de su madre y percibe su
sufrimiento, lo que constituye un maltrato psico-
16gico» (40).

«La agresi6n psicol6gica se manifiesta en amenazas,
descalificaciones, burlas e insultos (...)». Obligar a
un nifio a obedecer por medio del amedrentamiento
y no de la raz6n, es maltratarlo» (41).

Estas experiencias de violencia comiin son justifica-
das como un medio para corregir conductas inade-
cuadas o incorrectas.

«La extorsién, (42)

el insulto,

la amenaza,

el coscorrén,

la bofetada,

la paliza,

el azote,

el cuarto obscuro,

la ducha helada,

el ayuno obligatorio,

la comida obligatoria,

la prohibicién de salir,

la prohibicién de decir lo que se piensa,
la prohibicién de hacer lo que se siente,
y la humillacién piblica.

«Son algunos de los métodos de penitencia y tortu-

De los fallecidos, 150 menores de 5 afios han
muerto ahorcados, golpeados, baleados o apuiia-
lados por adultos.

De acuerdo a las estadisticas hospitalarias, en la
mayoria de los casos la victima es sometida a gol-
pes, sufre heridas con objetos cortopunzantes,
quemaduras de cigarrillos, fuego y agua caliente,
mordeduras humanas, amordazamiento o ligadu-
ras. El 38% de los casos corresponde a agresién
sexual. La mayoria de estas agresiones son reali-
zadas por los padres.

De acuerdo a estadisticas de CAVAS (45), el 80%

de las personas que sufren violaciones y abusos

deshonestos son menores de 18 afios. La mayor
parte son nifios entre 6 y 8 afios (46). El maltrato

sexual, de acuerdo a las informaciones de este

centro, se da en todos los estratos sociales por
igual.

(Se trata de un medio para corregirlos?

Estas cifras hablan de otra cosa.

Emerge una cadena de impotencias y frustracio-

nes, que se descargan sobre los més débiles, me-

diante formas de crueldad extremas y aberrantes.

La relacién de parentesco entre victimas y victi-

marios deja un tremendo interrogante acerca de

las perversiones y patologfas subyacentes a estas

situaciones.

Este problema ha dado origen al «sindrome del nifio

maltratado», como causa de ingreso por violencia a la

ra tradicionales en la vida atencién hospitalaria.
de familia. Para castigo de La generalizacién de esta
la desobediencia y escarmien- situacién ha llevado a es-
;o df" -la libertad, la tratlilcién «Se glin cifras del Instituto tudiartl]a en l:s ;elaciones
amiliar perpetiia una cultura ] oy y conflictos del contexto
del terror que humilla a la mu- Nacional de Estadisticas familiar (47). Estos estu-
jer, enseiia a los hijos a mentir de Chile, INE, se registran dios orientados bésica-
y contagia la peste del miedo. . mente al tratamiento de
Los derechos humanos ten- 50 a 60 mil casos anuales las familias, han permitido
drfan que empezar por casa, de maltrato infantil observar que estos proble-
me comenta en Chile An- mas se originan en las rela-
drés Dominguez» (43). (1 < ) . En estos CfISOS, ciones formativas de los pa-
Segtin cifras del Instituto Na- la tasa de mortalidad dres y, probablemente tam-
cional de Estadfsticas de Chi- bién, en las de los abuelos.
. i -
le, INE, (44) se registran 50 alcanza a un 8% En este tipo de familias,
a 60 mil casos anuales de mal- los hijos son victimas de

trato infantil (1991). En es-

tos casos, la tasa de mortalidad alcanza a un 8%.
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los sentimientos agresi-

vos de uno de sus progenitores o de ambos. «El
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nifio estd inmerso en los conflictos conyugales y
parentales, que en forma inconscientemente leal,
permite que lo usen como blanco de la c6lera del

progenitor» (48). Esta afir-
macién se entiende en un
sentido metaférico, y tam-
bién en un sentido concre-

«Los castigos reiterados

y muchas veces también a la mujer, y de acuerdo a
esta concepcion, no le corresponde a terceros inter-
venir en «la propiedad ajena» (50). Confirma esta

percepcién la expresién po-
pular atribuida a mujeres
golpeadas que no denuncian
el maltrato diciendo: «en lo
suyo no més pega».

POSTDATA

El estudio de la violencia
en la vida cotidiana tiene
una dificultad casi insupe-
rable. Los andlisis histéri-
cos han oscilado desde la
resignacién ante un fené-
meno inevitable, inherente
alanaturaleza humana, has-
ta unanocién vaga acerca de
la posibilidad de producir

to, haciendo referencia a demuestran que los
las relaciones inconscien- padres no aprenden,
tes que se desarrollan en- ; )

tre los miembros de una Rep iten los castzgos
familia donde circula tan- para corregir las malas
ta violencia y agresion. 3

i s Sy conductas, sin evaluar
tes anteriores, la violencia en algl]n momento Si esos
ejercida en las familias no . ‘ .

se entiende exclusivamen- CdStlgOS ) la violencia
te como fruto de una pato- empleada han corregido
logfa individual, o de una .

conducta irracional, sino ef ectivamente lo L
dentro de relaciones multi- esper aban».
generacionales en las que

los sentimientos de abuso,

explotacién, maltrato o abandono, han estado presen-
tes sin poder ser expresados, sino mediante vio-
lencias de diverso tipo.

Algunos autores ligan también estas situaciones a
creencias de cardcter educativo, que enfatizan justi-
ficaciones tales como «aprender la leccién» y de «dar
otra oportunidad».

Los castigos reiterados, sin embargo, demuestran que
los padres no aprenden (49). Repiten los castigos
«para corregir las malas conductas», sin evaluar en
algtin momento si esos castigos y la violenciaempleada
han «corregido» efectivamente lo que esperaban.
Este tipo de violencia ha sido registrada sélo recien-
temente como un problema social, ya que la violen-
cia ejercida por los padres cae dentro del espacio de
las relaciones privadas, y los padres parecen «tener
derecho a ejercer violencia» sobre sus hijos.

Dicho de otra manera, cuando alguien maltrata un
hijo «ajeno», el abuso aparece de manera evidente y
los extrafios se sienten con algiin derecho a interve-
nir. Pero si el hijo es «propio» del que maltrata, s
mds dificil intervenir y detener la situacién.
Aparentemente, esta diferenciacién surge de la ex-
tensi6n del concepto de propiedad privada a los hijos
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un cambio por acuerdo de

voluntades humanas cons-
cientes y dispuestas a modificar las condiciones
que posibilitan la violencia.
Creemos que la violencia se produce y reproduce en
un tipo de interacciones humanas que actiia como
una espiral que atraviesa toda la sociedad, tal como
hemos intentado demostrarlo. No hay espacios incon-
taminados. Hay posibilidades de cambio. El desafio
es pues producir una ruptura con nuestras interaccio-
nes inevitables.

Estaba enojado con mi amigo

De mi ira le hice saber

Y mi ira se disipé

Estaba enojado con mi enemigo

No se lo hice saber

Y mi ira aumenté...
Cantos de la Experiencia.
Poema de William Blake,

escrito en el siglo XIX
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