Articulo

COMPETENCIAS PROFESIONALES
DE TRABAJO SOCIAL:
TRADICION Y TRANSFORMACION

Patricia Castaneda M.
Asistente Social y Licenciada en Servicio Social, Universidad de Valparaiso
Magister en Ciencias Sociales Aplicadas, Universidad de la Frontera - Chile
Magister en C. de la Educacién, Mencién Desarrollo Social, U. de Paris XII -Val de Marne, Francia
Docente Escuela de Trabajo Social, Unversidad de Valparaiso
Ana Maria Salamé C,
Asistente Social, Pontificia Universidad Catélica de Chile
Magister en Ciencias Sociales Aplicadas, Universidad de La Frontera, Chile
Magister en Ciencias de la Educ. Mencion Desarrollo Social, U. de Paris XII - Val de Marne, Francia
Docente Escuela de Trabajo Social Universidad de La Frontera

El concepto de competencias profesionales, emerge como una respues-
ta educativa a los cuestionamientos que se generan a la formacion pro-
fesional en un marco mundial de procesos de transformaciones estruc-
turales en los dmbitos econdmicos, tecnologicos y sociales. El presente
trabajo sitiia los referentes teoricos del concepto de competencias pro-
fesionales; junto con una revision histérica de la formacion de Trabajo
Social en Chile, en la que se definen los contextos historicos que han
dado origen a las competencias tradicionales en la profesion. Poste-
riormente, analiza, la formacion en Trabajo Social desde las perspecti-
vas de las competencias tradicionales y las competencias demandadas
desde un mundo en permanente transformacion, para finalizar con las
conclusiones obtenidas de los aprendizajes y reflexiones de las autoras
en los procesos de construccion y andlisis en la temdtica abordada.

...“El quinto planeta era muy especial por ser el
mds pequeito de todos. Apenas habia lugar para
un farol a gas y un farolero. El principito no lo-
graba comprender para qué podrian servir, perdi-
dos en el cielo, sobre un planeta sin casas y sin
gente, un farol y un farolero... En cuanto abordo
el planeta, saludo respetuosamente al farolero:

~ Buenos dias. —;Por qué apagaste recién el
Jarol?

— Es la consigna ~respondio el farolero-. Buenos
Dias.

— ¢Qué es eso, la consigna?

- Apagar mi farol. Buenas Noches.
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— ¢Pero por qué lo enciendes de nuevo?

— Es la consigna —contesto el farolero.

— No entiendo dijo el principito.

— No hay nada que entender - replico el farolero.
La consigna es la consigna. Buenos Dias.

Y apago el farol. Se enjugé la frente con un pa-
iiuelo a cuadros rojos.

- Desempeiio un oficio terrible. En otro tiempo,
era sensato: yo apagaba el farol en la maiiana y
lo encendia en la noche. Elresto del diay la no-
che descansaba.

- Y desde ese tiempo ;cambié la consigna?
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— No, no ha cambiado —dijo el farolero ;Este es el
drama! Cada aiio el planeta gira més y mds répi-
do y la consigna es la misma.

- Y entonces? —insistio el principito.

~ Ahora el planeta da una vuelta por minuto y no
puedo descansar ni un segundo. ;Enciendo y apa-
go el farol una vez por minuto!

~ jEsto si que es divertido! ;Los dias, en tu plane-
ta, sélo duran un minuto!

= No tiene nada de gracioso —dijo el farolero—.
Hace ya un mes que estamos conversando.

= ¢Un mes?

- Si, treinta minutos ;Treinta dias! Buenas No-
ches.

Y encendié el farol.”

EL PRINCIPITO
(Fragmento)

Presentacion

“El principito no lograba comprender para qué po-
drian servir perdidos en el cielo, sobre un planeta
sin casas 'y sin gente, un farol y un farolero...”

Actualmente, se reconoce que las transformaciones
estructurales que afectan a los 4mbitos tecnolégi-
cos, productivos y sociales mundiales, implican
nuevos desafios a la formacién de profesionales,
traducida en dos procesos complementarios: el im-
pulso a la bisqueda de nuevas resignificaciones en
las competencias profesionales que devienen de la
tradicién, y la integracién de los nuevos requeri-
mientos de competencias profesionales que deman-
da un desempefio laboral flexibilizado e incierto.
Tomando como referente central lo anterior, el pre-
sente trabajo tiene por objetivo realizar una reflexién
terica y conceptual sobre las competencias profe-
sionales del Trabajo Social chileno, analizando las
competencias heredadas desde la tradicién y las
competencias emergentes requeridas por un mun-
do en constante transformacién. Elinterés en esta
temdtica, responde a las experiencias profesionales
de las autoras, las que en su calidad de académicas
en las Escuelas de Trabajo Social de ]a Universidad
de Valparaiso y de la Universidad de La Frontera,
constatan, permanentemente, una tensién entre las
competencias profesionales intencionadas desde la
tradici6n académica y las requeridas desde las ins-
tituciones, organizaciones y empresas vinculadas al
campo laboral del Trabajo Social.

e T e e

1. Transformaciones Estructurales

“Cada aiio el planeta gira mds y mds rdpido...”

El escenario mundial, en donde se desarrolla, ac-
tualmente, la vida humana —en el amplio sentido
del término— puede definirse como una Sociedad
de la Informacién, cuyas principales caracteristicas
han sido expuestas por Caspar' como:

* Aceleracion del cambio, ligado a la explosion
de ciencias, tecnologfas y técnicas.

 Desarrollo de la complejidad generadora de
nuevos comportamientos socio-profesionales.

« Desmaterializacién de los intercambios y de los
sistemas de produccidn, acompaiada de la 1m-
portancia creciente de actividades de creacion,
direccién y gestion.

« Internacionalizacion de las relaciones y cons-
truccion de la Unién Europea con crecientes
redes de conexi6n, de las cuales dependen mu-
chos de los actores implicados en cualquier ac-
tividad socio-laboral.

+  Profundas transformaciones en el mercado la-
boral, con menos puestos de trabajo estable. Ma-
yor flexibilidad laboral y emergencia de nuevas
formas sociales de trabajo: autoempleo,
teletrabajo, etc.

« Continua Evolucién de los puntos de referen-
cia, con el subsiguiente riesgo de pérdida de
identidad grupal e individual, entre medio de
los fenémenos de “globalizacién” vy
“glocalizacién” definitorios de la era digital.

» Intensa biisqueda de mayor y de mds amplia
competencia socioprofesional, dentro de un
mundo donde la movilidad se impone como
cultura.

De este marco, se desprenden tres grandes trans-
formaciones que se encuentran en pleno proceso
de generaci6n de crisis y cambios, y que compren-
den’:

1 Caspar, P. (1994) citado en Echeverria, B. *Macrotendencias de
la Formacion Profesional en la Unién Europea® Apunte de Docen-
cia, Programa Doctorado *Calidad Educativa en un Mundo Plu-
ral". Universidad de Barcelona. Temuco, Chile 2000, p. 4.

2 Echeverria, B., op. cil. p. 4 y siguientes.
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a) Transformaciones Tecnoldgicas: Las trans-
formaciones tecnolégicas —principales
impulsoras de las modificaciones que la so-
ciedad humana vive hoy en dia— pueden or-
ganizarse de acuerdo a dos grandes vertien-
tes:

— Revolucién Biol6gica, que abarca los
campos de la biotecnologfa y la inge-
nieria genética.

— Tecnologias de la Informacié6n y la Co-

municacion.
Ambas, en su desarrollo e imple-
mentacién, estdn generando efectos in-
sospechados, modificando los sentidos
y trascendencias del conocimiento y sus
efectos en la vida
humana.

b) Transformaciones
Econémicas: En un
mundo estrechamen-
te comunicado e
interdependiente,
emergen dos feno-
menos econémicos:
— Globalizaci6n de

las economias
nacionales con la constitucién de mer-
cados que permiten intercambios comer-
ciales a niveles regionales o continenta-
les.

— Glocalizaci6n: Valorizacién y rescate de
la situaci6n local en el contexto global.
Ambos fenémenos coexisten, dando
cuenta de las paradojas y tensiones entre
un sistema econémico globalizante y
economias locales con dindmica produc-
tiva propia y diferenciada.

¢) Transformaciones Sociales: Resultantes de
las transformaciones econémicas y tecnol6-
gicas, se manifiestan en fenémenos emer-
gentes, que complejizan y modifican la rea-
lidad social de las dltimas décadas, entre los
que destacan:

—~ Pobreza y Exclusién Social en niveles
que tensionan y colapsan los sistemas de
bienestar piiblico imperantes tradicional-
mente.

— Cambios Demogrificos asociados al
Descenso de las Tasas de Natalidad y Au-
mento de las Esperanza de Vida de la
Edad Adulta.

“En un mundo sin certezas,
las instituciones sociales y las
prdcticas de reproduccion
cultural se encuentran en
procesos de profundas
revisiones y en la biisqueda
de resignificaciones”

— Desempleo Estructural.

— Movimientos Migratorios.

Estos fenémenos tienden a manifestarse de
manera interdependiente y presentan alta
complejidad en su comprensi6n y en sus pro-
puestas de intervencion.

La configuracién cada vez mds amplia, intensa y
sistemdtica del conocimiento cientifico y sus apli-
caciones a las esferas de la vida humana; la multi-
plicacién exponencial de la informacién y su acce-
so y disponibilidad; y, la globalizaci6n de los pro-
cesos econémicos, culturales y politicos, se tradu-
cen en innovacién permanente, aceleracién de los
procesos de cambio y rédpida obsolescencia de los
conocimientos. En un
mundo sin certezas, las
instituciones sociales y las
précticas de reproduccién
cultural se encuentran en
procesos de profundas re-
visiones y en la biisqueda
de resignificaciones, en-
frentando una disyuntiva
central: adaptacién al cam-
bio o desaparicién defini-
tiva.

Sin duda, es en el dmbito de la formacién de profe-

sionales donde se encuentra uno de los nicleos de

mayor tensién en el contexto de las transformacio-
nes ya descritas. Esto, producto de las dificultades
para responder a demandas emergentes con com-
petencias que devienen —hasta ahora en forma ex-
clusiva— de la tradicién profesional. Reconociendo
estas tensiones, el Informe Delors® propone resol-
verlas a través del desarrollo de cuatro pilares en la

Educacién, que en el transcurso de la vida “serdn

para cada persona, en cierto sentido, los pilares del

conocimiento™:

— aprender a conocer, es decir, adquirir los ins-
trumentos de la comprension;

— aprender a hacer, para poder influir sobre el
propio entorno;

— aprender a vivir juntos, para participar y coope-
rar con los demds en todas las actividades hu-
manas, y por dltimo

— aprender a ser, un proceso fundamental que re-
coge elementos de los tres anteriores™

3Delors, J., y otros “La Educacién encierra un Tesoro” Correo de
la UNESCO, México 1997.
* Delors,J., op. cit.,, p. 91 y siguientes,
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Estos cuatro pilares han resignificado los actuales
procesos educativos, que se desarrollan en un mun-
do de constantes cambios. En forma especial, des-
taca su contribucién al &mbito de la formacién pro-
fesional, en que se ha enriquecido el andlisis de la
realidad educacional y profesional, permitiendo la
superacion del concepto de calificacién profesio-
nal -ligado a dominios cognitivos e informativos
en permanente renovacién y cambios ejecutados,
principalmente, a nivel individual en ciclos de tra-
bajo fragmentado— por el concepto de competen-
cia profesional, en que junto a la calificacién pro-
piamente tal, adquirida mediante la formacién téc-
nica y profesional, se requieren un conjunto de com-
petencias especificas en cada persona, junto a la
aptitud para trabajar en equipo, y las capacidades
de iniciativa y de asumir riesgos, dentro de un con-
texto de organizacién colectiva del trabajo.®

2. Competencias de Accién Profesional y For-
macién Profesional

“...y desde ese tiempo ;Cambié la consigna?”

El desarrollo conceptual en el 4mbito de las com-
petencias profesionales, refleja la evolucién de los
significados y requerimientos de los contextos so-
cio-productivos, las caracteristicas del mercado la-
boral y las demandas de profesionales vigentes en
una época histérica y social determinada. Asf, en-
tonces, el concepto ha sido precedido por términos
que, desde su revisién critica, han aportado a la
biisqueda de nuevas inter-
pretaciones que precisen las
implicancias del tema.

En los decenios de 1960 y
1970, el concepto central co-
rresponde a capacidades,
asociado a la noci6n de una
tarea especifica, segmentada
y aditiva, que se incorpora
en una funcién integrada del
sistema empresa®, En la dé-
cada de 1980, el concepto central es cualificaciones
profesionales, el que involucra conocimientos y des-
trezas para ejercer una amplia gama de actividades
laborales’. Su principal aporte, es la valoracién del

% Delors, J., op. cit,. p. 85,
¢ Echeverria, B. op.cit,. p. 10.
7 Alex, L. citado en Echeverrfa B., op, cit. p. 10.

“El desarrollo conceptual
en el dmbito de las competencias
profesionales, refleja la evolucién
de los significados y requerimientos
de los contextos socio productivos”

ambito individual y sus relaciones con el entorno
estructural donde se desarrolla y con las institucio-
nes de formacién.

Desde la década de 1990, la triada: 4mbito indivi-
dual —entorno laboral- centros de formacién, im-
pulsa el replanteamiento de los perfiles profesiona-
les, emergiendo el concepto de competencia®, Se
establece que posee competencia profesional,
“quien dispone de los conocimientos, destrezas y
actitudes necesarias para ejercer su propia activi-
dad laboral, resuelve los problemas de forma auté-
noma y creativa y estd capacitado para colaborar
en su entorno laboral y en la organizacién del tra-
bajo™.

Para Echeverria, B.!° la competenciade accién pro-
fesional es el resultado de la suma de cuatro com-
petencias bdsicas:

» Técnica: Poseer conocimientos especializados
y relacionados con determinado 4mbito profe-
sional, que permiten dominar como experto los
contenidos y tareas acordes a su actividad labo-
ral.

* Metodolbgica: Saber aplicar los conocimientos
a situaciones laborales concretas, utilizar pro-
cedimientos adecuados a las tareas pertinentes,
solucionar problemas de forma auténoma y
transferir con ingenio las experiencias adquiri-
das a situaciones novedosas.

* Participativa: Estar atento a la evolucién del
mercado laboral, predispuesto al entendimien-
to interpersonal, dispuesto a la comunicacién y
cooperacién con los demds y demostrar un com-
portamiento orientado hacia el grupo.

* Personal: Tener una imagen realista de si mis-
mo, actuar conforme a las
propias convicciones, asu-
mir responsabilidades, to-
mar decisiones y relativizar
las posibles frustraciones.

El Libro Blanco de la Co-
misién Europea!!, define
las competencias como una
capacidad individual para
realizar un conjunto de ta-

‘Green, A., 1998, citado en Echeverrfa, B. op. cit., p. 10.

® Bunk G.P., 1994, cilado en Echeverr(a, B. op.cit. p.11.

' Echeverrla, B. Hoja Formativa/Informativa. Proyecto Piloto de
Competencias de Accién Profesional ALECOP, N°1, febrero, 2000,
p.2.

" Libro Blanco de la Comisién Europea “Ensefiar y Aprender ha-
cla la socledad cognitiva” citado en * Las Nuevas Demandas del
Desempeiio Profesional y sus implicancias para la Docencia Uni-
versitaria” CINDA, Ministerio de Educacién, Santiago de Chile,
2000.p. 103,
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reas o de operaciones y el principio de la regula-
<ida por normas o estindares de calidad. Al mismo
tempo. observa que la referencia a la nocién de
profesion u oficio tiende a desaparecer y en su lu-
gar se habla, més bien. del dominio de un conjunto
de competencias. sin referencia a un contexto pro-
fesional particular.

Todas las competencias son fruto de la experiencia.
pero se adquieren a condicién de que las aptitudes
¥ rasgos de personalidad
concuerden con los requeri-
mientos de la funcién a des-
empeiiar en el ejercicio del
pussto de trabajo. Las com-
petencias estdn ancladas en
uma serie de comportamien-
tos a adoptar y demostrar,
para llevar a término las fun-
ciones y tareas asignadas.
En otras palabras, las com-
petencias constituyen el vinculo entre las funcio-
nes a ejercer, los comportamientos puestos en préc-
tica, por una parte y las cualidades individuales ne-
cesarias para comportarse de manera satisfactoria,
por la otra.?

Tomando como referencias el Informe Delors,
Echeverria, B y Perrenoud, P. puede construirse la
siguiente equivalencia:

Dadas las definiciones revisadas, se constata la
polisemia del concepto competencias y, por tanto,
es interesante remitirse a los dos contextos tedricos
en que se inscriben:

“La referencia a la nocion de
profesion u oficio tiende a
desaparecer y en su lugar

se habla, mas bien, del
dominio de un conjunto
de competencias”

* Laconcepcion de competencia de Chomsky",
formulada desde la lingiiistica. como un siste-
ma fijo de principios generativos, que permite a
cada individuo producir una infinidad de frases
provistas de sentido en el idioma de su domi-
nio. Por extensién, la competencia es concebi-
da como una potencialidad invisible, interior y
personal con incontables posibilidades de ex-
presién publica, que permite al ser humano pro-

ducir enunciados y actos
adecuados a una situacion,
sin que sean efectos meci-
nicos de estimulos inheren-
tes a ellas. En ese sentido,
puede concebirse como
poder de creaci6én y adap-
tacion de acciones. Es la
competencia como poder
de discernimiento de opor-
tunidad.

Esta perspectiva tedrica, es coherente con los
planteamientos de Perrenoud' para quien “una
competencia organiza un conjunto de esquemas.
El esquema es una totalidad constituida, que sir-
ve de base a una accién o a una operacién sin-
gular, mientras que una competencia de cierta
complejidad pone en prictica varios esquemas
de percepcion, de pensamiento, de evaluacién
y de accién, que sirven de base a inferencias,
anticipaciones, transposiciones anal6gicas, ge-
neralizaciones, al cdlculo de posibilidades, al es-
tablecimiento del diagnéstico a partir de un con-

PILARES DEL COMPETENCIAS’ BASICAS COMPETENCIAS
CONOCIMIENTO (ECHEVERRIA, B.) (PERRENOUD)
(INFORME DELORS)
Aprender a Conocer Competencia Técnica Aptitud para Conocer
Aprender a Hacer Competencia Metodol6gica Aptitud para Hacer
Aprender a Vivir Juntos Competencia Participativa Actitud para Estar
Aprender a Ser Competencia Personal Actitud para Ser

2 Echeverria, B. 2000, Apuntes de Apoyo a la Docencia, Progra-
ma citado, p. 2

'3 Chomsky, N., citado en Rey., B. “De las competencias trans-
versales a una pedagogia de la intencién” Dolmen Ediciones, San-
tiago de Chile, 1999, p. 27.

" Perrenoud, P.; “Construir competencias desde la Escuela”
Dolmen Ediciones, Santiago de Chile, 1999, p. 30
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Jjunto de indicios, a la investigacién de informa-
ciones pertinentes, a la formacién de una deci-
sién, etc.” Para este autor, la competencia se
crea en la multiplicacién de situaciones de
interaccién que unen con éxito y aleatoriamente,
repeticién y variacion, con una fuerte ansia de
comprender y de hacerse comprender, a favor
de un compromiso personal en los intercambios
seguidos, lo que permite desarrollar modelos que
serdn eficientes en diversos contextos.

Esta primera orientacién tedrica, resulta coinci-
dente con las demandas del actual mercado la-
boral, caracterizado por permanentes transfor-
maciones tecnoldgicas, econémicas y sociales,
en donde la competencia es entendida como es-
quemas interpretativos en situaciones profesio-
nales',

En Chile, se identifica la influencia de dicha
orientacién tedrica en los actuales lineamientos
de su sistema educativo, para el cual se plantea
como desafios centrales'® “ Junto con traspasar
un ciimulo de saberes (cuya seleccién es cada
vez mas dificil por la sobreabundancia de infor-
maci6n y conocimiento, asi como por la veloci-
dad de su cambio) cobra central importancia
formar en:

— criterios y esquemas de comprension;

— manejo de métodos y de capacidades para
seleccionar y discernir;

— competencias que permitan crecer y adap-
tarse a estas realidades de conocmuemos y
sociedad cambiantes”.

* Laconcepcién de competencia como una serie
de actos observables. Comprende dos varian-
teg®’;

— comportamientos especificos, observables,
exteriores e impersonales;

— comportamientos especializados vinculados
a su finalidad técnico-social, lo que permite
definirla desde la funcién.

En esta segunda concepcién, puede adscribirse
al Instituto Italiano ISFOL', para quien la ad-

15 Borja, 1990, citado en Figueras, P.; “La Insercién del Universi-
tario en el Mercado de Trabajo", Barcelona, Espafia, 1996. p. 238
18 Cox, Cristidn “Nuevo Curriculum: Respuesta a requerimientos
del Futuro. Pivote de la Reforma®, Unidad de Curriculum y Eva-
luacién, Ministerio de Educacién Piblica, Chile, 1999. P4g. 8.

'7 Rey, B. 1999 op. cit,, p. 53

'8 Mazarlegos y olros “Competencias Transversales” Barcelona,
Esparia; 1999..p. 43.

quisicién de competencias es un proceso largo,
que no se evidencia en la acumulacion de cre-
denciales ni titulos, sino en la demostracién de
una capacidad de desarrollarlas en situaciones
especificas. Son transferibles a nuevas situacio-
nes laborales y tienen que ser definidas para cada
lugar de trabajo y valoradas en los individuos
capaces de ocuparlos.

Congruente con este enfoque, en Chile, el Equi-
po del Centro Interuniversitario de Desarrollo
CINDAP, considera las competencias profesio-
nales —en el contexto de los objetivos educati-
vos de la adquisicién de conocimientos; el cul-
tivo de habilidades; el cultivo de actitudes y
valores; y, el desarrollo de destrezas que persi-
gue la educacién universitaria- como objeti-
vos pedagégicos, en tanto que describe un lo-
gro deseable de formaci6n en un programa, en
términos de resultados de aprendizaje. De esta
forma, se distinguen objetivos generales y es-
pecificos, porque se asume que la competencia
se manifiesta no en términos de la aptitud para
demostrar conocimientos o talentos, sino mas
bien como la capacidad de una persona de ac-
tuar eficazmente en un conjunto de situaciones
dadas. Asf entonces, una competencia se formula
en términos de la capacidad de actuar y se ca-
racteriza por los siguientes elementos:

— Un conjunto durable de conocimientos
declarativos, procedimentales, contextuales.
Es la estructura de los conocimientos;

- Los conocimientos involucrados se adaptan
a la ejecuci6n de las tareas y se expresan de
manera bastante automatizada;

— Los conocimientos involucrados son nece-
sarios para la resoluci6n de problemas, que
a su vez estdn relacionados a situaciones de
vida de los estudiantes.

La realidad demuestra que ambas posturas teéricas
estdn presentes de manera complementaria en la
préctica educativa. Se distingue como aporte de la
orientacion teérica propuesta por Chomsky la no-
cién de esquema, que proporciona una mirada com-
prensiva de los procesos de formacién de compe-
tencias; y se destaca de la segunda orientacién, la

' Centro Interuniversitario de Desarrollo CINDA, Ministerio de
Educacién Publica “Las Nuevas Demandas del Desempefio Pro-
fesional y sus Implicancias para la Docencia Universitaria™
Santiago de Chile 2000, p. 96.
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construccion operativa del concepto competencia
en un situacion profesional particular, como un com-
portamiento especifico y observable, por tanto, fac-
tible de definir y evaluar.

Nucvos aportes se pueden sumar al desarrollo con-
ceptual del tema, con la clasificacion de competen-
cias, propuesto por De Los Rfos y otros®, que com-
prende dos categorfas principales:

» Competencias Especializadas: Competencias
propias de cada profesién, en que los aspectos
técnicos suelen ser predominantes. En esta ca-
tegorfa las competencias son contextos depen-
dientes, en cuanto a que el lugar especifico en
que opera un profesional determina lo que es
apropiado, vélido y eficaz. Son adquiridas, prin-
cipalmente, durante la formacién universitaria,
constituyendo una base cientifica y técnica, que
no sélo busca potenciar las capacidades
instrumentales de cada carrera, sino que —ade-
més —tendrén gran influencia en la forma de
pensar e interpretar de los profesionales. Las
competencias especializadas son necesarias,
pero la experiencia muestra que no son suficien-
les para conseguir una
carrera laboral destaca-
da.

* Competencias Genera-
les: Esta categorfa inte-
gra competencias referi-
das principalmente a la
interaccién humana. Se
asocian a las capacidades
de integrar y/o dirigir eficazmente grupos
interdisciplinarios de trabajo, de comunicar pro-
yectos o decisiones en el dmbito institucional y
la de mantener un continuo proceso de actuali-
zacion de conocimientos relevantes a su actua-
cién profesional. Las competencias generales,
si bien operan en contextos especificos, son apli-
cables a muchos campos profesionales. Permi-
len la adaptacién a nuevas condiciones de tra-
bajo, mantenerse actualizado y superar proble-
mas laborales, lograr una carrera profesional
acorde a las motivaciones y en especial, ser exi-
(os0.

# De los Rios, D., y otros “Paradigmas y Compelencias Profeslo-
nales” an: "Las Nuevas Demandas del Desempefo Profesional y
sus Implicanclas para la Docencia Universitaria®, pp. 96 y 97.

“Las competencias generales,
si bien operan en contextos
especificos, son aplicables a

muchos campos profesionales”

Las competencias generales indica que hiny com
petencias que han dejado de ser propicdad cxclys
va de un drea o profesién en particula Y (ue Sonn
requeridas en el desempeiio profesional, indepen
dientemente, de la especialidad que se estudie.
De acuerdo a las definiciones de competencias, o
las orientaciones tedricas revisadas y a la clasifica-
cion aportada, un profesional competente ¢s aquel
que maneja el saber (competencia técnica), saber
hacer (competencia metodol6gica), saber estar
(competencia participativa) y saber ser (competen-
cia de personalidad). Ahora bien, el desaffo de los
sistemas educativos es la formacién de profesiona-
les competentes.

Para Flores* el aprendizaje de una competencia re-
quiere de tiempo y préctica. Al aprender, el apren-
diz se desplaza en diferentes niveles de competen-
cia en un dmbito. Estos niveles de competencia son
juicios de competencia, fundados en los estdndares
de competencia reconocidos por aquellos que ya
son competentes en el dominio. Un principiante es
aquel aprendiz que entra en la tradicién para adqui-
rir, que reconoce no poder realizar acciones efecti-
vas en un dominio y quie-
re ser entrenado por al-
guien a quien acepta como
autoridad en ese dominio.
Reconoce que existe una
tradicién histérica de jui-
cios sobre c6mo actuar en
ese dmbito y en el interior
de esa tradicién histérica
quiere ser un principiante.

De este modo es factible establecer una jerarquia
de competencia, toda vez que los dmbitos de accio-
nes son histéricos y en la historia de un dominio
existe una tradicion de juicios de competencias:

* Una persona minimamente competente es aque-
lla que ha comenzado a actuar en un dominio
bajo la supervisién de alguien, siguiendo, habi-
tualmente, procedimientos que le han dado. No
se siente seguro de actuar independientemente,
Se apoya en la direccién y supervisién de al-
guien competente en ese dominio.

 Flores, F. 2000, Citado en CINDA, op. cil., p. 34.
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¢ Una persona competente, es aquella persona que

puede realizar acciones en un d4mbito en forma
independiente y puede anticipar y manejar quie-
bres. Actiia sin mayor deliberacién acerca de lo
que hace y no necesita instrucciones ni reglas
para desarrollar précticas estdndares del domi-
nio. De acuerdo con los juicios de aquellos que
representan la tradicién histérica del dominio
actiia bien.

Una persona virtuosa es excelente en un 4mbito
de acciones y maneja completamente el domi-
nio. Desarrolla cualquier accién que se necesi-
te, en el momento en que se necesite, para pre-
venir quiebres o responder con éxito a los quie-
bres que se han producido. Otros que tienen
experiencia en el dominio admiran su desem-
pefio. El hace més que producir buenos resulta-
dos: eleva los estdndares que han sido acepta-
dos histéricamente en el dominio.

Una persona con excelencia histérica o maestra
participa verdaderamente en la invencién del
dominio en el que actia. Puede producir inven-
ciones radicales en las pricticas estdndares del
dominio; en las acciones que realizan habitual-
mente los que actdan en el dominio, en la forma
de desarrollarlas y en los resultados que produ-
cen. No s6lo es capaz de actuar en el dominio,
sino que es capaz de llegar a producir una revo-
luci6n en la historia de ese 4mbito de acciones.

MATRIZN®1
Transformaciones  |Transformaciones | Transformaciones | Transformaciones
Competencias Tecnoldgicas Econdmicas Sociales
Técnicas

Metodoldgicas

Participativas

Personales

El segundo andlisis, permite contrastar la clasifica-
cién de competencias propuesta por De los Rios y
otros, con los niveles de competencia propuestos
por Flores, en la bisqueda de precisiones de tipos y
niveles de competencias para los profesionales. De
ello resulta la siguiente matriz:

MATRIZ N°2

Clasificacién de
Competencias/Nivel
de Competencias

Generales

Especializadas

Aprendiz

Competente

Virtuosa

Excelente o Maestra

Esta propuesta conceptual permite reflexionar so-

bre la nocién de progresividad en la adquisicién de

competencias. Simultineamente, revela la presen-
cia de tres mundos: el mundo de la formacién
(aprendiz), el mundo laboral y el mundo académi-

co (competentes, virtuosos y
excelentes) y laexigencia de
una necesaria confluencia
entre ellos para asumir el
desaffo de formar profesio-
nales competentes.

Los antecedentes teérico-
conceptuales referidos a las
competencias profesionales,
aportan los elementos cen-
trales para desarrollar dos
andlisis cuyos resultados
permiten, en forma comple-
mentaria, definir los atribu-
tos de un profesional com-
petente en un mundo en
transformacién. El primer

andlisis, estd referido a las competencias deman-
dadas a una profesién desde un escenario en per-

manente cambio.

=t

“Una persona competente, es aquella
persona que puede realizar acciones
en un dmbito en forma independiente
y puede anticipar y manejar quiebres”

*%

“Una persona con excelencia histdrica
0 maestra participa verdaderamente

Ambas matrices permiten dar cuenta de las compe-
tencias requeridas a un profesional. La primera con
énfasis en las demandas y requerimientos del con-

texto del ejercicio profesio-

nal; y la segunda, con acen-
to en el proceso progresi-
vo de definicién y adqui-
sicién de competencias al
interior de una profesién.

3. Sintesis Histérica de la

en la invencion del dominio

en el que actiia”

Formacién en Trabajo
Social en Chile

“Desempeiio un oficio te-
rrible. En otro tiempo era
sensato...”

Como consecuencia del actual contexto de trans-
formaciones estructurales, la formacién de profe-
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sionales del dmbito social se enfrenta a tres desa-

[Tos centrales:

* Latecnologfa y la economfa lideran los proce-
s0s de transformaciones estructurales que afec-
tan hoy al mundo y sus dindmicas sobrepasan
Sus propios dmbitos de influencia. Las trans-
formaciones sociales se manifiestan dependien-
tes de dichas transformaciones, asumiendo por
lanto, consecuencias y efectos asociados, ca-
racterizados por una creciente complejidad e in-
cierto desarrollo y para
los cuales no siempre se
cuenta con referentes vd-
lidos que aporten en su
comprension e interven-
cioén.

» El sistema social se ha
complejizado y las res-
puestas instituciona-
lizadas —que hasta aho-
ra habfan demostrado ser vilidas y eficientes-
comienzan a enfrentar una rdpida obsolescencia
al emerger nuevas demandas desde las précti-
cas sociales.

* La presencia de una crisis de sentido, propia de
las épocas de transicién, donde los antiguos If-
mites del orden social, estén cuestionados, de-
jan de ser creibles o simplemente, ya no exis-
ten. Y los nuevos, alin no surgen, estén en tran-
sicién, otorgan explicaciones parciales o son
demasiados difusos.

Es asi como la sociedad contempordnea demanda
nuevas exigencias a los profesionales del 4mbito
social, cuestionando los contenidos de su forma-
cién y los desempeiios laborales que les han sido
tradicionales. Trabajo Social no es la excepcién.
La revision histérica de su desarrollo profesional
en el pafs??, que puede ser caracterizada en cuatro
etapas, evidencia que su naturaleza social le otorga
una particular sensibilidad al contexto en que se
inserta y denota una fuerte influencia de los proce-
sos econ6micos, politicos e histérico sociales en la
conformacion de su profesionalidad,

@ Castafieda, P, y Salamé, A.M. * Lo systdme éducatil et la
formation des travaillours sociaux au Chili* Centro de Formacién
Superior en Trabajo Soclal ANDES!; Parls, Francla, octubre de

1996, p. 2 y sigulentes,

“El sistema social se ha complejizado y
las respuestas institucionalizadas
~que hasta ahora habian demostrado
ser vdlidas y eficientes— comienzan
a enfrentar una rdpida obsolescencia”

Primera Etapa: Del Voluntariado a la Profe-
sionalizacion

Comprende el periodo entre 1925 a 1960, Su prin-
cipal referente lo constituyen principios filos6ficos
y cristianos de ayuda al necesitado. La formacién
profesional en este periodo recoge, en un inicio, la
tradicién europea y, posteriormente, los aportes de
las escuelas norteamericanas. Dado su cardcter
paramédico y parajuridico, su currfculum tiende a
preparar profesionales que
actien en el campo médi-
co-social y en organismos
publicos de asistencia y se-
guridad social. Las moda-
lidades de intervencion de
Trabajo Social de esa épo-
ca se centran en la persona
y su familia, con un cardc-
ter eminentemente asisten-
cialista. Posteriormente, en 1945, se incorpora el
nivel de intervencién en Grupos, con la misma im-
pronta asistencialista que caracteriza el periodo. Las
tradiciones de competencias que emergen de estos
afios son:

» Competencias técnicas en salud piblica y le-
gislacién social vigentes en esa época;

* Competencias metodolégicas en intervencion
profesional dimensiones Caso Social y Familia
y Grupos;

+ Competencias participativas desarrolladas en
complementariedad y subordinacién a las préc-
ticas médicas y juridicas en las que se inserta y,

* Competencias personales de caridad y ayuda al
necesitado, fundadas en los principios cristia-
nos de ayuda al préjimo.

Segunda Etapa: Del Asistencialismo a la Promo-
cién

Abarca el periodo comprendido entre 1960 a 1973.
Los referentes profesionales se trasladan al contex-
to de los movimientos sociales que, inspirados en
principios filosé6ficos del materialismo dialéctico y
materialismo histérico, buscaban provocar profun-
dos cambios en las estructuras vigentes en la épo-
ca. En este periodo, a nivel latinoamericano, la pro-
fesién se vuelca en una profunda autocritica, en un
proceso denominado Reconceptualizacién, en el que
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se cuestiona el rol profesional y, como consecuen-
cia de ello, las metodologias y los niveles de inter-
vencion; el cardcter asistencialista de las practicas
sociales y, asimismo, las teorfas, conceptos y mar-
cos val6ricos que sustentan el quehacer profesio-
nal. Debido a lo anterior, la formacién profesional
se ve transformada por la incorporacién de asigna-
turas profesionales, fundamentalmente, de la linea
de las Ciencias Sociales e Investigacién Social. Los
niveles de intervencién de Caso Social y Familia y
Grupos son cuestionados en su dimensién
asistencial y se incorpora como nivel de interven-
ci6n la Organizacién y Desarrollo Comunitario, re-
forzando, complementariamente, con asignaturas
profesionales destinadas a fortalecer los campos de
accién profesional: vivienda, previsién social, me-
nores en situacién irregular, entre otras. Durante
este periodo hay un importante crecimiento de los
campos laborales vinculados a dreas municipales,
sindicales, poblacionales y rurales. Las tradiciones
de competencias que se heredan de este periodo son:

* Competencias técnicas en Ciencias Sociales,
Investigacién Social y Planificacién Social,
Politicas y Programas Sociales de Promoci6n
Social;

» Competencias metodolGgicas en intervencién
profesional dimensiones Caso Social y Familia
y Grupos, resignificadas en su operativa
metodol6gica para la realidad latinoamericana
agregdndose el nivel de Organizacién y Desa-
rrollo de la Comunidad;

» Competencias participativas destacando las ta-
reas de Promoci6n y Educacién Social que re-
lacionan de un modo distinto al profesional con
los usuarios (“con el pueblo y para el pueblo™®)
y adscripci6n politica explicita y,

« Competencias personales de critica social y
compromiso con el pueblo fundadas en los prin-
cipios filos6ficos del materialismo histérico y
materialismo dialéctico.

Tercera Etapa: Trabajo Social y Gobierno
Militar

Este periodo se inicia con el Golpe de Estado y se
extiende desde septiembre de 1973 a marzo de 1990.
Se detienen abruptamente los procesos iniciados en
la etapa anterior, con el cierre de escuelas, expul-
si6n de profesionales y alumnado y limitaciones en
el nimero de vacantes. Se rediseiian los curricu-
lum, incluyendo redefiniciones de los objetivos,
objeto y metodologias profesionales, planteando una
formaci6n tecnolGgica, cuya caracteristica central
es la desideologizacion de la practica social, resca-
tando como valor la neutralidad en los procesos de
intervencion. En el ejercicio profesional, se asigna
un énfasis paternalista y asistencialista, priorizando
la atencién individual en desmedro de la atencién
grupal y comunitaria. Dado el contexto socio-poli-
tico represivo, el campo profesional sufre una fuer-
te contraccidn, disminuyendo el nimero de cargos
y desestimdndose nuevas contrataciones. Paralela-
mente, en el contexto no oficial, se consolida un
grupo de profesionales que comienzan a construir
un trabajo social ligado al respeto a los derechos
humanos, a la promocién de la participacién de las
personas y al desarrollo de formas democréticas de
convivencia, principalmente, a través del fortaleci-
miento de las organizaciones y de la educacién so-
cial. Las tradiciones de competencias que se here-
dan de este periodo pueden desagregarse en 4mbi-
tos oficial y alternativo, segiin el siguiente detalle:

* Investigaci6n Social en la
tradicion positivista.

* Estadfsticas.

* Polfticas y Programas

TRADICIONES/ TRABAJO SOCIAL - TRABAJO SOCIAL
AMBITOS OFICIAL ALTERNATIVO

Compcleni:ias » Ciencias Sociales en la s Ciencias Sociales en la

Técnicas tradicién positivista. tradicion naturalista.

Sociales sectoriales y subsidiarios.

* Investigacién Social
Cualitativa,

* Sistematizacién.

* Programas Sociales
Cooperacién Internacional.

= Consigna estudiantil del Movimiento de Reconceptualizacién de
Trabajo Social durante la década de 1960.

m
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Competencias .
Metodolégicas
tradicion asistencialista.

de pobreza.

Enfasis en Nivel de Intervencién .
Caso Social y Familia en la

» Desarrollo y Aplicacién de instrumentos
y estdndares de medici6n y focalizacién

Niveles de Intervencién Caso
Social y Familia; Grupos y
Comunidad en la tradicién de
Promoci6n y Educacién, a la
que se integra Promoci6n de los
Derechos Humanos y Educacién
Civica, en el contexto de
recuperaci6n de la democracia.

Competencias « Implementaci6n de Politicas * Reconstitucion del tejido social y
Participativas Sociales fortalecimiento de la organizacién.
Competencias * Neutralidad valérica en la * Reconocimiento de la Subjetividad
Personales intervencién y los valores en la intervencién.

Cuarta Etapa: Continuidad, Cambios Yy
Desafios

Periodo que se inicia con el retorno de la Democra-
cia y que se extiende a nuestros dfas. La profesién
focaliza sus esfuerzos en construir saberes que in-
tegren las experiencias de las etapas anteriores, que
permitan generar nuevo conocimiento profesional
y la resignificacién de las metodologias de inter-
vencién. Los temas centrales en este periodo estdn
enfocados a la Superacién de la Pobreza y el aporte
profesional en el Desarrollo Econémico con Justi-
cia Social que se impulsa desde circulos oficiales,
Todo ello plantea la necesidad de revisién de las
mallas curriculares. El nimero de profesionales
aumenta significativamente, en atencién a la aper-
tura de nuevas escuelas en Universidades Privadas.
La insercién laboral se mantiene en las 4reas tradi-
cionales y se integran los escenarios generados por
los proyectos sociales de Fondos Pdblicos y Priva-
dos, orientados a la Promocién Social.

Las tradiciones de competencias que se construyen
en este periodo son:

= Competencias técnicas: Ciencias Sociales po-
sitivista y naturalista e Investigacién Social
cualitativa y cuantitativa. Politicas y Programas
Sociales intersectoriales, focalizados, por me-
dio de fondos piiblicos concursables y con par-
ticipacién de la sociedad civil;

« Competencias metodolégicas: Diseiio,
Implementacién y Evaluacién de Proyectos So-
ciales; Niveles de Intervencién de Caso Social
y Familia; Grupo y Comunidad consolidados y

con opciones de modelos de intervencién que
buscan adecuarse a las nuevos requerimientos
sociales;

» Competencias participativas: Trabajo en Equi-
pos disciplinarios y multidisciplinarios, admi-
nistracién de recursos humanos, capacidad de
comunicacién y de liderazgo, y

» Competencias personales : Manejo de incerti-
dumbre y toma de decisiones, manejo de la frus-
tracién y autocuidado, autoactualizacién.

La revisién del desarrollo histérico de la profesion,
a través de los cuatro periodos precedentes, demues-
tra su alta permeabilidad a los procesos sociales y
politicos en curso; a las corrientes de pensamiento
en las Ciencias Sociales y a las demandas sociales.
Se aprecia que su micleo de identidad se centra en
dos tradiciones de competencias:

+ Las competencias técnicas, fundamentalmente,
en el conocimiento de Politicas y Programas
Sociales;

« Lascompetencias metodolégicas, traducidas en
un saber hacer en la intervenci6n con personas,
familias, grupos y comunidades.

4. Las competencias profesionales de Trabajo
Social desde la Tradicién

“¢ Pero por qué lo enciendes de nuevo?”

Los andlisis precedentes, en torno a las transforma-
ciones tecnoldgicas, econémicas y sociales que afec-
tan hoy al mundo y que demandan una formacién
de profesionales competentes; y, las competencias
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profesionales identificadas en el devenir histérico
de Trabajo Social, permiten configurar la situacién
actual de la profesién, desde sus juicios de tradi-
ciones de competencias. A continuaci6n, se presen-

ta la matriz de sintesis, en que se revisan las com-
petencias técnicas, metodoldgicas, participativas y
personales histéricas, con que la profesién enfrenta
las actuales transformaciones.

MATRIZ TRADICIONES DE COMPETENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

TRANSFORMACIONES | TRANSFORMACIONES
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

TRANSFORMACIONES
ECONOMICAS

TRANSFORMACIONES
SOCIALES

Técnicas

+ Administracién de Recursos | *
Financieros derivados
de Proyectos Sociales

Ciencias Sociales

Positivistas y

naturalistas.

« Investigacién Social
Cualitativa y Cuantitativa.

» Politicas y Programas

Sociales Asistenciales,

Subsidiados y

Promocionales.

Metodol6gicas

* Disefio, Implementacién .

y Evaluaci6n de Proyectos
Sociales

Intervencién Social en
Caso Social y Familia
Grupos y Comunidades
Planificacién Social.

Participativas

* Administracién de
Recursos Humanos

Asistencialidad y Pro-
mocién Social como

formas de establecer relacién
profesional con los usuarios.

« Trabajo en Equipos
disciplinarios.

+ Capacidades
comunicacionales

» Liderazgo

« (Critica Social

Personales

» Vocaci6n de Servicio

* Sensibilidad Social

* Ayuda al Necesitado

* Compromiso con los
oprimidos

* Autoactualizacion

Al analizar la matriz precedente, es posible obser-
var que los juicios de tradiciones de competencias,
se concentran en el 4mbito de las transformaciones
sociales, con una participacion restringida en las
transformaciones econémicas y completamente
marginadas de las transformaciones tecnolégicas.

Por otra parte, el segundo andlisis propuesto, bus-
ca avanzar en la precisién de los tipos y niveles
de competencias identificadas desde la tradicién
de Trabajo Social, basdndose en la clasificacién
de competencias desarrollada por De los Rios y
otros, y los niveles de competencia propuestos por
Flores. De ello resulta la siguiente matriz .
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MATRIZ TIPOS Y NIVELES DE COMPETENCIAS DE TRABAJO SOCIAL

DESDE LA TRADICION
CLASIFICACION GENERALES ESPECIALIZADAS
NIVEL
Aprendiz Recurso humano bajo supervisién Implementacién de Proyectos
Entendimiento de la profesion en Sociales
sus tradiciones de asistencialidad Administracién de Presupuesto
y promocién social. bajo supervisién.
Participa pasivamente de equipos Desarrolla procesos de
disciplinarios y multidisciplinarios. intervencion social en Caso
Entendimiento del rol profesional Social y Familia, Grupo o
y su consiguiente responsabilidad Comunidad, que replican la
social hacia los usuarios, gremios préctica de un profesional
y empleadores. competente, bajo direccién
Se inicia en la tradicién profesional y supervision constante.
y su autoactualizacién estd vinculada Conocimiento y manejo parcial
a su formacion profesional. de Programas Sociales.
Desarrolla procesos parciales y
descriptivos de Investigacién
Social bajo supervision.
Manejo conceptual y tedrico
basico en Ciencias Sociales.
Componente Administra pequefios equipos de Diserio, Implementacién
trabajo con presencia de personal Evaluacién de Proyectos
técnico y profesional. Sociales a nivel local.
Ejerce la profesion con Administracién auténoma de
referentes definidos de presupuestos asignados.
asistencialidad y promocién Es capaz de discernir el nivel de
social aplicdndolos con certezas. intervencién Caso Social y
Participa activamente de Familia, Grupo y Comunidad,
equipos disciplinarios y trabajdndolos en forma
multidisciplinarios. simultdnea y de acuerdo a la
A través del ejercicio del rol situacion problema o necesidad
profesional reactualiza la de los usuarios.
responsabilidad social de Conocimiento y manejo
Trabajo Social, hacia los eficiente de Programas Sociales.
usuarios, gremios y empleadores. Capacitados para disenar y
Posee una linea de desarrollar de manera auténoma
especializaci6n temdtica ligada un proyecto de investigacion
al ejercicio profesional. social en temas de interés
profesional.
Manejo conceptual y tedrico
especializado en Ciencias Sociales)
Virtuosa Administra equipos de trabajo, Diseiio, Implementaci6n y
establecidos en su tamaiio de Evaluacién de Proyectos
acuerdo a la demanda de la Sociales a nivel regional.
empresa u organizacién, con Genera y gestiona en forma
presencia de personal técnico y auténoma presupuestos.
profesional, sefialando tareas y Es capaz de seleccionar
estdndares de rendimiento fundamentadamente el nivel de
—_ - S—
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Ejerce la profesion elevando los
estandares respecto de
asistencialidad y promocion
social.

Lidera equipos disciplinarios y
multidisciplinarios.

A través del ejercicio del rol
profesional reactualiza y
resignifica la responsabilidad
social de Trabajo Social, hacia
los usuarios, gremios y
empleadores.

Reconoce la necesidad de
comprometer un aprendizaje a
través de toda la vida.

intervcn.ci(’m, Propon;
Innovaciones a papy;,
rcﬂex.ioncs sobre |a 5
experiencia preyiy_
Conocimientg Y Maneiq
eficiente, y Propone
adecuaciones de Pr
Sociales.

Genera proyectog de
Investigacién en tema
con niveles de €xcelenci,
calidad que Complemeny, 1
referentes explicatiyos de] :
realidad social, :
Manejo conceptua] ¥ tedricg
avanzado en Ciencigg Socialeg

Bndo
dQ s,u
Cf—'iﬁn 0

ogl'ilmas

5 S(’Cialeg

Excelente o
Maestra

Administra equipos de trabajo

de gran tamaiio y/o de alta
complejidad sefialando

objetivos o metas a lograr,
tiempos o plazos previstos,
distribuyendo tareas, sefialando
estandares y evaluando al
recurso humano.

Ejerce la profesion llegando a
producir resignificaciones en las
tradiciones de asistencialidad y
de promoci6n social.

Convoca, define y lidera

equipos disciplinarios y
multidisciplinarios.

A través del ejercicio del rol
profesional cuestiona y propone
nuevas expresiones de la
responsabilidad social de
Trabajo Social, hacia los
usuarios, gremios y empleadores.
Posee competencias de
autoactualizacién de alto nivel y lidera
los procesos de actualizacién del gremio.

——\

Disefio, Implementacigp y
Evaluaci6n de Proyectos
Sociales a nivel naciopg]
Genera y gestiona en forma
auténoma altos presupuestos
genera NUEVOS conocimientos ¢
Interpretaciones de la realigag
social a partir de los niveles de
intervencidn.

Disena, conoce, maneja, evaliig
y redisefia Programas Sociales.
Genera nuevos temas de
investigaci6n, con nivles de
excelencia y calidad, en vistas a
producir nuevos conocimientos
sobre la realidad social que
aporte a la profesién.

Manejo conceptual y teérico en
niveles de excelencia en
Ciencias Sociales.

Los andlisis realizados en las dos matrices prece-
dentes, permiten la formulacién de las siguientes

hipétesis:

a. Las tradiciones de competencias profesionales
de Trabajo Social en Chile, evidencian su com-
patibilidad con las demandas y requerimientos
derivados de las transformaciones sociales, per-
mitiendo proyectar una continuidad coherente

con su tradicién y,

b. Las tradiciones de competencias profesiontle
marginan al Trabajo Social de los 4mbitos &
nolégico y econémico, que son, sin lugar ady
das, en donde radican los 4mbitos de poden '™
fluencia y liderazgo de los procesos 48
formacién del mundo contempordneo, st
su proyeccin de desarrollo como una pro=. .
de segundo orden, que se hace cargo d¢ los

e tran¥”
tuando
fesion

lencios del modelo”. .

—
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siendo Trabajo Sociz?l en Chile, una profesién con
75 aiios de trayectoria, las competencias formula-
das desde la tradici6én representan un proceso de
profesionalizacién gradual de su préctica social. En
cus inicios, difusa y benévola; posteriormente,

olitizada y explicitamente comprometida con la
rransformaci6n y con las reformas estructurales de
la sociedad; escindida entre las opciones de précti-
ca profesional en un contexto oﬁc-ialista asépticou
opcién alternativa de acompaﬁ'anuento a los proce-
sos de resistencia bajo el Gobierno Militar; llega a
Ja actualidad buscando en su sintesis la esencia que
e permita configurar su profesionalidad y recono-
cer en las competencias profesionales que emergen
de la tradici6n, el sentido y continuidad de su prac-

tica social.

5. Las competencias profesionales de Trabajo
Social requeridas para un mundo de transfor-
maciones

“Si, treinta minutos ;treinta dias!”’

Los juicios de competencia de la tradicién de Tra-
bajo Social son actualmente confrontados con las

I'IUEE\-'EIS com.pe[encias demandadas desde un esce-
nario profesional, impactado por las transformacio-
nes estructurales. Lo anterior, se traduce en nuevas
derpanda's del mercado laboral, donde los procesos
de Insercién de los profesionales en los puestos de
trabajo in'{plican requerimientos que superan las
competencias técnicas y metodoldgicas, centrales
en la tradicién, desplazando la atencién a las com-
petencias participativas Y personales, centrales para
el enfrentamiento de un mundo en permanente cam-
bio.

Asi, entonces, los y las trabajadoras sociales desa-
rrollan procesos de insercién en contextos labora-
les, que demandan crecientes requerimientos tec-
noldgicos; orientados a entregar respuestas de cali-
dad a problemdticas y necesidades sociales diver-
sas y cambiantes; con estructuras de funcionamiento
flexibles y dindmicas; y, con una tendencia creciente
a trabajar en torno a proyectos y productos, mas
que por actividades estandarizadas predefinidas.
Por lo tanto, para avanzar en la formacién de profe-
sionales competentes en Trabajo Social, se presen-
ta la siguiente matriz de andlisis, construida a partir
de la reflexién critica de los requerimientos de com-
petencias profesionales que emergen desde los es-
cenarios de transformacion.

MATRIZ DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL

PARA UN MUNDO EN TRANSFORMACION

TRANSFORMACIONES | TRANSFORMACIONES TRANSFORMACIONES TRANSFORMACIONES
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS ECONOMICAS SOCIALES
Técnicas - Sistemas +  Gestién Ciencias Sociales
Informatizados de Econémica de la Positivas y
Informacién Social Politica Social. Naturalistas.
y Territorial *  Gestién lnvestigacié—m :

* Uso funcional de Econémica de Social Cl.fahtatwa y
los sistemas Programas y Cuantitativa.
informiticos. Proyectos Sociales Politicas y [.’rogralmas

y productivos. Sociales, Asistenciales,
Subsidiados y
Promocionales.
Mw’d“lﬁgi(?as + Construccién e « Diseiio, lnlewenclén- Social
Interpretacion de Implementacién y en C'a§o Social y
bases de datos Evaluaci6n de Fa.lmlla' Grupos y
sociales. Programas y Com'umda.des
Proyectos Planificaci6n
socioproductivos, Social.
‘-\--___
M-——-a__,__(_:‘:_.;__' el St R T el - TR r—— — . "
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Participativas +  Trabajo en
equipo con
especificidad
profesional e
integracion
transdisciplinaria.

» Liderar el uso de
la informatizacién
en las propias
tareas.

Trabajo en
cquipo con
especificidad
profesional e
integracion
transdiciplinaria,
Adaptabilidad y
transferibilidad
de competencias
para asumir
cargos diversos
en la estructura
organizativa.

Asistencialidaqd y
Promocién Socig|
como formas de
establecer relacigp
profesional con los
usuarios,

Trabajo en Equipg
disciplinarios y
multidisciplinariog,
Capacidades
comunicacionales
Critica Social
Liderar a través de
conocimiento motivandg
al equipo.

Personales * Adaptabilidad a
los cambios
permanentes.

* Flexibilidad con
conocimiento

integral de la
organizacién laboral
¢ Iniciativa
*  Autonomfia

Tolerancia a la
incertidumbre del
mundo econémico,
Capacidad
emprendedora,
Capacidad para
desarrollar el
capital intelectual
de la organizaci6én
laboral,
Creatividad
Habilidad para
manejar y resolver
conflictos
Tolerancia para
trabajar en
situaciones
adversas,
Autonomfa en la
toma de decisiones.

—c|
Vocacién de

Servicio

Sensibilidad Social
Ayuda al necesitado,
Compromiso con

los oprimidos
Autoactualizacién
Autoconfianza
Creatividad

Respeto a la diversidad
Poseer suefios realizables,
Saber responer con
serenidad a situaciones
estresantes que modifican
el ritmo de trabajo.

El principal referente para establecer la pertinencia
de la matriz precedente, lo constituye la demanda
del mercado laboral de los y las trabajadores socia-
les, el que en los tltimos afios ha transitado, desde
una convocatoria a cargos laborales claramente
definibles —con un reconocimiento de las compe-
tencias técnicas y metodol6gicas asociadas a la po-
sesién del tftulo profesional- hacia una convoca-
toria centrada en el reconocimiento de las compe-
tencias participativas y personales como factores
diferenciadores del colectivo de profesionales
postulantes al empleo ofrecido.
Al centrar la convocatoria en la.fz competencias
participativas Y personales, se regn_ﬁan las jerar-
qufas de la competencia df"] d.ommm dadas desde
la tradici6n, generando el siguiente escenario:

— T

* Algunas de las competencias participativas y
personales que son requeridas en la actualidad
alos y las trabajadores sociales han sido consi-
deradas como consecuencia 16gica del ejercicio
profesional y propias de profesionales expertos,
poseedores de una amplia trayectoria en el cam-
po social y no como producto de la formacién
inicial. Sin embargo, hoy en dfa aparecen exi
gidos tempranamente a los titulados.

Dado que las competencias requeridas son eme™
gentes, no es posible precisar con certezd los
niveles de expertizaje en que se manifiestan. PO"
tanto, se comienzan a intencionar desde 1 0
macién, como respuesta a una demanda 1ab”
ral -no siempre reconocida como coherentes ®
las demandas académicas— que al carecer :
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referentes :1cubaE103. se dcsurroll:u? con la
dinamicidad y laa mclerudumbrcs propias de un
roceso en construccion. .
La tradicion en la formacién, de.n(.)ta una jerar-
ufa de competencia en un (!0n1|n|o. y una ruta
ginica que conduce al aprcnd:z. a alcanzar los ni-
veles de competencia del dominio, pudiendo lle-
ar a convertirse en virtuoso o maestro, de acuer-
do a sus méritos. Dado que las competencias
rofesionales actualmente demandadas son
emergentes y, por tanto, se encuentran en pro-
ceso de definiciones (Como se define la jerar-

B —

==

En sfntesis, por la naturaleza participativa y per-
sonal de las competencias exigidas, en donde
se rffleva la atenci6n en lo que se sabe y se
comienza a valorar lo que se es, es posible que
e! experto pueda —en algunas situaciones profe-
sionales— dejar de serlo y el aprendiz pueda tor-
narse un maestro,

Es por lo anterior, que se reformula el andlisis de la
segunda matriz, centrdndolo exclusivamente en la
clasificacién propuesta por De los Rios, dado que
las jerarquias de las competencias en Trabajo So-
cial, en el escenario de las transformaciones, es

quia?, ;Quién posee la competencia en niveles 0 %
de excelencia para poder ensefiarla a los apren- una historia que estd por escribirse.
dices?
COMPETENCIAS GENERALES COMPETENCIAS ESPECIALIZADAS

+ Capacidad de Trabajo en Equipos
disciplinario y multidisciplinarios.
« Creatividad en la resolucién de
problemas. .
+ Habilidad para movilizar recursos
humanos
+  Asertividad
* Flexibilidad y tolerancia a los
cambios y a la incertidumbre
*+ Promoci6n de la calidad de vida
de la poblaci6n
* Capacidad para entender el impacto
de las transformaciones tecnoldgicas
y econémicas en el mundo social
* Capacidad para articular el uso de las
tecnologfas de informacién y
comunicacién con su labor
profesional cotidiana
* Desempeiio critico y creativo de las
competencias profesionales.
Compromiso con el aprendizaje
permanente,
Capacidad para reflexionar y aprender
de su propia préctica.

¢ Capacidad para utilizar estrategias
integrativas tedrico-pricticas en las
intervenciones sociales de caso
social, familias, grupos y comunidades.
* Capacidad para discernir en un
repertorio de intervenciones la mis
pertinente de acuerdo a los referentes
intereses, necesidades y problemas abordados.
» Involucrar a los usuarios en los procesos
de intervencién
+ Capacidad para disefiar, implementar
y evaluar programas y proyectos
sociales con participaci6n activa
de los usuarios.

e ——

ﬁ:: ;fzjrppetencias geqeralcs pueden resultar comu-
Culurizwcrsas profesiones. Sin embargo, se parti-
s Iiv:ﬂn para Trabajo Social, en la medlfia F]I.le se
Organizac: €n contextos de c9n0c1m1ento.
8i6n, A clonales y de expertos propios de la profe-

+ AASImISmo, levantan la necesidad de un didlo-

go permanente entre las apreciaciones de los
empleadores, los profesionales y los académicos,
en biisqueda de los consensos bdsicos que asegu-
ren avances consistentes y pertinentes para este tipo
de competencias.

| == T
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Por su parte, las competencias especializadas vali-
dan la formaci6n de profesionales compelt?nies en
Trabajo Social en ciertas 4reas disciplinarias y de
intervencién social, estableciendo la particuland-ad
y la diferenciacién de los y las trabajadores socia-
les dentro del espectro de los profesionales del drea
social.

6. Conclusiones

“..Y encendié el farol”

® Nuevas Preguntas...Viejas Respuestas: El apor-
te de la Tradicidn.

Los juicios de competencia de la tradicién del Tra-
bajo Social chileno —“Desempeiio un oficio terri-
ble. En otro tiempo, era sen-
sato...”— dan cuenta de la
validacién de experiencias
y aprendizajes profesiona-

“Por su parte, las competencias
especializadas validan la

nocimiento social en que se respalda la oferta ge
empleabilidad para el ejercicio profesional.

* Viejas Preguntas...Nuevas Respuestas: El apoy.

te de la Transformacion.

Al estar inmersos en un mundo en transformacigp

—“cada afio el planeta gira mds y mds rdpido”—

siempre es posible comprender con‘plcnitud el sen-

tido y trascendencia de los cambios que afectan
actualmente a la sociedad contempordnea. De estg
forma, junto con reconocer que las competencias
profesionales de Trabajo Social encuentran su gé.
nesis en la herencia de las generaciones profesio-
nales precedentes, que contribuyeron a la construc-
cién de una tradicién especializada, se constata la
necesidad de incorporar al repertorio profesional las
competencias que se demandan desde una transfor-
macién permanente —““Si. Treinta minutos ; Treinta
Dias!”’- ligada a la globa-
lizacién, la revolucién en
las comunicaciones y a la
aplicacion sistemdticade la

S5 o ) ciencia y sus implicancias
les que, en su consolidaci6n formacion de profesionales wcriolgicas en todas s es:
histérica, han generado, a Toahiio Sotal S P

brtis dé coricetmiatis bhe- competentes en Trabajo Socia eras de la existencia huma-

nicos y conceptos de base,
las competencias especiali-
zadas, que han pasado a for-
mar parte del nicleo central
de la especificidad profesional. Los contextos en
que fueron generados —“El principito no lograba
comprender para que podrian servir, perdidos en
el cielo, sobre un planeta sin casas y sin gente un
farol'y un farolero...”- se caracterizaban por un or-
den social con jerarquias més definidas, una eco-
nomia méas simple y una relativa estabilidad deri-
vada de ritmos y dindmicas de cambio estructura-
les mucho mas lentos que los actuales.
A pesar de que el debate contemporéneo indica que
estd dejando de ser adecuado o aceptable basar el
desarrollo profesional en la transmisién de conoci-
mientos existentes y tender a la repeticién de com-
petencias predefinidas por el acervo profesional
— “; Pero por qué lo enciendes de nuevo?”— no eg
menos cierto que es desde este nicleo central cons-
tituyente de donde deviene la especificidad profe-
sional y, por tanto, en su permanente
resignificacion, estdn comprometidos, no sfﬁlq lC!S
referentes basicos comunes de un campo discipli-
nario, sino que, ademis, la legitimidad y el reco-

S — e

en ciertas dreas disciplinarias 5
y de intervencién social”

Las competencias profesio-
nales ” —..y desde ese tiem-
po ;cambié la consigna?”-
€cOmo nueva categoria con-
ceptual aportan al desarrollo profesional, contribu-
yendo a superar la comprensién de profesionalidad
centrada en una visién complejizada de la totali-
dad de los conocimientos validados por la tradi-
cién profesional, dando paso a una visién sobre lo
fundamental, basada en criterios y juicios destina-
dos a desarrollar competencias generales, que per-
mitan acceder al conocimiento profesional acumu-
lado, interpretar su totalidad, seguir aprendiendo y
aportar en la creacién del Trabajo Social que un
mundo en transformacién demanda.

* El Desafio Central entre Tradicion y Transfor-
macion,

f,(?émo conservar lo esencial de la tradicién ¥, al
MISmO tiempo, generar procesos de adaptaci6n qué

permitan obtener lo 6ptimo de las nuevas oporty-
nidades que brinda ]a transformacién?
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uinto y mds pequeno de los planetas necesita

FAROLERO
Con apeﬁencia en otros plflnetas y asteroides.
Con ,_-gpacidad de trabajo en equipo con
el Farolero Titular.
[nnovador €n la aplicacién de la consigna
resigng’;‘icando la tradicién.
Gran disposicion de adaptacién al
cambio permanente.
Deseable conocimientos del ciberespacio.
Con capackiad para innovar tecnolégicamente.
en el arte de encender y apagar el farol.

«_.y encendid el faro o

—
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