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El presente trabajo busca dar cuenta del Trabajo Social en tanto profe-
sion y de sus procesos de profesionalizacion. Para ello se usard como
base de la reflexion tedrica tanto los aportes ya cldsicos de Max Weber,
Y de algunos autores contempordneos entre ellos los franceses como
Dubar, Triper; Chapoulieu, Paradeise y norteamericanos como Friedson,
Larson, Abbot entre otros y del chileno Gyarmati.

La hipétesis de trabajo del presente documento plantea que: el andli-
sis del Trabajo Social en tanto profesion lleva indiscutiblemente a
explicitar la burocratizacion, funcionalizacién y normalizacion de nues-
tras actividades (racionalidad instrumental), empero un andlisis mds
profundo de estas mismas requieren dar cuenta de una tension perma-
nente entre una racionalidad de tipo instrumental y otra de tipo
axiolégica o valdrica.

Para el desarrollo de esta hipétesis hemos dividido el articulo en las
siguientes secciones: primero se muestra cémo las profesiones contie-
nen ciertas caracteristicas comunes, aunque se les reconoce su diversi-
dad e historicidad. Posteriormente, se explicitan los desafios de éstas,
a saber el dmbito ético, sus campos laborales y sus relaciones con el
estado o entidades privadas. A partir de este andlisis, se da cuenta del
origen de las profesiones, destacando el énfasis moral de su nacimien-
to; a saber la racionalizacién del comportamiento social.

A continuacion se establece el destino burocrdtico de las profesiones y
los procesos de profesionalizacién, donde poder y saber se
retroalimentan mutuamente. Este proceso se conoce con el nombre de
especializacion “expertis profesional” o bien la sociedad del conoci-
miento. Terminamos estas reflexiones proyectdndolas al Trabajo Social,

' Este articulo es producto del Proyecto de Investigacién *Un Estudio de necesidades de formacién en un contexto de profesion y
profesionalizacion de la sociedad del conocimiento® de la Escuela de Trabajo Social, Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comu-

nicacion Social de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Santiago. Chile.
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obviamente desde un andlisis profesional, destacando los desafios por
los cuales se comenzé este articulo. Hemos de reconocer que en el
presente articulo, somos deudores del un trabajo mds profundo, sobre
las relaciones que se establecen entre las profesiones, el Estado o las

Entidades Privadas.

1. Algunas caracteristicas y desafios de las
profesiones

Sabemos que hoy en el tipo de sociedades comple-
jas en que vivimos no podemos asegurar un mode-
lo universal de lo que es una profesién. Esto signi-
fica que, por tanto la accién de los profesionales
(entre ellos obviamente el Trabajo Social) contie-
nen varios supuestos, dindmicas y funciones que
son profundamente com-
plejas y diversas.

En general desde la tradi-
cién francesa como euro-
pea: Durkheim (1902),
Flexer (1915), Cogan
(1953), Benguigui (1972),
Chapoulie (1972), existe
sin embargo un consenso
en reconocer ciertas carac-
teristicas generales a las
profesiones:

» Las profesiones tratan de operaciones inte-
lectuales asociadas a responsabilidades in-
dividuales;

» El material de base es extraido y recreado
de las ciencias y del saber teérico.

» Este material conlleva aplicaciones practi-
cas y utiles;

+ Este es transmitido por una ensefanza for-
malizada (institutos y universidades);

« Lasprofesiones tienden a la autorregulacién
en asociaciones, y

« Los miembros tienen una motivacién altruis-
ta.

En este marco general se puede citar a Larson, quien
sostiene “‘Cual sea su origen, la profesionalizacién
traduce los recursos raros de un orden (competen-
cias provenientes de una formaci6n y de exdmenes
normalizados al mis alto nivel del sistema de ense-
fianza oficial) a un orden (empleo sobre el mercado
del trabajo, profesional privilegiado, posicion so-
cial o rango elevado en la jerarquia burocrética).

“Sabemos que hoy en el tipo de
sociedades complejas en que vivimos
no podemos asegurar un modelo
universal de lo que es una profesion”

%

“Las profesiones representan formas
histéricas de organizacion social” .

La profesién llega a ser un llamado que damos a

sus formas histéricas especificas que establecen las
relaciones estructurales entre el nivel de instruccion
formal relativamente elevados y los puestos o com-

petencias relativamente deseables en la division
social del trabajo” (Larson S., 1988, p. 28).2

Ahora bien, estas caracteristicas generales no son
estdticas y representan desafios permanentes a la
hora de un anilisis de las profesiones. Hoy dia las
profesiones ponen en el ta-
pete de la discusién tres as-
pectos importantes a saber:
la relacién con el estado y/o
la empresa privada; la voca-
cién o misioén de los que la
ejercen, y por tltimo el mer-
cado laboral en que se des-
envuelven

Las profesiones repre-
sentan formas histéricas de
organizacion social, de categorizacién de las
actividades laborales que constituyen desa-
fios politicos inseparables de las relaciones
entre el Estado y los individuos. Grupos in-
termedios para Durkheim (Cfr. Durkheim,
1995).

* Las profesiones son también formas histéri-
cas de realizacién de s, de identificaciones
subjetivas y la expresién de valores de or-
den ético con significaciones culturales, Esto
hace referencia al origen religioso de las pro-
fesiones. Tratado por Weber desde la ética
calvinista y luterana (aspecto que
retomaremos mds adelante); .

» Las profesiones son formas de coalicién de
actores que defienden sus intereses, intenta-
do cerrar un mercado del trabajo (control del
mercado laboral), un monopolio para sus
actividades, una clientela asegurada por los
servicios que prestan “el estudio comparati-

% Todas las citas son una traduccion libre de la autora del ariculo.
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vo que hizo Matthew Ramsey del monopo-
lio médico, demuestra que la protecci6n efi-
caz de un estado fuerte puede atribuir poder
social a una profesion, antes que ésta haya
demostrado su superioridad técnica (o inde-
pendiente de ésta) (...). Ramsey sostiene en
primer lugar, y a justo titulo, que el mono-
polio —suponiendo que una tal protecci6n sea
deseable para los pricticos que se benefi-
cian— es un fenémeno politico” (Ramsey en
Larson 1988, p. 26).
El Trabajo Social en tanto profesién, requeriria
explicitar més su relacién con el Estado y las poli-
ticas sociales y también misi6n que se le otorga a
este profesional intermedia-
rio entre las politicas socia-
les y los beneficiarios de és-
tas mismas y por ultimo los
procesos de validacién y le-
gitimacién con que hoy
cuenta frente a otros profe-
sionales y por tanto su pro-
pio mercado laboral, es de-
cir el control que éste ejer-
ce sobre su campo profe-
sional.
Se podria decir que los su-
puestos de nuestra hipétesis de trabajo refieren a la
formaci6n y ejercicio de nuestro quehacer profe-
sional conlleva una discusién epistemol6gica-te6-
rica sobre la intervencién profesional, pero ésta no
es suficiente por cuanto no puede desligarse de sus
opciones valdricas y por tanto, de la reflexién ética
de sus decisiones, en contextos institucionales, pri-
vados y piblicos. Atin m4s de un anilisis profundo
de su campo laboral, que debe configurar la forma-
ci6n impartida en las instituciones responsables de
formar los futuros profesionales.

2. El origen de las profesiones es la expresién de
una conducta moral

La obra de Max Weber, da cuenta de la acci6n pro-
fesional como el resultado de un proceso de signi-
ficados socioreligiosos, es decir la profesi6n es el
acto de la conciencia del deber en el desempeiio
de la vida social, y por tanto de la regulacién del
comportamiento social. Nuestro interés al rele-

*Traduccién libre de la autora del articulo.

“El Trabajo Social en tanto
profesion, requeriria explicitar
mds su relacion con el Estado
y las politicas sociales y también
mision que se le otorga a este
profesional intermediario entre
las politicas sociales y los
beneficiarios de éstas mismas”

var el origen de las profesiones es dar cuenta que
ésta sirve como medio para justificar la
racionalizaci6n de la conducta social y/o de las re-
laciones sociales.

Adela Cortina, en un articulo titulado “Universali-
zar la Aristocracia. Por una ética de las profesio-
nes” (1989), sefiala claramente como el concepto
de profesion tiene sus origenes en el mundo reli-
gioso especialmente a partir de la reforma protes-
tante “En efecto, son los reformadores los que, sin
pretenderlo, sientan las bases para que puedan en-
tenderse que la propia conducta moral consiste en
sentir como un deber el cumplimiento de la tarea
profesional en el mundo y es esta conviccién la que
engendra el concepto a la
vez religioso y ético de
profesion: el iinico modo
de agradar a Dios consiste
en cumplir en el mundo los
deberes profesionales, por
eso el profesional se entre-
gard a ello en alma y cuer-
po” (Weber en Cortina
1989, p. 3). Weber en su li-
bro La ética Protestante y
el espiritu del capitalismo
(1994) demuestra como el
concepto profesion tiene a
la vez el sentido de vocacién y misién.*

Ahora bien, desde la obra de Weber, el concepto de
profesion refiere en especial a las religiones pro-
testantes éstas plantean la profesién como el acto
de la conciencia del deber en el desempeiio del tra-
bajo; es decir el trabajo es el medio de salvacién.
La salvacién estd dada por la labor profesional en
el mundo, de esto se deduce que las profesiones
contiene en sf un sentido ético-religioso, “ el tra-
bajo en el mundo, obliga a cada persona a cumplir
sus deberes” y por ende viene a convertirse para €l
en profesion "(Weber 1997, p. 50).

A diferencia del catolicismo donde la salvacién de
las almas estaba acompaifiada de una vida ascética,
para alcanzar luego de la muerte la unién con Dios.
Las religiones protestantes, logran plasmar la idea
que el reino de Dios se alcanza en el trabajo en la
vida cotidiana en el mundo y por tanto el trabajo
profesional, es el medio mds adecuado de salva-
cion.

4 Seglin Max Weber y las reflexiones de Adela Cortina (disc/pula
de Kal Otto Apel), el concepto de profesién en las sociedades
modemas comienza a “emanciparse de la esfera religiosa y a fun-
darse en una ética auténoma”,
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El estudio de Weber, sobre la profesién nos permite
constatar que una de las caracteristicas importan-
tes para identificar las profesiones modernas, se
relaciona irrevocablemente al sentido de “servicio”
de “misién”, “evidentemente, en el vocablo alemén
“profesion” (beruf), aun cuando tal vez con mas
claridad: la creencia de una misién impuesta por
Dios. Este sentido religioso del vocablo se mani-
fiesta resplandeciente en todos los casos determi-
nados en que se emplee en su propia significacién.
Tras la génesis histérica de dicha voz a través de
las diversas lenguas, se advierte, en primer lugar,
que aquellos pueblos en los que predomin6 el cato-
licismo carecen de una expresion irisada con este
matiz religioso para indicar eso que en alemén se
nombra beruf (con el significado de posicién en la
vida, de una clase concreta de trabajo)” (Weber,
1997 p. 49).
Cuando nuestro autor trata las lenguas roménicas
“ estas refieren necesariamente a la palabra espa-
fiola “vocacién”, procedente del oficio eclesidsti-
co, con un cariz similar al sentido literal del voca-
blo alem#n”(Weber, 1997 p. 132). También es inte-
resante destacar como la palabra desde el hebreo
contiene el concepto, la idea de vocaci6n, el senti-
do del “ envio "y por tanto el cumplimiento de una
funcién, una “misién "’ una “ vocacién ”. El con-
cepto de profesi6n en latin contiene una mayor for-
malidad, en el sentido de ser fuente de recursos.
Esta formalidad se manifiesta a través de la con-
cepcién de la profesién liberal —persona libre de ejer-
cer una actividad-, asi bien, se aleja el sentido mds
piadoso acercindose al concepto de “arte”’ y de “ofi-
cio”.
Si bien, el origen del termino profesién estd dado
por la tradicién protestante, es innegable que esta
tradicién pone en el tapete de la discusi6n, su as-
pecto moral, es decir, el trabajo profesional, es el
medio mds apropiado para salvacién humana. La
profesi6n, asume asf un rol de justificacién, para la
racionalizaci6n de la conducta humana. “En cual-
quier caso, lo nuevo, de manera absoluta, era que
el contenido més honroso del propio comportamien-
to moral consistfa, precisamente, en la conciencia
del deber en el desempeiio de la labor profesional
en el mundo. Esa era la ineludible secuela del sacro
sentido, por asf decir, del trabajo y de lo que deriv6
en el concepto ético-religioso de profesién: concepto
que traduce el dogma extendido a todos los credos

protestantes, opuestos a la interpretacién que la éti-
ca del catolicismo, divulgaba de las normas evan-
gélicas en precepto y concilia y que como tnica
manera de regirse en la vida que satisfaga a Dios
acepta no la superacién de la moralidad terrena por
la mediaci6n del ascetismo monacal,’ sino, cierta—
mente, la observacién en el mundo de los deberes
que a cada cual obliga la posicién que tienen en Ia
vida y que por ende viene a convertirse para €l en
“profesi6n”. (Weber, 1997 p. 50)°

La labor profesional en la tradici6n luterana y pos—
teriormente consolidada por el calvinismo, contie—
nen el concepto ético-religioso en el comportamien-—
to en la vida cotidiana, a través del desempeifio de
la labor profesional. Los deberes deben ser cumpli-
dos en la tierra, es el compromiso de éstos por el
paso por el mundo.

Es la conciencia del deber que obliga a los hombres
a cumplir sus deberes traducidos en su labor profe-
sional cotidiana. El reino de Dios debe ser cons-
truido aquf y ahora, a partir del deber de conciencia
individual. Esta es una relacién directa entre el in-

dividuo y la divinidad. Lo destacable de este tipo

de andlisis es poner en relacion la labor profesional

con una reflexién y andlisis ético-moral del trabajo

profesional “Indudablemente, el mundo entero esta

de acuerdo en que esta valoracién ética de la activi—

dad profesional lleva en si una aportacién, de las

mds importantes y sélidas de la Reforma, debida.

principalmente, a Lutero” (Weber, 1997 p. 50).

En definitiva queremos acentuar el sentido religio—

so de la actividad profesional que luego se traduce

en una reflexion ética de las profesiones en la €épo-

camoderna. La reflexion ética que estd al origen de

la profesion, se emancipa de la esfera religiosa en

nuestra época y requiere de una reflexién ética acor-

de a las sociedades modernas “es en la modernidad

cuando las profesiones empiezan a emanciparse de

la esfera religiosa y a fundarse en una ética auténo-

ma " (Cortina A., 1989).

# “Opuestamente a la concepcién del catolicismo lo caracteristico
y especifico de la Reforma es el hecho de haber acentuado los
rasgos y tonos éticos y de haber acrecentado el interés religioso
otorgado al trabajo en el mundo, relaciondndolo con la profesion™
(Weber 1997, p. 51).

® A diferencia de las religiones protestantes en la época medieval,
la Iglesia Catdlica representada por Santo Tomds, sefialaba exac-
tamente lo contrario "por ejemplo consideraba que en el mundo,
no obstante por voluntad de Dios, es propio del arden de la mate-
ria, siendo la base natural requerida de la vida religiosa , incapax
de una valoracién ética, como el hecho de comer o beber”. (Weber
19897, p. 50).
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La profesién asume desde sus origenes un rol de
justificaci6n de la conducta humana, es la concien-
cia del deber la que obliga a los hombres y mujeres
a cumplir sus deberes traducidos en su labor profe-
sional cotidiana.

Al plantear, que el debate sobre la profesi6n exige
una discusién ética estamos sefialando, apoyados
de un marco histérico de las profesiones, que anta-
fio y actualmente la profesionalizacién de la vida
cotidiana conlleva los procesos de burocratizaci6n,
funcionalizacién y normalizaci6n de la acci6n so-
cial, es decir el quehacer profesional est4 irrevoca-
blemente trazado por un tipo de racionalidad ins-
trumental, en donde los dogmas son la eficacia y la
eficiencia.

En sintesis nos interesa destacar dos ideas en el ori-
gen de la categorfa de profesién, primero que al te-
ner toda profesién un origen religioso, se nos im-
ponen desafios politicos y
éticos morales de las profe-
siones, que hoy debemos ac-

“Es la conciencia del deber

estatuarios”. Por el primero se busca dar cuenta de
grupos de profesionales, como actores colectivos
del mundo econémico que han llegado a cerrar su
mercado del trabajo y a establecer un monopolio
del control de sus propias actividades de trabajo.
En este sentido un grupo de profesionales es reco-
nocido por el mundo social como aquellos que ocu-
pan un segmento del mundo laboral, que se les re-
conoce competencias especificas y juridicas y legi-
timan sus privilegios sociales.

Los grupos estatuarios refieren a una visién de mun-
do, cultura y valores compartidos contrariamente
al punto de vista funcionalista, las profesiones no
son elementos constitutivos de la estructura social
de los construidos sociales (Mac Donald, 1995) o
construcciones histéricas (Larson, 1997) quienes no
poseen naturalmente ningiin rasgo comin pero que
producen histéricamente,
en y por su relacién con el
estado y su accién colecti-

tualizar a través de un deba- q[_‘e Obhg aa 10:9 hombres y va, un sistema de justifica-
te ético-moral. Por tanto mujeres a cumphr sus deberes ciones que se pueden lla-
todo andlisis de las profesio- traducidos en su labor mar profesionalismo que

nes requiere también un es-
pacio de andlisis para el as-
pecto axiol6gico, tal cual fue
seiialado en la hipétesis de
trabajo.

Los desafios éticos y politi-
cos de las profesiones deben
replantear la conducta de re-
gulacién y racionalizacién
de la vida social, y que han
permanecido hasta la actua-
lidad. En este sentido el de-
safio pendiente —pensando
en el trabajo social-, es re-
construir su entidad histéri-
ca, la expresién de sus valo-
res a un orden ético y sus relaciones a las actuales
significaciones culturales de nuestra sociedad. Es
decir, repensar desde el mundo valérico su rela-
ci6én con los sujetos y las actuales politicas socia-
les, desde estos propios sujetos. Reflexionar esta
relacién es un imperativo ético.

3. Las profesiones como entidades econdmicas y
estatuarias

Segiin Weber las profesiones no son s6lo “entida-
des econémicas” sino también “grupos

7 Raymond Aron comentador de Weber sefiala que la obra de
Weber trasluce la contradiccién entre una orientacién racionalista

profesional cotidiana”

“Por tanto todo andlisis de las
profesiones requiere también
un espacio de andlisis para
el aspecto axioldgico”

“Esta relacion entre poder
y conocimiento o poder
y saber recibe
el nombre de profesionalizacién”

es analizado como una es-
trategia politica y no como
una experiencia funcional
0 una resultante de confi-
guraciones racionales”.
(Dubar y Tripier, 1998, p.
114).

Actualmente la discusién
sobre las profesiones, lle-
va a diversos autores a ha-
blar de las profesiones des-
de concepciones neowebe-
rianas y neomarxistas®
donde el centro de andlisis
son las fuentes de poder
politico que estdn ocupando los grupos de profe-
sionales en las sociedades modernas o bien que no
ocupan. Esta relaci6n entre poder y conocimiento o
poder y saber recibe el nombre de profesiona-
lizacién, lo que retomaremos al final del articulo.

—obra clentifica- y el excepticismo, es decir se cuestiona profun-
damente sobre la capacidad de la razén para responder a los dile-
mas de la accién humana (cfr Aron R. 1996).

* Destacamos el libro de Magall Sarfattl Larson El aumento del
profesionalismo (1977), donde se intenta articular un andlisis
neoweberlano y neomarxista de las profesiones.
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Estos aspectos llevan a lo que hoy se conoce con el
nombre de la sociedad del conocimiento, donde
“la figura del experto”, segiin Weber, encarna todas
las esferas de la actividad moderna. La nueva legi-
timidad legal-racional expresada en dos procesos
intimamente unidos poder y conocimiento. A ma-
yor conocimiento especializado mayor poder sobre
la conducta humana: poder y conocimiento consti-
tuyen hoy las tareas para reflexionar sobre la
profesionalizacién.

3.1. El destino burocrdtico de las profesiones

Para Weber son indisolubles los procesos profesio-
nales de aquellos burocréticos por cuanto a mayor
burocratizacién de una pro-
fesién mayor poder de legi-
timidad para avalar las ac-
ciones emprendidas’®. Esto
lleva a Weber a sefialar como
el efecto de estas profesio-
nes es el desencantamiento
del mundo “la jaula de hie-
ro”, es decir el control so-
cial via la racionalidad ins-
trumental.

Es interesante, en algunas
expresiones concretas de la jaula de hierro a que
llevan las profesiones, especialmente en la
implementaci6n de las politicas sociales, ejemplo
claro son las experiencias de los Trabajadores So-
ciales que desarrollan nuestro quehacer en organi-
zaciones estatales como las municipalidades, hos-
pitales y universidades estatales:

— primero: rige el principio de atribuciones
oficial, ordenadas mediante reglas, o regla-
mento administrativo;

— segundo: el principio de jerarquia funcio-
nal y de la tramitacién, ejemplo claro son
evaluaciones a que nos sometimos tantas
veces por nuestros superiores para subir o
bajar de grado;

— tercero: los interminables expedientes (los
trdmites de Becas Presidente de la Repibli-

' La burocracia segun Weber acompafia todo el desarrolio del ca-
pitalismo y del estado modemo. Ella es "la mds racional de ejer-
cer la dominacién®. La burocratizacidn se basa en el saber formal,
raclonal, propio de nuestras socledades.

“La especializacion permite
una mayor racionalizacion y
control de la sociedad y por
tanto del campo profesional
donde se desenvuelve la accidn
social o donde “intervenimos”

ca, los subsidios habitacionales, las fichas
CAS, etc.).

— cuarto: la actividad profesional exige tanto
en organizaciones publicas y privadas “pre-
supone un concienzudo aprendizaje pro-
fesional”. Nuestros diplomas, certificados de
especializacién master, doctorados, ejercen
indudablemente una posicién que suelen
determinar la aptitud para ocupar cargos de
mayor importancia, esto garantiza nuestro
status profesional en la organizacién en que
trabajamos. Por estas mismas razones cree-
mos que temas como la experiencia profe-
sional, sistematizacién del quehacer profe-
sional se desdibujan y minusvaloran en fun-
cién de la legitimidad burocrética o un con-

cepto restringido del cono-

cimiento y por tanto del
poder que ejerce un profe-
sional.'?

Para Weber la sociedad
moderna se caracteriza por
la fuerte presencia de las
profesiones. Estas dan
cuenta de la organizacion
de una sociedad fundada
en expertos. La sociedad
moderna da cuenta de un saber que lejos de ser
general tiende cada vez a ser mds especializado.
La especializacién permite una mayor
racionalizacién y control de la sociedad y por tanto
del campo profesional donde se desenvuelve la
accién social o donde “intervenimos”. No olvide-
mos que la racionalidad permite la eleccién de los
mejores medios acorde a los fines deseados “todas
las lecturas de Weber han reconocido la figura del
experto en las organizaciones burocréticas que tien-
den a encarnar, segiin él, todas las esferas de la ac-
tividad moderna, esta nueva legitimidad legal-ra-
cional que acompaiia la racionalidad econ6mica del
mundo”(Weber en Dubar y Tripier, 1998, p. 118).

9 Al asistir al lanzamiento del Documento de Trabajo N¢ 14 del
SERNAM. *Sistematizacién de la Experiencia de Trabajo
Psicosoclal con Famillas en Extrema Pobreza”, de las
compiladoras A.M. Leteller y V. Lobos, en los comentarios de los
asistentes al lanzamiento del documento, *La sistematizacién
puede incidir en las politicas sociales, pues da cuenta de la expe-
riencia de los sujetos, ésta permite el encuentro con los otros,
ayuda a reconstruir la realidad social. La sistematizacién puede
llegar a ser un interlocutor de las politicas sociales pues da cuen-
ta de la cotidianeidad de los sujetos que participan o son partes de
déstas”,
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3.2. Desde el concepto de profesién al de
profesionalizacion

En la actualidad el concepto de profesi6n no es
univoco ni homogéneo pero sf podemos sefialar que
este concepto busca dar cuenta de un grupo espe-
cializado en el desarrollo de una tarea especifica
que tiende a autodefinirse como una profesi6n “El
proceso de profesionalizacién no se ha detenido
todavia(...) se subraya la importancia de la com-
petencia intelectual, entendida como la habilidad
para cumplir todos aquellos servicios especializa-
dos de lo que dependen el constante funcionamien-
to de la sociedad moderna.”(Tenti, F, 1989, p. 22).
Es interesante para efectos de este estudio destacar
las siguientes categorias, que requieren mayor pro-
fundidad de parte nuestra. Baste por el momento
con dejarlas enunciadas: la heterogeneidad que
constituye a las profesiones modernas, la especia-
lizaci6n requerida por quien ejerce el oficio y la
categoria de funcionario quien ejerce la actividad.
Lo importante de la categoria de profesionalizacién
es la relacién estrecha que se da entre el Saber y el
Poder (perspectiva neoweberiana). Este anilisis nos
parece prolongar lo que Weber ha bosquejado en
sus dos conferencias reunidas, bajo el titulo de El
Sabio y el Politico (1992). Pensamos que esta rela-
ci6n nos da luces con relacién a los desafios de las
profesiones modernas en especial la del Trabajo
Soocial'.

Las profesiones —tal como sefialamos anteriormen-
te—, son formas de coalicién de actores que definen
sus intereses, intentando cerrar un mercado labo-
ral, un monopolio para sus actividades, una clien-
tela asegurada por los servicios que prestan,

El mejor ejemplo de una profesién transformada
en profesionalizacién es el que se entrega en el
libro clésico de Friedman La profesién medica
(1978) o bien Poderes Profesionales (1986), sobre

" Para precisar el concepto de poder es necesario vinculario a las
distintas formas en que se manifiesta dentro del orden social y a
los distintos medios en que se apoya, por lo mismo el concepto
de dominacién se hace muy importante. Por dominacién debe
entenderse “la probabilidad de encontrar obediencia a un manda-
to determinado contenido entre personas dadas” (Weber en Se-
rrano1994), La dominacién “presupone la continuidad en el ejerci-
cio del poder y, por ello, del surgimiento de una asociacién consti-
tuida por una regulacién limitadora asf como, eventualmente por
un cuadro administrativo® (Serrano 1994, p. 40). El poder presu-
pone una relacién social en la que existe una reciprocidad des-
equilibrada. Al ser la accién social una préctica politica "es la re-
sistencia del otro”, su capacidad para reafirmar sus intereses e
ideas en el conflicto, lo que abre a la posibilidad de reconocimien-
to. Este reconocimiento es lo que lleva a la transformacién y
racionalizacién de los conflictos sociales, lo que no implica su su-

presion.

———

las profesiones en los Estados Unidos. En estas in-
vestigaciones se demuestra como la profesién mé-
dica para la legitimacién de su accién no le es sufi-
ciente la formacién que reciben en la universidad,
sino mds bien el ejercicio del poder que ellas tienen
en la sociedad, es decir la monopolizacién que és-
tos ejercen sobre sus servicios, la capacidad del con-
trol de la demanda de sus clientes, la captacion de
su puiblico para convencerlos —persuadirlos— que son
los tinicos capaces de responder a sus necesidades
de salud. “Yo sostengo que la distincién més estra-
tégica reside en una legitima autonomia organiza-
da: una profesién es diferente de otras ocupaciones
porque se le ha dado el derecho a controlar su pro-
pio trabajo(...) se les concede autonomia delibera-
damente, incluyendo el derecho exclusivo para de-
terminar quiénes pueden legitimar su trabajo y c6mo
deberia realizarse éste(...)” (Friedson en Dubar y
Tripier, 1978, p. 90).

Una profesién obtiene y mantiene su posicién gra-
cias a la proteccién y al patrocinio de algiin sector
elitista de la sociedad al que ha convencido de que
su trabajo tiene un valor especial. Su posicién es de
este modo asegurado por el poder politico y econé-
mico de la élite que la patrocina; un poder que arro-
Jja a las ocupaciones competitivas fuera de las mis-
mas 4reas de trabajo, que, concediendo ventajas
competitivas a la ocupacion elegida desalienta otras
e incluso exige que otras ocupaciones se subordi-
nen a la profesién” (Friedson, 1978, pp.83-84).
Las ideas de este autor reflejan adecuadamente que
el espacio que logra crearse una profesién estd en
directa relacién al mercado que ocupa en el otorga-
miento de un servicio, pero esto no es posible si
estos profesionales no hubiesen creado una situa-
cién de confianza en sus “clientes” educando pro-
gresivamente al piiblico en sus conocimientos y
creencias que los médicos pudieran lograr una ma-
yor recepci6n de sus trabajos”(Friedson en Dubar
1998, p. 223). Obviamente esta confianza creada
en los clientes no estd dado por el diploma y la es-
pecializacién que éstos poseen “es el medio del tra-
bajo que es decisivo y obviamente el control de las
actividades médicas”(es lo que conocemos con
Weber la capacidad estatuaria de las profesiones).
Friedson en su estudio sobre el trabajo profesional
de los médicos, descubri6 que lejos de encontrarse
con un grupo de profesionales homogéneos encuen-
tra una gran diversidad y heterogeneidad. En esta
diversidad el aspecto comiin es el gran control
informal que los médicos ejercen unos sobre
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otros. Los médicos al recomendarse unos a otros o
bien dejando a algunos fuera de estos contactos, de-
rivando a tal hospital, clinicas o instituciones
medicas y no a otras.

Los médicos en tanto colectivo ponen en obra un
“auto-control-general informal” detr4s de la mira-
da serena de las profesionales como un todo, surge
una estructura discontinua y fragmentaria lo que
constituye un rasgo comin a todas las profesiones
consultantes. El dispositivo de este control tiene sus
caracteristicas en la ideologia “y el cuidado aporta-
do por la profesién en salvaguardar su autonomia
que le confiere un rol preponderante en este con-
trol” (Friedson en Dubar y Tripier ,1998, p. 124).
Asi Friedson, Duber, Terri Johnson, Larson y las
perspectivas mis neoweberianas o neo-marxistas,
dejan claramente de manifiesto que las profesiones
modernas, si bien dan cuenta de un saber racional a
través de un experto, tam-
bién se ven confrontados a
un tipo de racionalidad po-
litica ajena a todo control
académico del saber. Que es
en definitiva lo que le da
distincién en un mercado
laboral cada vez més com-
petitivo.

Ahora bien, podemos pre-
guntarnos si ;la figura del
experto profesional constituye para Weber el tipo
ideal general de la profesién moderna?
Concretizando aiin m4s la pregunta ;al trabajo so-
cial, le es suficiente una preparacién teérica-
metodolégica que sea reactualizada cada vez que
se requiera?

Desde un enfoque weberiano su respuesta seria si y
no. Si por que toda actividad profesional tiende a
la burocratizaci6n-especializacién del saber. No por-
que existe una combinacién entre la racionalidad
instrumental —el experto- y una racionalidad
axiol6gica es decir la accién polftica. El conoci-
miento del hombre “el experto” o el especialista no
podrén “jam4s” dar respuesta a la contingencia del
hombre de acci6n —el polftico-. El hombre politi-
co, confrontado a las vicisitudes de la temporali-
dad exige una pasién, segiin Weber, por el po-
der. Para Weber la polftica significaba “la aspira-
cién a participar en el poder o influir en la distri-
bucién de éste, entre los estados o dentro de un
mismo Estado y entre los distintos grupos de hom-
bres que lo componen” (Weber, 1959, p. 84).

“El profesional en tanto politico
de la accion estd “llamado” a
participar en el poder y/o influir
en él, no le basta los conocimientos
disciplinarios”

El profesional en tanto politico de la accién esta
“llamado” a participar en el poder y/o influir en €I,
no le basta los conocimientos disciplinarios. La
accién social politica no se desliga del juego de in-
tereses que la componen cuando se dice que una
cuesti6n estd politicamente condicionada lo que se
quiere significar es que la respuesta a esa cues-
tién(...) o las condiciones de esta decision depen-
den directamente de los intereses en torno a la dis-
tribucién, la conservacién o la transferencia de éste.
Asi se hace impensable la accién social de los Tra-
bajadores Sociales lejos de una reflexién sobre el
poder, es decir de su influencia como profesién en
la resolucién de los problemas sociales.

El experto profesional esté confrontado inexorable-
mente al juego permanente de intereses, que estan
a la base de su accién social, es dificil pensar que el
conocimiento de “expertise” logrard por si s6lo
modificar larealidad ya que
son justamente las habilida-
des y las competencias que
logran despegar de su saber
de experto, en relacién a la
contingencias lo que hace
o constituye un buen pro-
fesional.

En resumen el quehacer
profesional se constituye a

partir de distintas l6gicas

de conocimiento y del po-

der de la sociedad en que se inserta. Esta situacién

queda reflejada en la siguiente afirmacién “desga-

rrada” de Weber “la impaciencia de un hombre de

accién que pide a la ciencia el conocimiento de los

medios y las consecuencias, pero que sabe de ante-

mano que la ciencia no lo liberard de la obligacién

de elegir, porque los dioses son miiltiples y los va-

lores contradictorios”(Weber, 1959, p. 20).

La Profesién y la Profesionalizacién: algunas
Conclusiones para el Trabajo Social

La hipétesis del presente articulo buscé explicitar
la tensién permanente que enfrenta el Trabajo So-
cial desde su campo profesional a saber la “racio-
nalidad instrumental” con una “racionalidad de tipo
ético-politico”. Para el desarrollo de este andlisis
utilizamos las categorfas de profesién y
profesionalizaci6n.

Un andlisis desde las profesiones permiten dar cuen-
ta que éstas, estdn permanentemente confrontadas
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a una relacion Estatal, siendo mediadoras entre éste
v las comunidades (Durkheim). En la actualidad el
Estado es reemplazado por Instituciones Privadas,
quienes a través de las distintas profesiones regu-
lan los comportamientos sociales. Obviamente la
profesion del Trabajo Social
no puede estar ajena a este
andlisis por cuanto, hoy més
que nunca sufrimos un cam-
bio profundo de las polfti-
cas sociales, actualmente
éstas se encuentran en un
profundo proceso de
privatizacion, Siendo en an-
tafio nuestro empleador
principal el Estado, hoy est4
en “manos” privadas, ;qué repercusiones tiene para
nuestra profesién?, ;cudles son las caracterfsticas
de mediacién que hoy cumplimos?, ;qué impacto
tiene para las personas, grupos y comunidades con
que trabajamos?. Obviamente estas reflexiones re-
fieren a un andlisis politico y ético de nuestro que-
hacer.
La burocracia para Weber representa la dominacién
de las profesiones gracias a la detencién de un sa-
ber. Por tanto la profesionalizacién de la sociedad
se expresa en la tremenda importancia que adquie-
re aquel conjunto de trabajo intelectual
excelentemente especializados gracias a una inten-
sa preparacién lo que permite que la formacién de-
rive en la biisqueda constante de la expertis profe-
sional. En definitiva la profunda heterogeneidad que
caracteriza a las profesiones, la inestabilidad labo-
ral de las mismas, la dependencia cada vez mayor
de entidades privadas, lleva a estas mismas a una
apuesta por la especializacién. Ahora bien, tal como
se sefial6 durante el artfculo, la especializacién, la
expertis profesional, conduce inexorablemente a un
mayor control social de parte de las profesiones
sobre las personas. Considerando estos aspectos es
imprescindible que las profesiones logren analizar
la contingencia en la que se encuentran con crite-
rios éticos y politicos, como sefiala Weber, la cien-
cia no nos liberard de la obligacién de elegir por-
que los dioses son miiltiples y los valores contra-
dictorios.
Pensamos por tanto, en conjunto con Gyarmati,
que no es la naturaleza teérica y sistemdtica de los
conocimientos, ni la duracién del periodo de apren-

“En la actualidad el Estado
es reemplazado por Instituciones
Privadas, quienes a través de
las distintas profesiones regulan
los comportamientos sociales”

dizaje de los alumnos o profesionales lo que permi-

te definir con claridad lo que ¢s una profesion y por

tanto el status que ocupa en una sociedad, sino su

capacidad de validacién y legitimidad. Nuestro sta-

tus profesional no estd dado solamente, por la pre-

paracién que reciben sus

miembros, sino més bien es

el resultado de un proceso

de persuasién —ejercicio del

poder— emprendida por di-

cha profesién mds que el

efecto de las cualidades

mismas.

En este sentido cabe reco-

nocer que existen profesio-

nes con mayor y menor
poder, en esta dltima encontramos al Trabajo So-

cial; pero ;c6mo se explica que un niimero reduci-

do de profesiones consiga que las élites de poder le

otorguen autonomia, monopolio y otras prerrogati-

vas especiales a pesar de que su pretendida supe-

rioridad en conocimiento y servicio no correspon-

de o corresponderia solo a parte de la realidad obje-
tiva? ¢por qué, en cambio, las restantes ocupacio-
nes no obtienen tales privilegios, a pesar de que los
argumentos que presentan podrian ser en ciertos
casos igualmente vdlidos e incluso més? (cfr.
Gyarmati, 1984).

Los procesos de negociacién, el desarrollo tecno-
I6gico, la reflexién politica, la descentralizacién del
poder, son algunos aspectos que podrian constituir
respuestas a la situacién de desmedro que viven al-
gunas profesiones como el Trabajo Social, el pro-
fesor, el enfermero; con relacién a profesiones como
laingenierfa, la medicina y la economfa entre otras.
La legitimaci6n de su actuar sobre la sociedad, no
s6lo estd dado por el proceso de obtencién de un
titulo o un diploma, sino también de la
institucionalizacién del saber formal que se refleja
en control de la demanda, captacién de piblico y
ubicacién en el mercado laboral.

Hoy no hay profesiones unificadas sino segmentos
profesionales, esto se ve claramente en el status,
duraci6n del trabajo, tipo de contrato y formas de
remuneracién y por tanto las profesiones no son
estables, estdn *‘en permanente estructuracion y des-
estructuracién. Hoy de que tipo de monopolio po-
demos hablar cuando las profesionales tienden a
“disminuir sus fronteras”. Pero lo curioso es que
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las universidades siguen preparando a sus profe-
sionales para un mercado laboral homogéneo y es-
titico.”

La excesiva racionalizacién de la profesi6n lleva a
un trabajo esencialmente burocrético y controlador
de los problemas sociales y por tanto la
institucionalizacién de ésta. En este sentido se re-
vela la necesidad de considerar las profesiones como
actores colectivos del mundo econémico que estén
1lamados a gestionar su mercado laboral y estable-
cer un monopolio profundamente heterogéneo del
control de sus actividades laborales. La gesti6n del
mercado laboral tiene por funcién la monopoliza-
ci6n econémica de su actividad, legitimacién poli-
tica, reconocimiento de sus competencias y legiti-
maci6n de su status social.

Si relacionamos estas ideas al Trabajo Social pode-
mos senalar que la resolucién de los problemas so-
ciales se confronta y se tensiona entre el cardcter
teérico, técnico y el dmbito val6rico-politico. “Al
hablar de actividad politica el profesional-préctico
dirime entre valores y expectativas, y las necesida-
des de los distintos actores involucrados en la ex-
periencia pmfesional, la instituci6n, los beneficia-
rios y los propios ” (Aguayo. C., 1997, p. 47).

2 Respecto de la relacién entre formacién superior y mercado la-
boral para los futuros trabajadores sociales podemos sefialar que
contamos con 48 escuelas de Trabajo Social en el pais, de las
cuales 25 escuelas estan en la universidad, 23 escuelas se en-
cuentran en institutos profesionales, 26 escuelas tienen licencia-
turas, 18 escuelas pertenecen 2 INACAP. Los alumnos matricula-
dos al 2001 son: 10.892. Total de alumnos titulados en los Gltimos
afios 5.301. Respecto de estos datos, entregados por el Colegio
de Asistentes Sociales, en una reunion efectuada el 16 de abril
del 2001, nos surgen las siguientes interrogantes: ; Cudl es a res-
ponsabilidad ética que les compete tanto a universidades estala-
les y privadas en la formacién de la insercion laboral de los estu-
diantes?, se puede responder a esta pregunta sefalando que son
los “mejores™ profesionales los que tendrdn ocupacién, ;el mer-
cado se ocuparé de regular o hay una responsabilidad ética que
debemos enfrentar como colectivo?. En una sociedad de profun-
das mutaciones, ¢cudles son los nuevos nichos laborales con los
que podemos contar los trabajadores sociales, @n un futuro préxi-
mo?, ¢cémo éstos serdn abordados con otros profesionales?. ;cudl
es la responsabilidad metodolégica, terica y polltica de la forma-
cién que impartimos para que los alumnos trabajen desde las
fronteras profesionales?.

Actualmente constatamos que en Europa existe un descenso no-
table de la oferta de puestos de trabajo y va en aumento el nume-
ro de egresados sin trabajo. Se constata en la investigacién del
campo ocupacional en la Universidad Computense, que los Tra-
bajadores Sociales tardan cada vez mas tiempo en encontrar un
empleo en su profesién. Esta situacién no se puede desprender
del aumento de la oferta de la formacién de parte de las universi-
dades privadas, “de los datos analizados se concluye que ha te-
nido un aumento progresivo del empleo en instituciones de cardc-
ter privado en detrimento del pablico. Si en las promociones 86-89
el empleo del sector privado era de 16%, este porcentaje se mul-
tiplica por 4 en 4 afios (66,7% en las promociones 93-95). El em-
pleo piblico desciende, pues, del 83,7% al 33%. En la promocion
del 80-92, alin era el empleo publico predominante (con 68,2%)"
(Trinidad y otros 1999, p.124).

Para el Trabajo Social, su “bien interno” es el bien-
estar humano, la justicia social, el respeto huma-
no, etc. Este tipo de andlisis lleva a reconocer ne-
cesariamente nuestra historia profesional. Es jus-
tamente el problema que tiene el Trabajo Social
como profesion, (que lo plantea tan claramente
Nydia Aylwin en el Encuentro de Trabajadores So-
ciales Latino Americano realizado en Chile el afio
2000) es decir, la falta de memoria histérica del Tra-
bajo Social nos dificulta identificar el bien interno
de la profesién. Tendemos con mucha facilidad a
recriminar lo que hemos hecho, buscando nuevas
formas de hacer e interpretar, desde lo nuevo, que
normalmente son andlisis més sociol6gicos o bien
de teorfas que dependen fuertemente de las cien-
cias sociales, donde el quehacer profesional tiende
a perderse (cfr. Nydia Aylwin, 1998).

Nuestro interés, al destacar esta falta de memoria
histérica profesional, tiene por efecto sefialar, que
los “ bienes " internos a nuestra profesién (siguien-
do el andlisis de la accién ética en Aristételes y
Cortina) no deben reinventarse, por el contrario, de-
ben “ develarse en la historia del quehacer profe-
sional”. Esto nos lleva a pensar una accién profe-
sional situada histéricamente “experiencia histéri-
ca como resorte de su realidad (cfr. Zemelman,
1992) y que por tanto también redefine la tempora-
lidad de conocimiento del experto.

Algunos ejemplos que replican a una conciencia
politica profesional de los actuales trabajadores so-
ciales es larealidad chilena y latinoamericana. Hoy
nos encontramos con un discurso gubernamental
que acentda una Politica Social, sectorizada,
atomizada, donde la gestién de sus beneficios es
extremadamente burocrédtica, normativa e
institucionalizada. Un ejemplo claro se constata en
la sistematizacién de la experiencia con familias en
extrema pobreza “cuando se relaciona el tema de
los politicas sociales con la familia resulta impe-
rioso explicitar la carencia de una adecuada coor-
dinaci6n entre los distintos sectores encargados de
planificar las politicas piblicas, especialmente en
relacién a mujeres, nifios(as) y jévenes. Como tam-
bién que el Estado deberfa proveer las condiciones
e instancias para que la familia pudiera desarrollar-
se como tal” (Letelier, A., Lobos, V. 2000 p. 117).
Ahora bien, en tanto trabajadores sociales cual s
la “misién” que nos compete frente a esta realidad,
podemos solo tener un rol de gestionador de la po-
Iftica social dejando en un segundo momento nues-
tros compromisos con los sujetos que forman parte
de nuestra accién social.
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Tenemos clara conciencia en tanto trabajadores so-
ciales, que hoy las politicas sociales, son parcelas
CON Sus propios recursos,
con sus propios profesio-
nales (con su arraigada
expertis), con sus intermi-
nables procedimientos,

“Es preciso que desde nuestro
quehacer profesional asumamos

cardcter politico, es decir deliberante. Cuando ana-
lizamos las decisiones de este tipo de profesional
Trabajador Social, queremos
decir que toda su prictica so-
cial se refiere a dirimir entre,
valores, expectativas, necesi-
dades de los distintos actores

“trdmites”, reglamentos y el poder que nos compete; involucrados: la institucién

normativas. Pero no es IR los beneficiarios y los pro-
: ejen ;

claro, también, que somos el JEIEI0 del p o.a’ier pios, este cardcter moral de

Jos profesionales privile- de nuestra profeswn las decisiones plantean lo que

giados al estar en contac-

to con las personas, orga-

nizaciones, familias y las comunidades. Somos los
profesionales que podemos trabajar justamente en
esta tensién de la préctica profesional. Es preciso
que desde nuestro quehacer profesional asumamos
el poder que nos compete; el ejercicio del poder de
nuestra profesion.

Contar con una conciencia politica en nuestra pro-
fesi6n, alude a cuestionar la racionalidad del em-
pleado publico, ser burdcrata, ser un funcionario
sin iniciativa, carente de autoridad y sin compro-
miso, en definitiva, la ausencia de poder en nuestra
labor profesional. Justamente la accién politica,
parte de nuestro hacer profesional debe dar cuenta
de un profesional auténomo con capacidad de me-
diar en la toma de decisiones, de desarrollar aso-
ciaciones que les permitan un control de las accio-
nes de sus propios colegas: en definitiva
legitimarnos socialmente con acciones éticamente
sostenibles. Nos parece que pensar que un buen tra-
bajador social le es suficiente tener claro sus cono-
cimientos de “experto” su reivindicacién discipli-
naria no s6lo es una falacia sino un suicidio como
profesi6n, lo contrario también adolecerfa de inge-
nuidad una profesién sin control sobre sus activi-
dades profesionales termina siendo una ocupaci6n
sin autoridad.

Sabemos que el debate es complejo por cuanto la
accién politica del Trabajador Social es justamente
“mediar” entre decisiones que no pueden olvidar
los propésitos o principios como la justicia, la igual-
dad, la tolerancia, etc. y priorizar decisiones de ca-
rdcter tecnocritico, burocritico jcémo tensionar ac-
ciones sociales que van en la direccién de la
instrumentalidad de la acci6n social, y a la vez de
laigualdad de oportunidades?. Las respuestas a cada
una de estas preguntas se refieren a decisiones de
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dice Bermejo “sélo se es

un buen trabajador social

ejerciendo bien la propia
préctica. "(Bermejo, F., 1996 p. 19).
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