Articulo

MEDIACION FAMILIAR:
EL CASO DE CECILIA Y GABRIEL

La presentacion de este caso de mediacion ofrecié la oportunidad
de ilustrar el enfoque Quebec* de mediacién en la resolucién
de un conflicto conyugal y estimuld nuevas reflexiones
en torno a la puesta en préctica del mismo

INTRODUCCION

La Corporacién de
Asistencia Judicial de
Santiago creé en el ano
1996 el Centro de Me-

LEONOR ALLIENDE LUCO
Asistente Social, Mediadora del
Centro de Mediacion de la Corporacion
de Asistencia Judicial de Santiago.

1. EL MODELO DE
MEDIACION

El enfoque de media-
cién utilizado en nues-
tro caso de estudio,

diacién', con el propd-
sito de ofrecer un procedimiento alternativo de
resolucién de conflictos. Desde sus inicios hasta
la fecha, el Centro de Mediacién ha realizado
aproximadamente ochocientas mediaciones,
siendo el 60% de ellas de indole familiar. En
este articulo buscamos describir una experiencia
de mediacién familiar y reflexionar sobre la
misma, tomando como referentes, los elementos
del enfoque de mediacién utilizado en ella, Es
asi que nos interesa no solo narrar un caso de
mediacion, sino también evidenciar la forma en
que el modelo es implementado. Para ello, en
primer lugar, expondremos brevemente el mo-
delo de mediacién utilizadq y luego, a partir
de la descripci6n del caso de Cecilia y Ga-
briel, reflexionaremos en torno a la puesta en
préctica del mismo.
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En este aniculo utilizamos la expresién enfoque Quebec para
referimos al enfoque de mediacién utilizado en Les Centres
Jeunesse Chaudiere-Applaches y en la Maison de la Famille
i Rive-sud (Quebec Canadd).
En adelante C.A.J,

asume la estructura
bésica del enfoque de Quebec. Su propésito
es lograr que la familia recupere su equilibrio,
de modo que pueda no solo cumplir con sus
funciones, sino que también obtenga un
aprendizaje que le permita asumir, con flexi-
bilidad, los procesos internos que se enfrenta
y verd enfrentada en el curso de la vida. Este
modelo parte de una concepcién sistémica de
la realidad, esto es, trabaja con todos los sis-
temas involucrados, con la emocionalidad,
con las relaciones interpersonales y con las
necesidades de las personas. En este enfoque,
el proceso de mediaci6n es concebido en tres
etapas: evaluacién, negociacién y acuerdo. A
esta estructura bésica, en el Centro de Media-
cién se le ha adicionado una etapa preliminar
denominada premediacién. Esta etapa presen-
ta una doble finalidad: acoger a la persona
que solicita la mediaci6n y evaluar, de manera
conjunta, la factibilidad de utilizar la media-
cién como un medio de dar respuesta al con-
flicto que la aqueja.
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Este enfoque contempla la posibilidad de
efectuar mediaciones globales o parciales. La
diferencia entre ambas radica en la manera de
asumir los problemas durante el proceso de
mediacién, Es asi que, cuando se trabaja con
la totalidad del problema, estaremos aludien-
do a una mediacién global, por el contrario,
cuando solo se considera una parte de este,
nos estaremos refiriendo a una mediacién par-
cial. Asimismo, es posible en este enfoque,
plantear acuerdos definitivos o temporales.
Serd definitivo aquel que se visualiza como
permanente y, temporal, aquel que se acuerda
por un tiempo determinado, normalmente bre-
ve (tres a seis meses). Las mediaciones par-
ciales y los acuerdos temporales pueden dar
origen, y, la experiencia asi lo demuestra, a
mediaciones globales y a acuerdos definiti-
vos. Esto ocurriria por dos razones. En primer
lugar, porque la mediacién produce un apren-
dizaje para resolver conflictos en quienes par-
ticipan en ella, y en segundo lugar, porque al
enfrentar problemas parciales se disminuiria
el nivel de tensién, en las partes negociadoras,
haciendo mds factible que ellas puedan visua-
lizar soluciones y adoptar decisiones més per-
manentes y que abarquen una mayor cantidad
de aspectos.

2. PRESENTACION DEL CASO CECILIA
Y GABRIEL

Gabriel y Cecilia se casaron hace quince afios
y tienen dos hijos. Desde el inicio, su vida
matrimonial estuvo marcada por situaciones
de gran violencia, tanto fisica como verbal y
psicolégica. En estos hechos, Gabriel habrfa
asumido un rol protagénico, llegando a gol-
pear reiteradamente a Cecilia. De la narracién
hecha por las partes, se puede deducir que la
generacién de los problemas es consecuencia
del intento continuo de Gabriel de conducir
rigidamente tanto la vida de pareja como la
familiar, y del empeifio perseverante, por parte
de Cecilia, de mantener su espacio y de no
aceptar el sometimiento a que su marido de-

seaba mantenerla. La violencia fisica ejercida
por Gabriel habrfa terminado cuatro afios an-
tes de la fecha en que se solicita la mediaci6n.
Ello se habrfa producido cuando la hija mayor
que en ese entonces tenfa solo 10 afios, habrfa
presenciado el momento en que su padre gol-
pea a Cecilia, interviniendo en defensa de su
madre, actitud que habrfa impactado fuerte-
mente en Gabriel.

Con posterioridad a este hecho, los hijos ha-
brfan establecido una alianza con la madre,
generdndose una estrecha relacién entre ellos,
de la que excluyen progresivamente al padre.
Por otra parte, hijos y madre se relacionan a
diario con la familia de origen de Cecilia, re-
cibiendo de esta afecto, dinero y otras formas
de apoyo, que les permiten enfrentar el agre-
sivo comportamiento de Gabriel. La “exclu-
sién” de su familia nuclear impulsa a Gabriel
a buscar otros caminos para acercarse a ellos.
Si bien él trabaja como chofer de micro con el
objeto de aumentar el ingreso familiar, com-
pra a plazos un taxi, con lo cual la duraci6n
de su jornada laboral se duplica. Esta situa-
cién no solo disminuye su presencia en la fa-
milia, sino que también hace aumentar su fati-
ga y estrés, lo cual repercute negativamente
en su relacién familiar, haciéndola préctica-
mente insostenible. Es en este momento cuan-
do Gabriel decide solicitar ayuda y acude al
Centro de Mediacién.

3. LA MEDIACION

3.1 Premediacién

Como se sefialé anteriormente, en esta etapa
se evalia la factibilidad de iniciar un proceso
de mediacién. Esta evaluacién se realiza con-
siderando los siguientes criterios:

- que en la materia en que se solicita la me-
diacién sea factible de ser abordada si-
guiendo este procedimiento. Por ejemplo,
que se trate de conflictos en que la solu-
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cién de ellos dependa de las partes invo-
Jucradas;

- que aquella persona que solicita la me-
diacién demuestre interés y una actitud
de colaboracién para participar en
ella; y

~ que exista una seria presuncién de que la
otra parte asistird cuando se le invite a par-
ticipar voluntariamente.

En ¢l caso de Gabriel, la descripcién que este
hace de su sitwacion hizo suponer que era po-
sible mediar. En efecto, Gabriel plantea que
“desea mejorar 10s asuntos familiares”, que le
“preocupaba mucho lo
que les estaba ocu-
rriendo como familia”
y que por estar “pasén-
dola muy mal” desea-
ba que el primer en-
cuentro tuviera lugar
lo més pronto posible.
Manifesté que su es-
posa asistirfa si se la
invitaba. De esta for-
ma los tres criterios de
evaluacién antes des-
critos se cumplfan sa-
tisfactoriamente. Sin
embargo, esta evalua-
ciébn preliminar no se
agota aquf, ella es revi-
sada nuevamente —en
todos los casos atendi-
dos en el centro- en la
primera sesién. En
esta revisién partici-
pan tanto por las partes negociadoras como el
mediador. El propdsito de esta es determinar
si la mediacién es efectivamente la solucién
més adecuada para enfrentar la situacién que
presenta la familia, Hecha esta nueva evalua-
cién, se puede aceptar o rechazar la media-
cién, o bien, puede ser aceptada con una me-
dida complementaria (mediaci6n y terapia,
mediacién y evaluacién médica, entre otras),
siempre que esto tltimo represente una deci-

“Esta subetapa,
se denomina de
socializacion y en ella
los mediadores utilizan
todas sus destrezas
para que las partes
negociadoras se distiendan
y los perciban como
sus colaboradores.”

sién de las partes y no de una recomendacion

profesional del mediador.

Una vez aceptada la mediacién y habiéndose

fijado la fecha de la primera sesidn, es nece-

sario hacer algunas precisiones importantes

por parte del equipo de mediadores. En pri-

mer lugar, corresponde determinar el estilo de

mediacién, es decir, si se tratard de una me-

diacién o comediacién. En esta terminacion

del estilo de mediacién es importante prestar

atencién al sexo de los mediadores y a sus

profesiones de origen y a todas aquellas ca-

racteristicas que puedan facilitar el proceso.

Finalmente, es necesario determinar ¢l nime-

ro aproximado de se-

siones de mediacion,

de modo de hacer pro-

yecciones equilibradas

en el tiempo.

En el caso de Cecilia

y Gabriel, dada la ur-

gencia que el marido

manifesté y las difi-

cultades por €l expre-

sadas, se consideré

que era necesaria una

comediacién. Ademds,

por tratarse de una pa-

reja, se designé como
mediadores a un hom-

bre y una mujer, con

diferentes profesiones
(psicdlogo y asistente
social, respectivamen-
te). Ademds, se deter-
miné que el mediador
conductor fuese de
sexo masculino, pues en caso de ser necesa-
rio, posibilitarfa una alianza de género y po-
drfa servir de modelo de comportamiento,
todo esto en razén de que fue Gabriel quien
solicité la mediacion.

Cecilia es invitada a participar en el proceso
de mediacién mediante el envio de una carta.
Este es uno de los instrumentos creados por el
Centro de Mediacién, a través de él se expli-
ca de manera sucinta en qué consiste la me-
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diacién y se informa el nombre de la persona
que la solicita. Cecilia responde telefénica-
mente y acepta participar, fijindose la fecha
de la primera sesién. Termina asi la etapa de
la premediacién. Esta etapa puede ser califi-
cada de exitosa, ya que se logré que Cecilia
aceptara participar en el proceso. Esto no
siempre ocurre existiendo un nimero impor-
tante de casos en que

la mediacién concluye

en esta fase.

3.2 Etapa de
Evaluacion

Esta etapa corresponde
a la primera sesién de
mediacién. Se realiza
de manera conjunta, es
decir, en ella partici-
pan ambas partes ne-
gociadoras y el o los
mediadores. Esta se-
sién constituye la “pri-
mera entrevista”, por
tanto, es importante
considerar que se
debe destinar un tiem-
po para presentarse e
intercambiar ideas,
con el objeto de dis-

minuir las distancias y de generar, en lo

posible, un ambiente de calidez. Esta sub-

etapa se denomina de “socializacién” y en

ella los mediadores utilizan todas sus des-

trezas para que las partes negociadoras se
distiendan y los perciban como sus colabora-

dores.

Una vez terminada la etapa de “socializa-

cién”, corresponde agradecer la participacién,

Para ello es conveniente iniciar el didlogo con
la pregunta ;quién solicité la mediacién? La
idea es poder agradecer al negociador que
aceptd participar en la causa sin haberla soli-
citado. Se trata de un intento por hacer notar
que ambas partes son el objeto de atencién. A
continuacién el mediador proceder a realizar
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“Es ast que el
rol del mediador
nace de la concepcion
de que las partes
negociadoras son las
expertas en su problema
y que la presentacion
profesional que se
les brindarad serd
solamente subsidiaria.”

el llamado “discurso inicial”, por medio del
cual presenta el modo de operar de una me-
diacién, haciendo hincapié en las bondades y
limitaciones de este proceso. El mediador de-
ber4 enfatizar en que la idea es encontrar una
solucién al conflicto que les afecta, Se debe
explicitar a los participantes que se trata de un
proceso en que ellos son los protagonistas, la
actuacién de los pro-
fesionales es solo de
compaififa. En efecto
el acuerdo se hari so-
bre la base de lo que
ellos decidan, y tanto
los temas como la pro-
fundidad y amplitud
con que se traten de-
penderdn de los limi-
tes que las partes de-
terminen. Es asf que el
rol del mediador nace
de la concepcién de
que las partes nego-
ciadoras son las ex-
pertas en su problema
y que la prestacidn
profesional que se les
brindaré serd solamen-
te subsidiaria.
Dado que cada nego-
ciador debe exponer
su visién del problema debe mantenerse un
orden y un respeto en la secuencia de sus
intervenciones. Para lograr que esto se cul-
pla, el mediador entrega a cada negociador
una hoja de papel y un ldpiz a fin de que
mientras uno expone, el otro vaya anotando
las ideas que le surgen y que cuando le ¢0"
rresponda su turno podré hacerlas presente.
En el caso de Cecilia y Gabriel, toda est?
primera parte de la sesién ocurre con gréf
solemnidad, encontrdndose ellos expecti™
tes, atentos a los que se les iba tl'ﬁs‘“i“e'fd?'
muy serios y concentrados. No fue pogi—]z
obtener sonrisa alguna y fueron ne:.:csml:s
varias intervenciones de 1os mediador
g . :stension. LOS
para lograr un cierto nivel de disten
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down®, que en la mayorfa de los casos son
muy efectivos, no alcanzaron los resultados
Jescados. Las partes no pidieron que se am-
pliara ningtn punto de la explicacién ofrecida

r los mediadores, lo que obligé a entrar en
materia rdpidamente. El mediador comienza
déndole la palabra a quien solicité la media-
ci6én, siendo la inica
garanlfa que se le
otorga, pues como S€
senalé con anteriori-
dad, el centro de aten-
cién son ambas partes
en su relacién, en su
conflicto. Se trabaja
con preguntas amplias
que faciliten explayar-
se y enfocar la narra-
cién del problema de
acuerdo al sentir de
cada uno. Por ejem-
plo, Gabriel, ;podria
Ud. decir por qué es-
tamos aqui reunidos?
Cecilia, jcudl es su
punto de vista? ;C6-
mo ve Ud. este con-
flicto? Témese su
tiempo, la escucha-
mos.

El inicio de la narra-
cion de Gabriel es
fluido. Se expresa con
facilidad y adopta una
actitud corporal que
denota interés y segu-
ridad (su mirada abar-
ca toda la oficina, su
postura es derecha y
gesticula con las ma-
nos); busca aliados que fortalezcan sus de-
mandas y que validen el estilo de relacién con
Cecilia, siempre autoritario, tanto en el conte-

—

Down es una forma de Intervencion por la cual, quien la realiza,
$8 pone en una situacién de menor validez buscando forlalecer
al receplor,

“La decodificacion,
en este modelo de
mediacidn es entendida
como un replanteamiento,
coOmo una comprension
a un nivel mds profundo
y en una version positiva
del problema, lo cual
permite develar lo que
tienen en comiin los
distintos planteamientos
de los negociadores,
haciendo, de esta forma,
que sea posible observar
y abordar el problema desde
diferentes situaciones
otrora antagonicas
e irreconciliables”.

nido de lo que expresa como en el tono de
mando (con la mirada busca el asentimiento
de los mediadores). Utiliza a los mediadores
para que corroboren su estilo auloritario y la
forma de entender la relacién hombre mujer
(“los profesionales aquf presentes saben igual
que yo que las mujeres obedecen a los mari-
dos”, “diganle a ella
que el respeto a los
hombres no se puede
olvidar”, “siempre el
que manda en la casa
es el hombre, ;ver-
dad?”). Habla fuerte,
cortante, casi grita, y
sus argumentos son
una critica continua de
lo que su esposa y sus
hijos le dan. Se refiere
a hechos y la informa-
cién que entrega alude
a lo que esté ocurrien-
do en la actualidad, sin
historia, pero con una
muletilla constante:
“como debe ser, como
corresponde”.

En la primera inter-
vencién, Cecilia no lo
interrumpe, mantiene
una postura corporal
inclinada. Gabriel se
toma su tiempo, sien-
do sus acotaciones
algo largas y mondto-
nas (nada resume Yy
describe nimiedades
detalladamente), no
hace referencias que
permitan conocer c6-
mo él se explica lo que les estd ocurriendo,
comprender los hechos en perspectiva 0 su
parte de responsabilidad en ellos. El media-
dor, a medida que transcurre el relato, recurre
al parafraseo, es decir, repite en forma sintéti-
ca, evitando el énfasis emocional que impri-
mi6 el negociador, lo dicho por este. Esta téc-
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nica tiene varias finalidades. En primer lugar,
ayuda a que el negociador sienta que su narra-
cién estd siendo acogida. En segundo lugar,
permite a la parte que estd escuchando contar
con la posibilidad de corroborar su versién de
lo escuchado y, por iltimo, ayuda al mediador
a tener la seguridad de que estd entendiendo
en forma adecuada la totalidad de la infor-
macién. Una vez que el mediador concluye el
parafraseo, asegurdndose que el negociador
exprese su acuerdo
con este, se ofrece la
palabra a la otra parte,
Normalmente, esto se
hace agradeciendo y
connotando positiva-
mente el haber dado la
oportunidad al otro
para expresarse y el
haber mantenido una
actitud de escucha ac-
tiva. En nuestro caso,
el mediador le dice a
Cecilia, “la felicito,
porque supo guardar
silencio permitiendo
que Gabriel se tomara
el tiempo necesario
para expresarse. Usted
demuestra una gran
capacidad para escu-
char. Ahora le corres-
ponde su turno y estamos muy interesados en
conocer su punto de vista”,

El discurso de Cecilia se inicia con la narra-
cion completa de su vida matrimonial, de las

distintas etapas, de lo que percibi6 en cada

una de ellas y de los procesos internos que fue

experimentando. Nada de lo que ella cuenta

es rectificado por Gabriel, aun cuando el con-

tenido afecta negativamente su imagen. Por
ejemplo, ella narra que desde el comienzo de
su vida matrimonial fue golpeada, que las dis-
cusiones ocurrian cada vez en forma més vio-
lenta, llenas de insultos y descalificaciones.
Al contar los hechos de violencia, hay un
cambio notorio en el relato de Cecilia. Por

m——— T N 0 S S et e -
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“El mediador
conduce el proceso
y es el duefio del
mismo, pero
la manera de
hacerlo es a
modo de oferta o
proposicién.”

primera vez alza la voz, su rostro se pone rigj.
do, se mueve constantemente, se altera, refje.
re su narracién con tal fuerza emocional, que
es diffcil percatarse que estos hechos habiay
ocurrido varios afios antes. Se refiere a Ga.
briel con rabia y distancia, como si se tratara
de un extrafio; siempre protegiéndose (inclusg
alejdndose fisicamente). Utiliza frases comg
“es cobarde”, “usa la fuerza y golpea a lgs
mujeres”, “cuando estd en la casa, cree que
anda manejando |,
micro y que somos
sus pasajeros”. Su na-
rrativa es coherente,
y permite al mediador
—quien recurre congs-
tantemente al parafra-
seo— formarse desde
su perspectiva una vi-
si6én de los hechos.
En este momento, el
mediador tiene la his-
toria narrada por las
dos partes. Pero es
solo la primera ver-
sién, debe entonces
profundizar en esta,
siendo necesario para
ello que las partes ex-
pliciten los sentimien-
tos que les produce el
escucharse mutuamen-
te y den a conocer cudles han sido los intentos
de solucién para enfrentar el problema.

En el caso que estamos presentando, se le da
la palabra a Gabriel con las preguntas “g,habf.a
usted escuchado antes de esta forma a Cecl-
lia?, ;puede contarnos qué siente al ofr su na-
rracién?, y ;c6mo ha tratado de solucionar es-
tos problemas? Gabriel no se defendié ni rec-
tificé hechos, acept6 como vélido lo narrado
por Cecilia y solo hizo algunas acotaciones
complementarias. Describi6 ampliament¢
c6mo se sentfa con la familia de Ceciliayal?
exclusién de que era objeto por parte de csfﬂi
Al contar estos hechos, la actitud de Gabflﬁ.
cambia, su tono de voz baja, adquiere un cier
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1o nivel de intimidad, casi como una re-

flexion.

En lo que ha transcurrido de la sesién, no se
ha presenciado ain la interaccién entre los ne-
gociadores. Ha habido una secuencia ordena-
da que dificulta observar el modo de relacién
entre ellos. Al terminar Gabriel, Cecilia inter-
viene diciendo que ella y los nifios han tenido
lo necesario para la satisfaccién de sus necesi-
dades por la ayuda y proteccion de su familia
de origen. Con esta intervencion comienza
una escalada simétrica entre ambos cényuges,
que pcrmitié verlos como interactuaban, con-
firmar y complementar partes de la historia
antes narrada en una aparente distancia, pero
esta vez con una gran carga emocional. Pasa-
do una rato se detiene la escalada a través de
preguntas, como por ejemplo, ;es asi como
conversan en casa?, jesto ocurre con frecuen-
cia? Este tipo de preguntas se denominan
“preguntas indagatorias”, y su objetivo no es
solo permitir al mediador ampliar la informa-
cién en aquellos puntos que no estdn claros,
sino que también facilitar a las partes nego-
ciadoras el que tomen conciencia de su situa-
cién y de los efectos que esta les produce.

Al responder las preguntas, Gabriel expresa la
necesidad de recuperar la relacién de pareja
que considera muy deteriorada. También da a
conocer el estilo de relacién que considera sa-
tisfactorio. Por su parte, Cecilia sefiala que
para ella la relacién de pareja estd terminada,
dado que no tiene razén alguna para permane-
cer como cényuge de Gabriel.

Esta aparente polaridad en las posturas de
cada uno hace necesaria la intervencién de los
mediadores como decodificadores. La decodi-
ficacién, en este modelo de mediaci6n, es en-
tendida como un replanteamiento, como una
comprensién a un nivel més profundo y en
una versién positiva del problema, lo cual
P?m]ite develar lo que tienen en comun los
dlst.intos planteamientos de los negociadores,
haciendo, de esta forma, que sea posible ob-
S¢var y abordar el problema desde diferentes
Sltuaciones otrora antagénicas e irreconcilia-
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bles. Los mediadores decodifican lo expresa-
do por las partes de la siguiente manera: el
tema a trabajar en esta mediaci6n serd el tipo
de relacién que es posible que Gabriel y Ceci-
lia tengan en el futuro. Gabriel en esta materia
acentda la necesidad de mejorar la relacion
con Cecilia. Para Cecilia, el acento se ubica
en c6mo lograr terminar con esta relacién de
la mejor forma posible.

Con la determinacién del problema, se pone
fin a la etapa de evaluacién. Lo mds frecuente
y recomendable es que los mediadores den
por terminada la sesién, buscando el consenti-
miento de las partes, para lo que se sugiere
plantear preguntas como “La sesién ha sido
larga y todos estamos cansados... jles parece
que quedemos hasta aqui?” Si los negociado-
res rechazan la idea de terminar en ese mo-
mento, la sesién continda. Fue lo que ocurrio
con nuestro caso de estudio. Las partes deci-
dieron continuar con el trabajo y no aceptaron
los argumentos otorgados por los profesiona-
les, sefialando “no estar cansados, que desea-
ban avanzar lo més posible, pues lo que esta-
ba ocurriendo en la sala de mediacién para
ellos era lo mds importante, por lo que dispo-
nian de todo el tiempo necesario”.

Cabe seiialar que en la mediacién, la flexibili-
dad del proceso es un elemento esencial. Con
esto queremos hacer hincapié en que si bien
la estructura del modelo orienta la interven-
ci6n, no la determina. El mediador conduce el
proceso y es el duefio del mismo, pero la ma-
nera de hacerlo es @ modo de oferta o propo-
sicién. Son las partes negociadoras las que es-
tablecen la profundidad y la amplitud de los
temas a tratar, y el ritmo que el proceso ird
adquiriendo.

3.3 Etapa de negociacién

Corresponde entonces iniciar la etapa de ne-
gociacién. En el modelo, esta etapa tiene
como propésito lograr que las partes explici-
ten sus necesidades. Esta etapa se presenta
como un proceso de intercambio continuo en-
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tre el negociador y el mediador. El mediador
apoya al negociador para que este explicite
toda la gama de necesidades emocionales y
materiales que pueda reconocer que estdn en
juego. Es frecuente que en la etapa de evalua-
cién, el mediador ya haya identificado una
gran parte de estas necesidades, pero lo im-
portante es lograr que los protagonistas del
proceso las sefialen y las identifiquen como
propias. La negociacién tiene como otro obje-
tivo identificar las alternativas posibles de so-
lucién. De ahi que al final de la etapa, el me-
diador deberd haber confeccionado, junto a
las partes, una lista de necesidades y, frente a
cada una de ellas, deberd haber identificado
las alternativas de solucién.

En esta etapa de negociacién, el mediador uti-
liza de preferencia preguntas que permitan es-
pecificar las necesidades, puesto que es fre-
cuente que las partes al intentar hacerlo, ex-
presen solo ideas generales. Asi, por ejem-
plo, si una parte sefiala “necesito ser buena
mam4”, el mediador deberd dirigir sus pre-
guntas para intentar delimitar qué significa
para esa persona ser buena mamda. Para ello
formulard preguntas tales como, ;qué signi-
fica para usted ser buena mamé?, ;jcuidndo us-
ted se siente buena mam4?, al observar a otra
mujer, ;qué le hace pensar que es buena ma-
ma?, etc.

El modelo pone énfasis en la necesidad de
identificar diversas alternativas de solucién,
de modo que el proceso de evaluacién y de
seleccion ella(s), se realice sobre la base de
una informacién lo mds completa posible.

En el caso estudiado, buscando la identifica-
cién de las necesidades, las preguntas se en-
marcaron en tres temas:

-~ De lo vivido en el pasado ;qué es lo que
mds me afecta en el presente? Este tema
busca visualizar las necesidades en un
contexto histérico.

— (Qué considero como lo mds importante
para mi en un posible estilo de vida futu-
ro? Este tema busca desentrafar el centro
de un posible cambio.
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— ¢Cudles son las necesidades que me gusta-
ria satisfacer en el futuro? y ;cudles son
las necesidades de la otra parte que estimo
le gustaria satisfacer en el futuro? Este
tema intenta ver a la parte desde su com-
plejidad y también permite, a veces, que el
tema central de la mediacién pueda ser
abordado desde alternativas periféricas.

En relacién al primer tema, Cecilia responde
muy enojada “los golpes, la tirania, la frustra-
cién, la pérdida de la juventud, la falta de di-
nero y la soledad” (su voz es fuerte y cortan-
te, mueve las manos con fuerza). Por su parte
Gabriel sefiala “la falta de atencién a sus ne-
cesidades” (a no tener la ropa lavada y un pla-
to de comida al regresar a casa), “‘el abandono
en el que su esposa e hijos lo dejaron”, “las
salidas continuas y sin aviso de Cecilia y los
nifios”, “la desinformacién en que se le man-
tenfa respecto de lo que ocurria en la casa,
tratdndole como a un extraiio”, “el poco cari-
fio de Cecilia” y “lo poco que se respetaban
las 6rdenes que €l daba”. Una vez terminado
este proceso, el mediador recurre nuevamente
a la decodificacién: Cecilia siente dolor por lo
vivido en el pasado y requiere abordar la si-
tuacién para el futuro. Gabriel estd frustrado
con lo vivido en el pasado y requiere que sea
distinto en el futuro.

Respecto al segundo tema, referente al posible
estilo de vida en el futuro, Cecilia responde
que desea “estar sola y tranquila con los ni-
fios, no tener més peleas y poder cuidar en
paz a sus hijos”. Por su parte Gabriel indica
que para €l lo méds importante es “tener en
casa una familia que lo espere y que sabe que
trabaja mucho para mantenerlos”. Se procede
una vez més a la decodificacién: Cecilia, ne-
cesita tener tranquilidad para cuidar a sus hi-
jos y Gabriel, necesita una familia que 1o
quiera,

En relacién al tercer tema sefialado, es decir,
en lo referente a las necesidades propias y de
la otra parte a satisfacer en el futuro, Cecilia
indica: “tener dinero para preparar comida to-
dos los dfas en casa y para los gastos escola-
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res”, “tener libertad para salir con quienquie-
ra y visitar a mi familia", “saber que Gabriel
no reprenderf continuamente a los nifios por
sus problemas de genio y que se¢ preocupard
de ellos”, "pasarlo mejor”, “vivir en paz”, "no
saber de insultos ni de Gabriel por un largo
tiempo”. Por su parte Gabriel expresa lo si-
guiente: “tener una familia que me ncompaiie
y me obedezca”, “tener una mujer que esté en
la casa con los niflos y que me espere al regre-
so de mi trabajo’, “tener atenciones como
duefio de casa, que me laven la ropa y que me
den un plato de comi-
da", “que me agradez-
can lo que les he dado
y sepan que ha sido
con mucho esfuerzo”
y que no se les olvide
que “quien manda en
la casa es él". Conti-
nuando con la decodi-
ficacién, el mediador
expresa: Cecilia tiene
necesidad de seguri-
dad econémica para
ella y sus hijos; nece-
sidad de contar con la
cooperacién de Ga-
briel como padre de
sus hijos; necesidad
de autonomfa personal
y de cultivar un mun-
do propio; necesidad
de reconocimiento de
su propia valfa; nece-
sidad de comprender cémo se puede relacio-
nar con su marido y necesidad de visualizarse
en el futuro. Por su parte, Gabriel tiene nece-
sidad de que se reconozca su valfa y sus es-
fuerzos; necesidad de reconocimiento del de-
recho de conduccién de su familia; necesidad
de conocer lo que puede esperar de su esposa
y de sus hijos; necesidad de ser querido en
exclusividad y sin riesgo por su cényuge, ne-
cesidad de ser reconocido como alguien digno
de amor; necesidad de participar de la vida
familiar y de contar con afecto y necesidad
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“En el caso Cecilia
y Gabriel, a través
de los puntos de acuerdo,
se buscd disefiar una
organizacion familiar
que les permitiera vivir
como pareja, donde,
si bien se ha puesto
fin a la relacién
conyugal, se mantiene
la relacién parental.”

que sc valoricen sus esfuerzos como provee-
dor de la familia, Cabe recordar que cada pun-
to de la decodificacion se registra por escrito,
pues ella se revisa y se evalda, de modo que
interprete lo més fielmente posible al negocia-
dor, La idea es intentar respetar ¢l sentido y
los matices de lo expresado,

Con la determinacién de las necesidades se
concluye ln primera parte de la etapa de la
negociacion, En nuestro caso se finaliza tam-
bién con la primera sesién. Al momento de
dar por terminada una sesién, es conveniente
que los mediadores
connoten positivamen-
te el trabajo desarro-
llado por las partes. La
connotacién positiva
busca explicitar una
valoracién del esfuer-
zo emocional que im-
plica participar en un
proceso de mediacion;
generar en las perso-
nas la conciencia de
que esta forma de tra-
bajo -si bien requiere
de esfuerzo y desgas-
te- hace posible solu-
cionar, si no todos, al
menos parte de sus
problemas; fortalecer
la autoestima de los
negociadores y asegu-
rar su presencia en la
préxima sesién.

Al comenzar una nueva sesion, es convenien-
te plantear preguntas que permitan a las partes
narrar lo sucedido entre la sesién anterior y la
presente sesién. El mediador otorgard espe-
cial atencién no solo a las respuestas que den
las preguntas, sino que también a aquellos in-
dicadores no verbales que aporten informa-
cién al respecto. Entre las preguntas que no
pueden dejar de hacerse estdn aquellas rela-
cionadas con las necesidades de las partes,
Con ello se busca constatar, si las necesidades
determinadas en la sesién anterior contindan
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vigentes o si, por el contrario, es necesario
anularlas, rectificarlas o complementarlas. En
nuestro caso, Cecilia y Gabriel corroboran lo
expresado en la sesi6n anterior, sin agregar
nada nuevo ni retirar punto alguno. Hasta este
momento se han tratado solo las necesidades
de los cényuges, pero no es posible olvidar
que el mediador es el representante de los hi-
Jos menores que no estdn presentes en el pro-
ceso de mediacién. Al considerar que las ne-
cesidades de los adultos ya estdn dichas, se
propone trabajar el tema de las necesidades de
los nifios.

La narrativa de ambos negociadores sobre los
nifos es muy distinta. Cecilia los defiende y
Gabriel los recrimina; ella demanda afecto
para ellos y €l senala la necesidad de un ma-
yor control. Ella los percibe como la razén
de su vida y €l los ve
como otro problema
més que debe abordar.
Por el intercambio se
genera una nueva es-
calada simétrica, fuer-
te y agresiva. Los me-
diadores la detienen
utilizando una conno-
tacién positiva de lo
observado. Para conse-
guir ello, afirman que
ambos demuestran lo
mucho que les impor-
tan sus hijos y que
ciertamente es algo
que siempre les puede
unir. Esta afirmacién
genera un cambio en
la actitud de ambos
negociadores, que permite trabajar las nece-
sidades de los hijos. Se logra hacer una
lista en comdn de las necesidades de los ni-
fios. Esta fue aceptada por ambos como vi-
lida y conveniente. Siendo esto un gran lo-
gro, los mediadores observan que Cecilia
continda incémoda y deciden que es impor-
tante incorporar las llamadas sesiones pri-
vadas.,

F ORI - v
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“La mediacion
no soluciona todos
los problemas de las
personas y es necesario
mantener presente
sus limites”.

—

La sesién privada es el encuentro con cag,
parte en forma individual. Ella tiene cumple
varios objetivos, entre los que se destacap:
ampliar alguna informaci6n, cuestionar algtin
argumento, fortalecer a alguno de los partici.
pantes. Normalmente es muy enriquecedor
hacer sesiones privadas y, en el caso analizs.
do, esto no fue la excepcién. Para log media-
dores no era posible continuar en una aparente
normalidad, observando que existfan procesos
sin explicitar.

SESION PRIVADA CON CECILIA

En la sesi6n privada, Cecilia narra que experi-
menta sentimientos de rabia y de tristeza, 5
actitud de violencia de Gabriel permanece y
no ve en €l ninguna
posibilidad de cambio,
ni tampoco mantiene
la esperanza de recu-
perar la relacién. Ce--
cilia da por terminada
su vida de pareja y ex-
plica que se le hace
priacticamente inso-
portable permanecer
en el mismo lugar con
Gabriel.

SESION PRIVADA
CON GABRIEL

Gabriel expresa estar
triste y asustado. Re-
conoce que se da
cuenta que ha perdido
a Cecilia. Para €l esto es terrible, ya que le
teme mucho a la soledad y percibe que Sus
suefios de tener una familia, han terminado.

Al revisar ambas sesiones privadas, se puede
constatar que tanto Cecilia como Gabriel han
hecho un trabajo de introspeccién que les per-
mite visualizarse en el futuro, con lo cual ¢S
posible que, en una préxima sesi6n conjuntd.
se logren identificar nuevamente algunas 8
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iernativas de solucién que respondan de la
manera mé4s adecuada posible a las necesida-
des de cada uno de los miembros de la fami-
lia, pero sobre todo a las de los hijos.

Al iniciar la sesién conjunta, tanto para las
partes negociadoras como para los mediado-
res, existe la certeza de que la vida conyugal
de Cecilia y Gabriel ha terminado. Por tal mo-
tivo, la atencién se centra en la mantencién de
la relacién parental. El énfasis de la discusién
se pone en la satisfaccién de las necesidades
de los nifios. Se intenta con ello asegurar la
presencia de ambos padres en la vida de los
hijos, y dejar estipulados los aportes econ6mi-
cos que resultan indispensables para su man-
tencién. Dada la precariedad de la situaci6n
econémica del matrimonio, la pareja acuerda
continuar viviendo en la misma casa, pero con
una nueva distribucién de los espacios.

3.4 Acuerdo

En el enfoque de Quebec, el acuerdo es la
etapa en la cual las partes eligen los puntos
que se comprometen a asumir responsable-
mente. Con esta etapa se pone fin al proceso
de mediacién. Es necesario recordar nueva-
mente que los puntos contemplados en el
acuerdo son definidos por las partes, de mo-
do que los mediadores solo intervienen ha-
ciendo preguntas para intentar que €stos sean
factibles de cumplir, reduciendo con ello las
posibilidades de conflicto en el futuro. En el
caso Cecilia y Gabriel, a través de los puntos
del acuerdo se buscé disefiar una organiza-
cién familiar que les permitiera vivir como
una pareja, donde, si bien se ha puesto fin a la
relacién conyugal, se mantiene la relaci6n pa-
rental. El acuerdo adoptado consté de cuatro
puntos:

- A pesar de estar separados, por razones
econémicas, la pareja continuard viviendo
en la misma casa, pero se respetardn los
espacios acordados (tendrdn habitaciones
separadas).

- —— e S A A A
r— TR ey T T — >

T g S — =

- La atenci6n de los nifios y el cuidado de la
casa serdn, principalmente, responsabili-
dad de Cecilia. Ella compatibilizaré estas
obligaciones con su trabajo como plancha-
dora. Con respecto a Gabriel, ella no ten-
drd ninguna responsabilidad.

— Gabriel mantendrd un aporte econémico,
por un monto igual al que ha estado entre-
gando durante todo este tiempo. Serd tam-
bién de su responsabilidad la cancelacién
del dividendo de la casa y el pago de las
cuotas del taxi.

— Cecilia podrd ausentarse del hogar un fin
de semana al mes, durante ese tiempo
(desde el viernes hasta el domingo), Ga-
briel deberd permanecer al cuidado de los
nifios. La idea es fortalecer la relacién pa-
dre-hijos y otorgar a Cecilia un espacio
privado.

Con la firma del acuerdo por las partes y los
mediadores, y la entrega de una copia de
este a cada uno de los participantes, en un
acto de formalidad, se da por terminada la
mediacién.

En nuestro caso de estudio, el acuerdo logra-
do es de tipo parcial, es decir, él contempl6
solo aquellos aspectos del problema factibles
de solucionar. En los casos de separacién re-
ciente o cuando la separacién se estd produ-
ciendo, como es lo que ocurre con Cecilia y
Gabriel, es necesario tener presente, por una
parte, que los puntos del acuerdo requerirdn
ser ajustados en el corto plazo y, por otra, que
resulta prcticamente imposible, dada su com-
plejidad, abordar todos los temas que surgie-
ron en el transcurso de la mediacién, Lo més
-probable, también, es que algunos de ellos,
queden poco trabajados y sea imprescindible
reconsiderarlos en un futuro cercano. Esto nos
permite comprender que la mediacién no so-
luciona todos los problemas de las personas y
que es necesario mantener presente sus lfmi-
tes. Por otra parte, y como ya lo sefialamos,
existen casos en que las personas que lo ne-
cesitan, gracias a la mediacién, pueden llegar
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a decidirse por una terapia individual y/o fa-
miliar, Sin ser esto parte del acuerdo, es lo
que ocurrié con Gabriel y, quizés ello es uno
de los puntos que hacen mds vélido el proceso
ilustrado. La mediacién busca fortalecer del
protagonismo de las personas. Asf, en el caso

estudiado y, a pesar del rompimiento conyu-
gal, es necesario valorar que Cecilia y Gabriel
asumieron su situacién personal y cémo esta
influyé en el quiebre de su vida de pareja,
reflexionando, al mismo tiempo, sobre su rol
parental.
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