; Articulo

EL IMAGINARIO SOCIAL
DEL COLECTIVO
PROFESIONAL’

» Independientemente de cual sea la interpretacion que se le dé a
los origenes del Trabajo Social, esta disciplina tiene una identidad
propia, caracterizada social e historicamente por significantes,
mitos y ritos que organizan su mundo simbdlico.

Muchas han sido las inter-
pretaciones de los origenes
del Trabajador Social, y no
es nuestro objetivo definir
cudl es la mds precisa y, ni
siquiera, cudl de ellas com-
partimos.

La intencién bésica de este
estudio es demostrar que el
Trabajador Social tuvo, tiene y tendrd identidad, la
cual se ha caracterizado social e histéricamente por
significantes, mitos(1) y ritos(2) que organizaron
y organizan nuestro mundo simbélico.

La creacién y recreacién del identitario colectivo
del Trabajador Social, estd dada no sé6lo por estos
elementos que nos hacen equivalentes, sino tam-
bién por una categoria oposicional.

La equivalencia que nos da cohesién y unidad se
puede entender, analizar e interpretar, por una se-
rie de atributos que la caracterizan, como se obser-
va a través del mito: «ayudar a los pobres», «resol-
ver problemas de clientes desajustados o los po-
bres», «personas de buena voluntad que asisten a
carenciados, o con necesidades insatisfechas»,

* Estaponencia, en su origen mucho més extensa, ha sido reducida para
su publicacidn en esta Revista.
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«personas que orientan, dan
consuelo, aconsejan a pobres
materiales y espirituales»,
«persona que evita las cau-
sas del notorio desequilibrio
moral, fisico, econémico y
social de las familias humil-
des», «persona que es capaz
de evitar disturbios y des-
contentos, armonizar puntos de vista muy dis-
tantes, como también puede cooperar al mayor
cumplimiento del deber», «persona que es capaz
de provocar procesos para ayudar al individuo a
enfrentar con eficacia sus problemas, mediante
acciones psicosociales que operen cambios norma-
tivos en la conducta de equilibrio individual»,
«agente potencializador de los cambios en la lucha
contra los privilegios».

Este icono traduce una base filoséfica sobre los
Derechos Humanos, que se centra en valores bsi-
cos de dignidad y humanismo, reunidos en senti-
mientos de comprensién y humildad.

(1) Delgriego Mythos, que se asocia afabula. Es el relato que, bajo forma
alegdrica, traduce la generalidad histérica, sociocultural, fisica o filoséfica
de los hombres.

(2) Como el conjunto de reglas establecidas para el culto, en el sentido
de formas, de costumbres y ceremonias.
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Este aporte iconogréfico(3) delimita un imago(4)
histérico social de oscilacién pendular, cuyos ritos
se visualizan en actitudes comportamentales de
fatalismo-inmovilista 0 mesianismo-militantista.
Ambas actitudes, que en apariencia parecen extre-
mas, en los hechos de la vida cotidiana demuestran
que estaban y estdn muy mezcladas y que su raiz
comtin es el conservadurismo; es como si fueran
las dos caras de una misma moneda.

En suma, el Trabajador Social se ha caracterizado
por haber tenido generalmente una identidad, cuya
base ha sido el conservadurismo; el no reconocer-
la y cuestionarla no signifi-
ca que no la tengamos.

La visi6n fatalista es aqué-
lla que recoge los aspectos
de una identidad negativa:

«El Trabajador Social se

bajo Social todo lo puede», «éste es el camino del
cambio», «es la posibilidad para la revolucién»,
«qué seria de los pobres sin el Trabajo Social»,
En los afios 40, la militancia apuntaba a lavar ¢]
pecado original, la salvacién del hombre, su adap-
tacién, su tratamiento, mientras que en los afios 60
el pecado original fue substituido por la lucha de
clases, cambiando asf la forma del mesianismo,
pero no su persistencia, donde se rescatan claros
cambios de los conceptos significantes que inte-
gran el lenguaje.

En este proceso identitario coexistieron imago,
mitos y ritos diferentes,
que contienen éxitos y fra-
casos en espacios de crisis
y conflictos como elemen-
tos existentes, pero no de-

«en Trabajo Social nada se ha caracterizado por terminantes de un proceso
puede», «la estructura no ‘ . de cambio y, por ende, de
permite hacer nada», «en haber tenido enriquecimiento de ese
las instituciones no se pue- generalmente una colectivo. Ambas confor-
de trabajar», «el caso no . . maron una identidad acu-
sirve». Desde aqui surge un z'dentldad, cuya bas.e ha mulativa y a su vez exclu-
colectivo que no logra una sido el conservadurismo . yente, en tanto caracterfs-
autoafirmacidn, y que en el el no reconocerla y ticas que nos permitieron

desprecio y la descalifica-
cion de sus propios valores
confluyen conductas para-
lizantes.

Todo esto no le permite
autorregulacién, consisten-
cia y legitimacién social, integrandose a patrones
de significacion defensivos en su relacién con los
otros, donde el colectivo profesional cree que sus
aportes son la sintesis de producciones brindadas
por los otros, en una identidad pasiva que nos lle-
va a dimensionar o redimensionar lo que los otros
hacen y piensan de mi, con una permanencia rela-
tiva de ciertos rasgos que no nos permiten, desde
la lectura de nuestra memoria colectiva, lograr pro-
yectarnos en el futuro.

En tanto, la visién mesidnica surgir4 en oposicién
a la anterior como una identidad positiva: «el Tra-

(3) Como descripcion o estudio de las imagenes.
(4) Imagen que determina el modo de aprehensién del otro, como

miramiento o reparo.
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cuestionarla no significa
que no la tengamos».

y permiten en el tiempo
Teconocernos y ser reco-
nocidos.

Estas alteridades crearon
fuerza y presencia a partir
de una etapa de renova-
cién del Trabajo Social, cuya fortaleza se concep-
tualiza en la postura netamente contestataria del
movimiento de reconceptualizacién, dado que en
tiempos anteriores las fuerzas internas eran consi-
deradas muy débiles.

No obstante ello, esta alteridad fue provocada tam-
bién por factores de cardcter exégeno, marcados
por.una revolucién cultural o de las costumbres, en
una mutacién de valores, en relacién a la posicién
de los hombres en la estructura productiva (nivel
econémico-infraestructura).

Al interior de este proceso, la mujer cambia su po-
sicidn productiva (en cuanto a rol y funcidn) con
desarrollos, incidencia e implicancias distintas,
que gravitan y explotan en el Trabajo Social.

En una profesién donde predominaba la marcada
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yresencia femenina, y con una extraccion social de
sorte burgués, empieza a generarse un cambio en
)1 publico que integra ese colectivo, con un perfil
jocioeconémico de asalariado, ya no para vincu-
arse misioneramente, $ino para encontrar una po-
sicién en la divisién social del trabajo técnico y
ana ubicacién en el mercado laboral, desarrolldn-
dose, por ende, el trabajo intelectual asalariado, en
un espacio societal estructural y coyuntural,

En este hacer sociohistdrico, existieron lineas de
fuerza que indicaron lo posible, lo probable y lo
factible, a partir de coordenadas que respondieron
areglas, acuerdos y expectativas (deseos y necesi-
dades). A partir de €] se construyeron un conjun-
to de representaciones un tanto imaginarias de
nuestro colectivo, en una clara distribucién de ro-
les que fueron y son la expresion de diferentes
necesidades e intereses, a través de los cuales se
establecié una estructura

lingtifstica que se dio por

espacios comunicacionales

Social ha reprimido y canalizado encrgfas tendien-
tes a una bisqueda que pretende ofrecer una expli-
cacion de su identidad, la cual, a su vez, contiene
el valor contradictorio de negar y no reconocer que
todos estos elementos conforman una identidad,
La negacion de esta identidad ha llevado al Traba-
jo Social alaindagaci6n y buisqueda de una defini-
cién de su especificidad(5) como una respuesta
fantasma de la identidad. Desde nuestra dptica,
nada mds inespecifico que la realidad social en la
que actia el Trabajo Social, por ser dindmica,
interactuante entre el hombre y el mundo, cuyos
procesos de cambio son vertiginosos y constantes,
y en donde el Trabajo Social desde lo diferente
debe aportar y contribuir en la explicitacién de dis-
tintos modelos de hacer.
Esto nos remite a una vieja discusion del Trabajo
Social. En los aiios 40, la fuerza del catolicismo
que impregnaba la profe-
sién hablaba de la inte-
gralidad del hombre, en

de signos, que tradujeron el «Nuestra identidad un Trabajo Social que to-
ord.en normativo de la pro- es la expresién ritual de tahza'ba lps enfo.ques de
fesién (normas y valores). . B las Ciencias Sociales, en
Desde esta red simbélica integracion y tanto profesionales de la
de s1gmf“!cac1ones, el mito desintegracién, de caos 1nlcgru!|dzld. qu.e csu{dm-
generd discursos, en tanto £ U mos ¢ intervenimos inte-
relatos que explicaban y J de equlllbi‘w, cuyas gralmente. Y ello es el dl-

articulaban los diferentes
sistemas proyectivos del
mundo, en un conjunto de
representaciones, de acuer-
do a categorias y précticas.
Los rituales, como expre-
sion de estos mitos, confi-
guraron un instrumento de regulacién social y, por
ende, de jerarqufas y poderes que le dieron al gru-
po testimonios, legitimacién y mantenimiento so-
cial en tanto identidad profesional.

Asf entendida, nuestra identidad es la expresién
ritual de integracion y desintegracién, de caos y de
equilibrio, cuyas précticas si bien nos homoge-
nizan, también nos diferencian; se han confundido
en el colectivo con experiencias religiosas e ideo-
I6gicas, en una red de simbolos cuyo vinculo con
los sujetos no es forzado ni neutro y, por lo tanto,
no es libre desde lo histérico y natural. El Trabajo
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prdcticas si bien nos
homogenizan, también
nos diferencian».

timo refugio de la especi-
ficidad.

Cuando surgimos, se pue-
de decir que existfa un blo-
que de actividades reco-
nocidas, en donde la ubi-
cacién del Trabajo Social
cubria las necesidades impuestas. Ahora esto no
ocurre y tendremos espacios de intervencidn, en
la medida en que elaboremos propuestas para in-
tervenir.

Esta problemitica estd vinculada a una problemd-
tica tedrica en dos sentidos: la apropiacién del
stock de conocimientos, y nuestra elaboracién a

(5) Proviene del adjetivo especalfico, en cuanto conjunto de
elementos que caracteriza y distingue una especie de olra. Es
fijar, determinar de modo preciso, o sea aplicar y declarar con
individuallidad una cosa.
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partir de ellos y nuestra intervencién. Vale decir, son
necesarios dos movimientos: el apoderarnos de la
masa critica, y utilizar eso para investigar el obje-
to desde el punto de vista de nuestra intervencién.
El debate contempordneo pone una problemética
nueva en la identidad del Trabajo Social, pues se
trata de investigar los objetos de nuestra préctica.
Con esto, estamos rechazando un imaginario pu-
ramente ejecutor u operador, revirtiendo nuestra
génesis como sustrato de ese debate, a partir de una
interlocucién con las Ciencias Sociales.

Al intentar una apropiacién critica de las Ciencias
Sociales, no s6lo desaparece nuestra vieja especi-
ficidad, sino también la de los otros.

El trabajar con las Ciencias Sociales significa in-
corporarlas en el andlisis para su intervencion, pro-
duciendo con ello conocimiento en tanto saber. Si
lo contextualizamos en los afios 60, este saber se
relacionaba con la necesi-
dad de una teorfa del Servi-
cio Social. Sin embargo, no
es asf, ya que se debe ha-
blar de un saber acumula-
tivo de las Ciencias Socia-

«Este desafio no pretende
cambiar la identidad del

so de crisis.

A esto debe sumdrsele como factor externo, la pér-
dida en la primacfa del Trabajo Social de la cali-
dad histéricamente monopélica de intervenir, lo
cual no debe ser interpretado como una pérdida o
muerte de los componentes identitarios del Traba-
jo Social, que generalmente agotan la discusién en
el corporativismo de los otros.

Si estamos dispuestos a generar conocimientos
(procesos investigativos que modifiquen nuestra
identidad), también tenemos que aceptar que otros
empiecen a intervenir, en un proceso de recon-
versién que nos permita revertir esa actitud intole-
rante en los aspectos enddgenos y exégenos, den-
tro de espacios profesionales congestionados y en
disputas, que requieren de la preparacién de nue-
vas respuestas.

Este desafio no pretende cambiar la identidad del
Trabajo Social en tanto
imaginario social, sino res-
catar desde nuestra histo-
ria aquello que nos carac-
teriza, y que es la interven-
cién (el hacer), pero no re-

les en su conjunto. Tmba jO SOCidl en tanto duciéndose aella, sino redi-
Esto, llevado a que nuestro ; o ; X mensiondndola a partir del
didlogo con las Ciencias Imaginario SOCldl, §ino andlisis tedrico.

Sociales refuerza una iden- rescatar desde nuestra Desde alli, los aspectos
tidad acritica y pasiva, don- 4 A ponderables del status,
de asumiamos un rol de re- hlStOl‘ la aquello que nos prestigio y poder, tam-
ceptor del proceso de pro- caracteriza, y que es bién podrédn ser modifi-

duccién del conocimiento
producido por ellos, en una
utilizacién que no cuestio-
naba, verificaba o testaba
los conceptos fundantes, y
s6lo ejecutaba lo que cafa
del festin de las Ciencias
Sociales.

Las Ciencias Sociales, que
daban legitimacién cientifica al Trabajo Social,
empiezan a suffir sus propias crisis paradigmaticas
e identitarias, con lo cual se vulnerabiliza nueva-
mente el imago del Trabajo Social. Pero esta crisis
no es algo particular, peculiar y aislado de las
Ciencias Sociales, sino que el mundo de hoy tam-
bién se encuentra atravesando un profundo proce-
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la intervencion (el hacer),
pero no reduciéndose a ella,

sino redimensiondndola a
partir del andlisis tedrico».

cados en la identificacién
profesional.

Nuestra comunidad cien-
tifica, mds alld de las di-
ferentes interpretaciones
que se hagan de su géne-
sis, en tanto colectivo pro-
fesional, tuvo y tiene una
identidad que no es posi-
ble negar, y que en la diversidad de sus expresio-
nes explicitas e implicitas, méds que destruirse, se
crea y se recrea en un proceso de enriquecimiento.
Si se parte del postulado del movimiento como
condicionante esencial de la relacién mundo-hom-
bre, donde el hombre se encuentra en un continuo
debate con la realidad, nos lleva a aceptar que des-
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de nuestro pasado hay raices que nos modelan y
nos configuran, con desaffos y movilizaciones que
nos han permitido dar un perfil propio desde una
perspectiva histérico-social.

Lo anterior singifica, ademds, que ninguna identi-
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dad comprende o integra un proceso acabado, sino
que expresa una constante o permanente califica-
cién y recalificacién tedrica con una aspiracién
que no debe ser individual, sino a través de un pro-
yecto colectivo entre nosotros y con los otros.
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