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¢|IAHORA LA LIBERTAD RELIGIOSA?

[Al Now Religious Freedom?]
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Abstract

The intersection between religious freedom (RF) and artificial intelligence (Al) presents a significant challenge today,
given the increasing use of automated technologies in decision-making. This study examines how Al systems,
particularly those algorithms that utilize big data, can affect RF rights in both online and offline contexts. It is argued
that the design and implementation of algorithms must consider the cultural and religious particularities of
communities to avoid discrimination and bias in automated decisions. Evidence shows that Al can become a
surveillance tool that threatens the expression of religious diversity, reproducing stigmas and increasing the
marginalization of certain groups. Adaptations of the Guiding Principles on Business and Human Rights are proposed
to assist organizations in integrating RF into their algorithmic practices. Recommendations include reviewing the legal
framework of human rights concerning RF, mapping the local legal landscape, and conducting risk assessments that
consider relevant cultural and social variables. Furthermore, the need for human oversight in the development of Al
systems is emphasized to ensure that individual rights are respected. In conclusion, it is essential that Al initiatives not
only promote technological innovation but also respect and protect RF as a fundamental human right in the digital age.
Keywords: Religious Freedom, artificial intelligence, online, offline, data

Resumen

La interseccién entre la libertad religiosa (LR) y la inteligencia artificial (IA) plantea un desafio significativo en la
actualidad, dado el creciente uso de tecnologias automatizadas en la toma de decisiones. Este estudio examina como
los sistemas de IA, especialmente aquellos algoritmos que utilizan el big data, pueden afectar los derechos de LR tanto
en contextos online como offline. Se argumenta que el disefio y la implementacién de algoritmos deben considerar las
particularidades culturales y religiosas de las comunidades, a fin de evitar la discriminacion y el sesgo en las decisiones
automatizadas. Se evidencia que la IA puede convertirse en una herramienta de vigilancia que amenaza la expresion
de la diversidad religiosa, reproduciendo estigmas y aumentando la marginacién de ciertos grupos. Se proponen
adaptaciones de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos para guiar a las organizaciones en la
integracion de la LR en sus practicas algoritmicas. Las recomendaciones incluyen revisar el marco legal de los derechos
humanos en relacién con la LR, mapear el terreno legal local, y realizar evaluaciones de riesgo que consideren las
variables culturales y sociales pertinentes. Ademds, se enfatiza la necesidad de un monitoreo humano en el desarrollo
de sistemas de IA para garantizar que se respeten los derechos individuales. En conclusion, es esencial que las iniciativas
de 1A no solo promuevan la innovacién tecnoldgica, sino que también respeten y protejan la LR como un derecho
humano fundamental en la era digital.

Palabras clave: Libertad Religiosa, inteligencia artificial, online, offline, datos
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Introduccidén

En la sala de espera de un aeropuerto internacional, dos viajeros se encuentran sentados
frente a frente. Uno lleva una pequefia cruz colgando del cuello, mientras la otra viajera deja al
descubierto solamente sus 0jos. Ambos estan inmersos en sus pensamientos, quizas reflexionando
sobre sus respectivos destinos o sobre el largo viaje que les espera. De pronto, las pantallas
cercanas se iluminan con una alerta roja: uno de los dos ha sido marcado como una potencial
amenaza por el sistema de seguridad del aeropuerto, impulsado por inteligencia artificial. Este
sistema, basado en un sofisticado reconocimiento facial, ha identificado patrones y simbolos que
asocia con un riesgo elevado, y ha decidido enfocar su atencién en la viajera con el hiyab.

El ambiente en la sala se torna tenso. Agentes de seguridad se acercan a la mujer sefialada,
solicitando que los acompafie para una inspeccion mas detallada. La viajera, con una calma que
solo puede provenir de una fe profunda, acepta sin protestar. Mientras se levanta, los ojos del otro
viajero se encuentran con los suyos, reflejando una mezcla de solidaridad y preocupacion. Ambos
saben, aungque no lo mencionen, que lo que ocurre en ese momento trasciende a su encuentro
casual en el aeropuerto. Es un reflejo de un mundo donde la tecnologia, disefiada para proteger,
puede facilmente convertirse en una herramienta que discrimina, donde las creencias personales
pueden convertir a alguien en sospechoso sin otra razén que la interpretacién fria y sesgada de
una maquina.

Mientras los agentes se acercan a la viajera con el hiyab, en otro rincén de la sala de espera
un joven estd completamente absorto en su teléfono. Desliza el dedo hacia arriba, pasando de un

video a otro en su red social favorita. Entre videos de gatos, consejos de viajes y breves noticias
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deportivas, aparece un contenido que lo hace detenerse por un momento: una pieza de
propaganda disfrazada de “documental”, que critica abiertamente la religion islamica,
argumentando que es una amenaza para la seguridad y los valores occidentales.

El joven, sin mucha reflexién, deja que el video corra. La inteligencia artificial que gestiona
su feed ha notado que alguna vez hizo clic en contenido politico-religioso, y ahora, debido a la
creciente vigilancia del aeropuerto y los perfiles que crea sobre los viajeros, asume que podria
estar interesado en este tipo de narrativas. El algoritmo, que se alimenta de una compleja mezcla
de patrones, parece haber ajustado sus recomendaciones ante el evento que ocurre cerca: la
mujer con el hiyab siendo escoltada por agentes.

A medida que sigue viendo, otros videos similares comienzan a aparecer. Noticias
sensacionalistas, comentarios incendiarios de supuestos expertos, todo creando un bucle donde
el miedo y la desconfianza se refuerzan. Sin embargo, mientras el joven sigue deslizando distraido,
Sus 0jos se alzan por un momento y se posan en la escena frente a él: la mujer, calmada, rodeada
de agentes que la llevan a una inspeccidn. Su mirada, serena y segura, parece contrastar con todo
lo que el joven acaba de ver en la pantalla.

En un mundo donde los hilos invisibles de la inteligencia artificial (IA) tejen nuestra realidad
cotidiana, nos enfrentamos a una pregunta esencial: ¢como se entrelaza la libertad religiosa (LR)
en esta red de datos y algoritmos? En el crepusculo digital, nuestras decisiones y creencias parecen
danzar al ritmo de un metronomo tecnoldgico, donde cada clic y cada susurro en la red son
capturados y almacenados. Asi como los antiguos navegantes miraban al cielo estrellado en busca
de direccién, hoy nos preguntamos si nuestra libertad religiosa sigue un camino verdadero o si estd
guiada por estrellas artificiales que prometen conocimiento pero esconden la verdad. En este cruce
de caminos, lo humano y lo divino se encuentran en la encrucijada de un nuevo paradigma, donde
la LR se enfrenta a la sutil, pero omnipresente, influencia de la IA.

éCuan libres son nuestras decisiones? ¢Cuantas de estas decisiones diarias no han sido
influenciadas por publicidad? ¢Cudntas publicidades no son almacenadas por algoritmos? ¢Qué
pasa con un algoritmo personalizado, con publicidad personalizada? La respuesta a todas estas
preguntas ha sido cuestionada y debatida desde mediados de la década de 2000 (Crawford, 2023).

La IA se ha expandido a gran velocidad a nivel mundial y ya es parte de nuestras acciones diarias.
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Varios tedricos han comentado que la A no es una innovacion tecnoldgica neutral u objetiva, ni es
una fuerza espectral o incorpdrea, sino una verdadera industria de extraccién global que esta
lucrando con el uso de nuestros datos (Crawford, 2023). Estamos viviendo una era de colonizacién
digital. En el pasado, nuestros aborigenes intercambiaban grandes cantidades de oro por miseros
pedazos de espejos; ahora, estamos dando nuestros datos por un poco de entretenimiento. Esta
realidad no nos deja libres a ninguno de nosotros; todos tenemos que estar conectados a la red.
Estos datos han sido usados para marketing, manipulacién de campafas electrénicas, entre otras

cosas (Vasquez & Toro-Valencia, 2021).

1. Definicién IA

Una de las asociaciones comunes con la inteligencia artificial (IA) es que un sistema esta
impulsado por algoritmos. Esta IA se clasifica en dos tipos: IA estrecha e IA general (Kaye, 2015).
En términos generales, la |A estrecha busca imitar el comportamiento humano mediante el analisis
de datos de entrada para generar un resultado deseado, intentando “derivar una regla o
procedimiento que explique los datos o que pueda predecir futuros” (Kaye, 2015). Muchos canales
de comunicacién, como las redes sociales, las recomendaciones de compras en linea, las listas de
reproduccion de musica generadas automaticamente y gran parte del contenido comercial
impulsado por internet, utilizan IA estrecha (Ashraf, 2022). Entre los ejemplos més conocidos se
encuentran AlphaGo de Google, que derrotd al mejor jugador de Go del mundo, Ke Jie; DeepBlue,
que vencio al campedn mundial de ajedrez Garry Kasparov, y el sistema de prevencion de suicidios
de Google, que ofrece recomendaciones de apoyo psicoldgico basadas en términos de busqueda
(Ashraf, 2022).

La IA estrecha se fundamenta en el aprendizaje automatico. David Kaye define el aprendizaje
automatico como un conjunto de técnicas utilizadas para entrenar algoritmos con grandes
volimenes de datos, permitiendo que estos algoritmos reconozcan patrones y resuelvan
problemas (Kaye, 2015). A estos sistemas se les asigna una tarea especifica y se les proporciona

una vasta cantidad de datos, que les sirven como ejemplos para aprender a realizar dicha tarea, lo
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que les permite detectar patrones y mejorar su precision. El sistema "aprende" la mejor manera
de obtener el resultado deseado (Kaye, 2015). Segun Lazzeri, el aprendizaje profundo, una rama
del aprendizaje automatico, se basa en las redes neuronales del cerebro, utilizando algoritmos que
se autoajustan y mejoran en funcién de resultados previos (Lazzeri, 2020). De hecho, Microsoft
sostiene que un sistema de aprendizaje profundo puede mejorar su capacidad a través del
procesamiento continuo de datos (Lazzeri, 2020).

Por otro lado, la IA general intenta desarrollar sistemas capaces de actuar como sustitutos
precisos del comportamiento humano (Ashraf, 2022). Estos sistemas buscan emular la inteligencia
artificial retratada en peliculas como “Samantha” en Her (2013) o la computadora HAL 9000 en
2001: Una odisea del espacio (1968). Hasta 2024, no existe ningun sistema de IA general, y muchos
académicos sostienen que es discutible si la IA podrd alcanzar ese nivel de sofisticacion. Sin
embargo, algunos pensadores optimistas creen que la IA general podria surgir alrededor del afio
2099 (Vincent, 2018).

Aungue aun falta mucho para llegar a ese punto, hoy en dia los algoritmos son desarrollados
por ingenieros y programadores, lo que significa que su disefio y funcionamiento reflejan
inevitablemente las geografias, practicas sociales y culturales, clase social, raza, género, y los

sesgos conscientes e inconscientes de quienes los crean (Yuri, 2012).

2. Libertad religiosa

Ante este componente humano en el mundo de la IA, hay que recurrir al articulo 18 de la
declaracion universal de los Derechos Humanos (1948):

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion; este
derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la libertad de
manifestar su religién o su creencia, individual y colectivamente, tanto en publico como en
privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia.

Ademas, el Pacto Internacional de derechos Civiles y Politicos (1966) dicta asi:
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1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién;
este derecho incluye la libertad de tener o de adoptar la religién o las creencias de su
eleccion, asi como la libertad de manifestar su religién o sus creencias, individual o
colectivamente, tanto en publico como en privado, mediante el culto, la celebracion de los
ritos, las practicas y la ensefianza.

2. Nadie serd objeto de medidas coercitivas que puedan menoscabar su libertad de tener
o de adoptar la religién o las creencias de su eleccion.

3. La libertad de manifestar la propia religién o las propias creencias estard sujeta
Unicamente a las limitaciones prescritas por la ley que sean necesarias para proteger la
seguridad, el orden, la salud o la moral publicos, o los derechos y libertades fundamentales
de los demas.

4. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a respetar la libertad de los
padres y, en su caso, de los tutores legales, para garantizar que los hijos reciban la
educacién religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias convicciones.

El articulo 9 del Convenio Europeo de los Derechos Humanos (1950):

1) Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién;
este derecho comprende la libertad de cambiar de religién o de creencia, asi como la
libertad de manifestar su religion o su creencia, individualmente o en comunidad con otros,
tanto en publico como en privado, en el culto, la ensefianza, la practica y la observancia.
(2) La libertad de manifestar la propia religién o las propias creencias estarad sujeta
Unicamente a las limitaciones prescritas por la ley que sean necesarias en una sociedad
democratica para la seguridad publica, la proteccion del orden, la salud o la moral publicas,
o la proteccién de los derechos y las libertades de los demas.

En el articulo 3 de la declaracion Americana de los Derechos y Deberes del hombre (1948):

Toda persona tiene el derecho de profesar libremente una creencia religiosa y de
manifestarla y practicarla en publico y en privado.

Por ultimo, el numeral N° 6° de la Constituciéon Politica chilena de 1980 reconoce la libertad de
conciencia y religion de la manera siguiente:

Articulo 19.- La Constitucidn asegura a todas las personas:

62.- La libertad de conciencia, la manifestacion de todas las creencias y el ejercicio libre de
todos los cultos que no se opongan a la moral, a las buenas costumbres o al orden publico.

Este derecho de amplio alcance es fundamental para el desarrollo de sociedades
democraticas y pluralistas, y es esencial para establecer una dialéctica basada en los derechos

entre uno mismo y los demas. Desempefia un papel crucial en el fomento de la tolerancia y la
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diversidad (Asrafh, 2022). Manfred Nowak, ex Relator Especial de la ONU sobre la Tortura, afirma
que este derecho es el nucleo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ya que
muestra que el individuo, como ser racional, es duefio de su propio destino (Nowak, 1993). Segun
Bielefeldt, Ghanea y Wiener (2016), la LR o creencias es un derecho que facilita la lucha contra la
discriminacion, el adoctrinamiento, los estereotipos negativos, el acoso a las minorias y la
persecucion de los disidentes, al mismo tiempo que permite la investigacion critica sobre
conceptos como el humanismo, la llustracion, la modernidad, el liberalismo, la secularidad, la
igualdad y la diversidad. Ademas, Bielefeldt et al. remarcan que este derecho abarca categorias
amplias, y la Declaracion de la ONU de 1981 sobre la eliminacién de todas las formas de
intolerancia y discriminacién basadas en la religién o las creencias lo considera esencial para
cualquier concepcién de la vida. Esta declaracion ordena su proteccidén y apoya los esfuerzos
activos para eliminar la discriminacion religiosa o basada en las creencias, garantizando asi el pleno
disfrute de este derecho (Bielefeldt, 2016).

Los tratados internacionales sobre derechos humanos destacan dos aspectos
fundamentales del derecho a la LR o creencias: el derecho a mantener una religién o creencia, vy el
derecho a manifestarla. En la literatura, estos dos aspectos se conocen como el foro interno vy el
foro externo, respectivamente (Ashraf, 2022). El foro interno se refiere a la dimensién interna de
la creencia o pensamiento, y su proteccion es considerada inviolable. Esto se especifica en el
Comentario General No. 22 del Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidasnte, que
establece que el derecho a la LR o creencias: "no permite limitacidon alguna sobre la libertad de
pensamiento y de conciencia ni sobre la libertad de tener o adoptar una religién o creencia de
eleccién propia" (Comité de Derechos Humanos, 1993).

La proteccion del foro interno es absoluta. Segun el Articulo 4.2 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Articulo 1 del Comentario General No. 22, no puede haber
derogaciones de este derecho ni siquiera en situaciones de emergencia nacional que amenacen la
existencia del Estado. El propdsito de esta proteccion es salvaguardar la capacidad interna de los
individuos para desarrollar, mantener o cambiar pensamientos o creencias, como un elemento
fundamental de la identidad humana. Ademas, se considera que el foro interno es esencial para la

existencia de una sociedad democrdtica y para el pensamiento critico sostenido.
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La jurisprudencia ha sostenido que el foro interno debe estar libre de interferencias por
parte de los Estados o actores privados, garantizando que los individuos tengan el derecho a no
revelar sus pensamientos u opiniones, a no tener sus creencias manipuladas, y a no ser penalizados
por lo que piensan. Heiner Bielefeldt, ex relator especial de la ONU sobre la LR o creencias,
argumenta que la violacidon de este nucleo interno de la identidad personal a través de la coercion
o la fuerza puede llevar a la auto-traicion y dafar la capacidad del individuo para desarrollar un
auto-respeto estable. Ademads, este derecho no solo protege a quienes profesan creencias
religiosas explicitas, sino que es crucial para salvaguardar los derechos de agndsticos, escépticos,
ateos y personas con poco o ningun interés en la religion (Beilefeldt, 2012).

Por otro lado, el foro externo se refiere a las manifestaciones externas del derecho a la LR
o creencias, especificamente articuladas como el derecho a manifestarlas "solo o en comunidad
con otros" (Ashraf, 2022). Las manifestaciones de este derecho han sido definidas tanto por
académicos como por varios instrumentos de derechos humanos. Cuatro formas de manifestacion
son reconocidas en el Articulo 18 del PIDCP, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(DUDH) y en el Articulo 9 del Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH): practica,
observancia, ensefianza y culto.

Estas manifestaciones toman multiples formas que se superponen. Heiner Bielefeldt afirma
que estas manifestaciones incluyen no solo la busqueda de un significado ultimo o la renuncia a
dicha busqueda, sino también la adopcion o el cambio de creencias, la comunicacion sobre
cuestiones religiosas con otros o la discrepancia con sus convicciones, la formacion de
comunidades o el abandono de un grupo particular, la manifestacion publica de una religién o la

insistencia en ser dejado en paz (Bielefeldt, 2015).

2.1 Interseccién entre LR y Libertad de Expresion
Los derechos humanos son interdependientes, y el ejercicio de un derecho humano no debe
socavar el ejercicio de otros derechos. En este sentido, el derecho a la LR o creencias se intercepta
con otros derechos humanos, como el derecho a la vida y la libertad, la prohibicién de la tortura 'y
la libertad de expresion (Ashraf, 2022). Sin embargo, la libertad de expresion tiene una relaciéon

especial con la LR. Bielefeldt et al. sostienen que estos dos derechos son fundamentales en la
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historia de los derechos humanos y que estan entrelazados al distinguir dos aspectos diferentes de
la proteccion legal: el foro interno y el foro externo (Bielefeldt, 2016)

Ademas, Nowak argumenta que la libertad de opinién (o expresion) y la LR son el nucleo
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) (Nowak, 1993). Desde la perspectiva
de la 1Ay los derechos humanos en linea, las intersecciones entre la libertad de expresién y la LR
son especialmente relevantes. Es crucial distinguir si, y cémo, la LR se manifiesta en linea y qué la
diferencia de la expresién en linea. De hecho, la interseccion entre la libertad de expresion y la LR
o creencias ha sido objeto de multiples resoluciones, comentarios y reportes de varios organismos
de la ONU, junto con el reconocimiento formal de la singular e importante superposicién entre
estos derechos.

La interrelacién estrecha entre la LRy la libertad de opinidn y expresidn no se limita a meros
paralelismos en las formulaciones normativas dentro del pacto; esta interrelacidon es también
practica, ya que ambos derechos se refuerzan mutuamente en la facilitacion de sociedades libres
y democraticas (Ashraf, 2022).

Existe la percepcion de que "la libertad de expresién parece ser una 'luz verde' para todo
tipo de provocacion, mientras que la LR o creencias parece funcionar mas como una 'sefial de alto'
a la provocacién" (Shaheed, 2021). Sin embargo, estos derechos existen en un continuo legal, y
cualquier intento de restringir uno de ellos afectara al otro: limitar como las personas pueden
pensar y qué pueden creer limitard como y qué pueden expresar. El actual Relator Especial de la
ONU sobre la LR o creencias, Ahmed Shaheed, advierte que un entorno en el que la expresién se
limita probablemente también limitard el pensamiento o las creencias, y viceversa (Shaheed,
2021).

Este continuo legal se articula en la Convencion Europea de Derechos Humanos (CEDH). Segun
Ashraf, "todas las formas de pensamiento, conciencia y religidon o creencias equivalen a 'ideas' u
'opiniones' cuya expresion esta protegida bajo el Articulo 10 (Libertad de Expresion)". En otras
palabras, el Articulo 9 [Libertad de Religion o Creencias] aborda un subconjunto de ideas y
opiniones. Esto implica que, si ambos derechos existen en un continuo, se debe hacer alguna
distinciéon entre la expresion de una opinién y la manifestacion de una conviccién religiosa (Ashraf,

2022). En los casos Campbell y Cosans vs. Reino Unido y Arrowsmith vs. Reino Unido (1982), la
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Comisién Europea de Derechos Humanos falld que las creencias se sostienen bajo un estandar mas
alto que las opiniones o expresiones, y constituyen "puntos de vista que alcanzan un cierto nivel
de coherencia, seriedad e importancia" (CEDH, 1982).

La ONU también ha mantenido que una creencia sincera, ya sea religiosa o no, informa
cémo vive una persona, siendo uno de los "elementos fundamentales de su concepcion de la vida"
(ONU, 1996). Lo que diferencia estas creencias sinceramente sostenidas de las expresiones de
opinion es que reflejan un deseo existencial de vivir en consonancia con una conviccién religiosa o
de otro tipo, por ejemplo, observando ciertos cédigos de vestimenta o restricciones dietéticas,
superando asi las meras expresiones comunicativas (Ashraf, 2022). Si bien la distincién es a
menudo dificil, Bielefeldt sostiene que la "seriedad y exhaustividad" con respecto a las creencias
puede servir como una guia adicional para diferenciar entre los derechos a la libertad de expresién
y la LR o creencias. Sin embargo, la sinceridad de las opiniones sostenidas no necesariamente las
califica como "creencias", como se evidencié en el caso Pretty vs. Reino Unido, donde se fallé que
el deseo de una mujer terminal de morir por eutanasia no constituia una creencia profundamente
sostenida protegida por el derecho a LR o creencias (CEDH, 2002).

Una preocupacién particular es como interactlian ambos derechos en relacién con sus
respectivos limites. ¢ Cuando la difamacion de una religion se convierte en un ataque a una fe, y
cuando el derecho a manifestar una creencia interfiere con los derechos de otros para criticarla?
La ex Relatora Especial de la ONU sobre LR o creencias, Asma Jahangir, y el ex Relator Especial
sobre racismo contemporaneo, Doudou Diéne, aclaran que el derecho a la libertad de expresion
puede restringirse legitimamente para evitar la defensa que incite actos de violencia o
discriminacion contra individuos en funcién de su religion (Asma & Diene, 2006). La difamacion de
las religiones puede ofender a las personas y herir sus sentimientos religiosos, pero no
necesariamente resulta en una violacidon de sus derechos, incluida la LR. La LR confiere
principalmente el derecho a actuar de acuerdo con una creencia religiosa, pero no otorga el
derecho a que la religién misma esté protegida de todos los comentarios adversos (Ashraf, 2022).
Por eso, lo que estd protegido en el derecho a la LR son los creyentes individuales, no el sistema

de creencias en si mismo. Por lo tanto, un aspecto final de la relacion entre estos dos derechos es

10
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discernir el limite entre cuando la expresion dafia la LR y cudndo la critica legitima de una creencia

estd permitida.

3. Creer online

El estudio de la religién digital ofrece una perspectiva valiosa sobre cémo se manifiestan las
practicas religiosas en linea y su interaccién con elementos de adoracion, ensefianza, practica y
observancia (Ashraf, 2022). Segun algunos académicos, la religiéon digital no solo interactta con
contextos online y offline, sino que también se concibe como un "tercer espacio" de manifestacion
religiosa puramente digital, que debe ser evaluado sin referencia a manifestaciones offline
(Campbell & Evolvi, 2020). Esta diversidad de enfoques es crucial para entender cémo se
manifiesta la LR o creencia en el entorno digital.

Las manifestaciones de LR estan claramente delineadas en documentos internacionales como
el ICCPR, UDHR y ECHR, que identifican cuatro categorias: culto, ensefianza, practica y observancia.
Aungue existe cierta superposicion entre estas manifestaciones, cada una proporciona
distinciones conceptuales Utiles para examinar los impactos de la IA en la LR (Stewart & Nabil,

2018).

3.1 Culto

En términos de culto, la Corte Europea de Derechos Humanos ha sostenido que incluye
actos rituales y ceremoniales, como el derecho a construir lugares de culto accesibles (1963). La
investigacion de Helland (2015) sobre la adopcion de Internet por el budismo tibetano ilustra como
la comunidad realiza sesiones de adoracidn online con maestros espirituales, utilizando un
principio de "co-localizacién" que permite a los fieles participar en ceremonias transmitidas de
manera remota. Estas experiencias son percibidas por los creyentes como auténticas y validas,

fortaleciendo la identidad grupal y proporcionando acceso al acompafiamiento espiritual.
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3.2 Ensefianza religiosa

La enseflanza religiosa, por su parte, no se limita a los espacios fisicos de culto, sino que se
extiende a plataformas en linea. La Corte Europea de Derechos Humanos ha afirmado que el
derecho a ensefiar también incluye la promocién de creencias religiosas siempre que se realice sin
coercion (1998). Durante la pandemia de COVID-19, la ensefianza religiosa se trasladd en gran
medida a la esfera digital, lo que facilitd que los padres continuaran educando a sus hijos de
acuerdo con sus convicciones, tal como se establece en el Articulo 18.4 del ICCPR. Asi, el uso de
redes sociales y plataformas de transmision se ha convertido en una herramienta esencial para el
aprendizaje religioso, Grimes nos comenta que especialmente para las mujeres musulmanas que
enfrentan desafios en su practica de la fe y usan la plataforma de redes sociales para poder

transmitir sus ideas religiosas (Grimes, 2020).

3.3 Observancia

La observancia, como aspecto de la religion, ha sido objeto de numerosas discusiones en el
contexto de la libertad de religiéon. La Observacion General 22 del Comité de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas sugiere que la observancia puede incluir costumbres como la observancia
de regulaciones dietéticas y la participacion en rituales (articulo 18). La investigacion de
Fitzsimmons (2018) sobre blogueras de vestimenta religiosa que ensefiaban el uso de sus
atuendos, muestra cémo la observancia en linea puede ser una forma de compartir y vivir la
religion, permitiendo a las mujeres afirmar sus identidades religiosas y contribuir al didlogo

religioso.

3.4 Practica religiosa
Por ultimo, la practica religiosa en el entorno digital es igualmente compleja y multifacética.
Segln Ashraf, la prdactica religiosa se puede definir como acciones personales que son autorizadas
pero no necesariamente prescritas por la religion (Ashraf, 2022). Ejemplos como la participacion
en servicios de transmision en vivo y el uso de aplicaciones moviles para guiar rituales demuestran
cémo la tecnologia se integra en la practica religiosa contemporanea. Las comunidades en

plataformas como WhatsApp, donde se comparten miles de cadenas de oracion y meditacion, se
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han convertido en esenciales para la conexién y el apoyo mutuo entre los creyentes, fomentando

una identidad religiosa compartida que trasciende las barreras fisicas (Campbell, 2014).

4. Libertad religiosa on-line

Asi establecida la LR online enfrenta multiples amenazas, derivadas tanto de acciones como de
omisiones por parte de actores estatales y empresas tecnolégicas. Estas amenazas afectan tanto
al foro interno como al foro externo. En su informe de 2019, el Relator Especial de la ONU sobre la
Libertad de Religion o Creencias, Ahmed Shaheed, sefiald que “la aparicion del ‘autoritarismo
digital’, a través del aumento de la vigilancia, la invasion de la privacidad y las amplias restricciones
a la expresion relacionada con la religion o creencias, ha convertido al ciberespacio en un lugar
peligroso para los disidentes y las minorias religiosas” (Shaheed, 2019). También destacé que las
aplicaciones digitales se utilizan para denunciar supuestos actos de blasfemia, y que las huellas
digitales pueden ser empleadas para evaluar el cumplimiento de las practicas religiosas. En varios
casos, las redes sociales han sido utilizadas para incitar al odio contra comunidades religiosas, o
para movilizar respuestas hostiles o violentas ante expresiones consideradas ofensivas (Shaheed,
2019).

La Asociacion para las Comunicaciones Progresivas (APC), en su presentacion de 2019 al Relator
Especial, enfatizd que los Estados deben abordar el uso de Internet y las manifestaciones de
religion o creencias en linea desde una perspectiva basada en los derechos humanos, expresando
serias preocupaciones sobre el futuro de la libertad de religion en linea (Ahsraf, 2021). La APC
también insté a las empresas tecnoldgicas a garantizar que no violen los derechos humanos de sus
usuarios, haciendo un llamado especial a que se proteja la libertad de religion en linea. Para ello,
recomendd que la moderacion de contenido esté guiada por el derecho internacional de los
derechos humanos, sugiriendo ademas mejorar la diversidad del personal de moderacién y
contratar personal con experiencia regional o local (Ashraf, 2021).

Un componente crucial de la LR o creencias es la proteccidén del foro interno, es decir, la
libertad de pensamiento. Esta proteccién resguarda nuestro mundo interno de pensamientos y

opiniones frente a la interferencia de Estados o actores privados, incluyendo como formamos

13



REVISTA LATINOAMERICANA DE DERECHO Y RELIGION Vol. 10, NUm. 2 (2024)
ISSN 0719-7160

nuestras ideas, ya sean conscientes o inconscientes (Ashraf, 2021). Sin embargo, como afirman
Alegre y Aswad, las nuevas tecnologias, como las interfaces cerebro-computadoray los algoritmos
que extraen nuestros datos para ofrecer contenido personalizado, influyen en nuestra forma de
pensar y percibir el mundo, lo que puede constituir una violacién del foro interno (Alegre, 2020).
El Consejo de Europa coincide, declarando que “[l]os niveles de persuasién algoritmica finamente
ajustados, subconscientes y personalizados pueden tener efectos significativos sobre la autonomia
cognitiva de los individuos y su derecho a formar opiniones y tomar decisiones independientes”
(Ashraf, 2021).

La persuasion algoritmica no solo proviene de la interaccidon consciente directa con el
contenido en linea, sino también de la recopilacion de datos sobre lo que no hacemos: el tiempo
que observamos el contenido antes de decidir participar, los errores tipograficos, las
conversaciones cercanas a micréfonos, entre otros factores (Alegre, 2020). Ademas de los
algoritmos, el ex Relator Especial de la ONU, David Kaye, sefialdé que las personas articulan sus
opiniones “digitalmente, guardando sus puntos de vista y sus historiales de busqueda y
navegacion, por ejemplo, en discos duros, en la nube y en archivos de correo electrénico” (Kaye,
2017). Los datos a los que se refiere Kaye constituyen partes del proceso a través del cual los
individuos forman y mantienen sus opiniones. Como sostiene Ashraf, el negocio del “capitalismo
de vigilancia” se basa en recolectar la mayor cantidad de informacidon posible sobre los usuarios
para luego monetizar esos datos (Ashraf, 2022). Con esta monetizacion, surge la manipulacién, ya
que los datos recopilados reflejan aspectos de los usuarios que incluso ellos mismos podrian no
ser conscientes.

Ademas, Ashraf nos invita a reflexionar sobre cémo la IA influye en la visualizacion de
contenido, la moderacién, la vigilancia digital y la creacién de perfiles. En este sentido, Zeynep
Tufekci ha hablado sobre la “censura algoritmica”, un fendmeno en el que los algoritmos
determinan qué es visible en Internet, asi como el alcance de las interacciones en las plataformas
digitales (Tufekci, 2015). Esta censura algoritmica puede afectar la LR online, al censurar a los

usuarios por sesgos algoritmicos o exponerlos de manera desproporcionada a ciertos contenidos.
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5. Libertad religiosa off-line

Ramodn Valdivia expone que la IA debe estudiarse como un hecho ya presente en la vida
cotidiana de los ciudadanos (Valdivia, 2021). La IA, a través de los robots, la medicina, la
organizacion del trabajo, la eficiencia de los recursos y la sostenibilidad de las ciudades, también
influye en la vigilancia de los espacios publicos y el control del movimiento ciudadano,
especialmente en momentos de crisis (Valdivia, 2021). Este control alcanzé su maximo climax
durante la pandemia de COVID-19. Este desarrollo tecnolégico y sus implicancias en la vida humana
nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de defender los valores de la dignidad humana vy los
principios del respeto a los Derechos Humanos. No obstante, es importante recordar que seguir el
ritmo de la evolucién de la IA es un desafio complejo.

No obstante, ante el crecimiento de las nuevas tecnologias, como la IA y el big data, se espera
que el control ciudadano sea mas eficiente (Valdivia, 2019). Este control se basa en modelos de IA
que interactlan repetidamente con los usuarios, analizando patrones para optimizar el control
sobre sus actividades y preferencias (Lépez, 2018). Ante estas capacidades, Llano comenta que es
fundamental que, en un contexto democratico, los derechos relativos a los robots estén alineados
con los principios y valores del ordenamiento juridico (Llano, 2021). Si esto no se respeta, Pérez
Lufio advierte que podria surgir un control exhaustivo de la vida social, que también afectaria al
entorno digital, donde los datos obtenidos se usan sin el consentimiento del usuario (Lufio, 2021).
En esta misma linea, la introduccién de la IA en los cuerpos de seguridad del Estado, como el caso
de Chile con el sistema SITIA, representa un avance significativo. SITIA se define como "el primer
ecosistema tecnoldgico que permite la conexion e integracidén entre instituciones publicas y
privadas en un sistema de teleproteccién basado en inteligencia artificial (IA)." Este programa sigue
la tendencia de utilizar |A debido a su capacidad revolucionaria para controlar espacios publicos,
grandes multitudes y situaciones de crisis. Lejos de generar sospechas, ha sido reconocido como
una ayuda para la proteccion de la libertad. La IA tiene la capacidad de transparentar la vida,
haciendo visible la actividad de los ciudadanos a través de la recoleccién masiva de datos, facilitada
por el uso generalizado de las redes sociales. Sin embargo, esto podria hacer innecesaria la

investigacion penal, vulnerando el principio de la presuncién de inocencia (Nieva, 2018).
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Este monitoreo, que disuelve las multitudes en individuos, puede poner en riesgo el
derecho a la privacidad de la conciencia y la practica libre de la religién, bajo la presuncién de que
estas expresiones religiosas son peligrosas per se. En Espafia, un caso relacionado con la policia
automatica demostrd como los perfiles de riesgo, construidos a partir de datos recolectados por
la A, indicaban que las mezquitas representaban un mayor riesgo para la seguridad social (Echaniz,
2017). La lectura fria de estos datos pone en peligro la libertad religiosa. Los sesgos que los
sistemas operativos pueden generar son utilizados por los poderes del Estado para ejercer control
(Echdaniz, 2017), coartando la libertad religiosa y su expresién.

Ante estos incidentes repetidos a lo largo del tiempo, desde la ficcién mencionada en la
introduccién de esta investigaciéon hasta la realidad mas cruda, la OSCE ha elaborado un
documento sobre la proteccién de la LR en la comunidad isldmica, entendiendo que los principios
que protegen a las demas comunidades religiosas deben aplicarse igualmente a la comunidad
musulmana (OSCE, 2018). Esta proteccién juridica y social se ha dirigido principalmente a las
religiones minoritarias con mayor arraigo, como la judia y la isldmica, mientras que la religién
mayoritaria, el cristianismo catélico, alin no cuenta con un documento marco que permita
desarrollar una futura regulacién sobre indicadores de sesgos (Valdivia, 2021).

En la Republica Checa, ante una manifestacién neonazi que pretendia atravesar el barrio
judio de Praga para conmemorar el pogromo de 1938 contra la poblacion judia en la Alemania nazi
(pogromnacht, también conocida como "la noche de los cristales rotos"), las comunidades judias,
en estrecha cooperacion con las autoridades checas, adoptaron diversas medidas de seguridad
previas. Esta colaboracién incluyd la creacidn de una sala de control y reuniones informativas
conjuntas, ademas del uso de IA para la supervision. Estos esfuerzos permitieron generar confianza
entre las partes y evitar la duplicacién de tareas (OSCE, 2017). Este tipo de cooperacion, con la IA
como herramienta, puede ser un medio efectivo para proteger la LR. Por ello, De Asis insta a que
las comunidades religiosas participen activamente en la defensa de una correcta praxis de la
libertad religiosa (De Asis, 2018). Asi, dicha comunidad judia pudo mejorar la comprensién de los
funcionarios publicos en torno a la experiencia religiosa que se ha visto comprometida con el delito
de odio, armonizando e intercambiando informacidn con los estatutos publicos, reduciendo asi la

tensién social (Vidal, 2021)
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Estos dos ejemplos nos muestran dos caras de la misma moneda: los sistemas de IA pueden
ser utilizados tanto para coartar la LR offline, debido a sus sesgos en aras del orden publico, como
para resguardarla en nombre de ese mismo orden. Son dos enfoques para abordar un mismo
problema. El llamado es a que las religiones se abran y salgan de los limites que ellas mismas se
imponen, ya que dicha apertura beneficiaria tanto a las instituciones publicas como privadas.
Mirando hacia el viejo continente para sacar lecciones, se puede observar que la sociedad civil
espafnola ha tomado en serio el problema de la libertad religiosa. En los ultimos diez afios, una
institucion sin animo de lucro, el Observatorio de la Libertad Religiosa y de Conciencia (ORLC), se
ha levantado con el fin de difundir y distribuir informacidn sobre las vulneraciones a la libertad
religiosa. Esta institucion reporta que, a lo largo de 2020, la religidon que mas ataques ha sufrido ha
sido la cristiana, con 174 incidentes, mientras que 12 casos afectaron a musulmanes y 6 a judios
(ORLC, 2021).

Estos agravios nos invitan a reflexionar sobre el valor de la dignidad humana, que, a pesar de
los conflictos, ha sido defendida por las religiones tradicionales. Sin embargo, las tecnologias
disruptivas podrian llevar a que el ser humano sea manipulado o tratado como un medio por los
poderes econdmicos detrds de los creadores de algoritmos (Pinto, 2020). Frente a esta situacion,
la Comision Europea ha desarrollado principios en su "Libro Blanco sobre la Inteligencia Artificial",
cuyo objetivo es generar un ecosistema de excelencia basado en la confianza (DOC COM (2020) 65

final, 25).

6. Propuestas

6.1 Control humano

El control humano es un concepto en construccién. Generalmente, se ha entendido como la
capacidad de intervencion humana durante el ciclo de disefio y monitoreo de los sistemas de IA,
con el fin de evitar un impacto negativo en los derechos humanos y asegurar el cumplimiento de
principios como la seguridad, proteccién, transparencia, explicabilidad, justicia, no discriminacion,
y en general, la promocion de valores humanos dentro de los sistemas de IA (Vasquez & Valencia,

2021). En resumen, se busca que los sistemas de IA permanezcan siempre bajo el control humano.
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En caso de que se presente alguna vulneracién de los derechos humanos en linea u offline,
cualquier decision que afecte a una persona debe permitir la posibilidad de que otra persona
intervenga y sea responsable de dicha decisidn. Esto coincide con el planteamiento del
Observatorio Iberoamericano de Proteccion de Datos, que ha reconocido la necesidad de prohibir
que cualquier decision que afecte a una persona sea tomada exclusivamente por sistemas
automatizados, sin la intervencién de un ser humano con potestad decisoria en cada caso concreto
(Llinds, 2008).

De este modo, hablar de control humano implica considerar un monitoreo constante de los
datos y algoritmos que puedan afectar los derechos humanos en linea y sus repercusiones en el
mundo offline. Por lo tanto, la intervencion humana es necesaria para minimizar los sesgos
algoritmicos y las decisiones automatizadas que reproduzcan patrones de discriminacion
preexistentes en la sociedad (Vasquez & Valencia, 2021). Asi, los sistemas de IA deben cumplir con
las leyes vigentes, proteger los datos ingresados vy la privacidad de sus titulares, y ser transparentes
en los procedimientos utilizados en la construccién de dichos sistemas. Todas las personas tienen
el derecho a conocer la base de cualquier decisién de IA que les concierna, para que sus derechos
no se vean afectados.

Aungue se requiere mantener un control y supervisién humanos en el disefio y desarrollo de
la |A, esto no busca limitar su autonomia, lo cual iria en contra de su propia naturaleza, sino evitar
acciones u omisiones que puedan vulnerar los derechos humanos, tanto en linea como fuera de
linea, que ya han sido reconocidos. Vasquez y Valencia nos recuerdan que este mundo artificial
estd regido por los intereses privados de las empresas y las relaciones particulares entre
productores, distribuidores y consumidores, donde la intervencion estatal es minima o incluso
inexistente (Vasquez & Valencia, 2021).

Para lograr este objetivo, y siguiendo a Vasquez y Valencia, se deben tener en cuenta aspectos
fundamentales como: 1) el momento en que se determina la vulneracion de un derecho y su
relacion con la cadena de fabricacién, distribucion y uso de los productos o sistemas; 2) la
competencia de una persona para decidir sobre la vulneracién de un derecho humano, sin que ello

afecte el debido proceso ni el derecho a defensa del supuesto infractor; y 3) la determinacién de

18



REVISTA LATINOAMERICANA DE DERECHO Y RELIGION Vol. 10, NUm. 2 (2024)
ISSN 0719-7160

las medidas a tomar en caso de que se haya vulnerado un derecho mediante el uso de IA (Vasquez

& Valencia, 2021).

6.2 Recomendaciones generales

Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos proporcionan un marco
para que las empresas comiencen a incorporar los derechos humanos en su desarrollo algoritmico
y el despliegue de la IA (Ashraf, 2021). En este contexto, Ashraf ha adaptado dichos principios,
aplicandolos a la libertad religiosa (LR) de la siguiente manera:

1. Revisar el derecho internacional de los derechos humanos en torno a la LR, tanto en linea

como fuera de linea.

2. Analizar la situacion de los derechos humanos, tradiciones y culturas del pais o region de

interés, centrandose en la religién o creencias.

3. Mapear el entorno legal local relacionado con la LR, identificando cuestiones relativas al

género, la etnia, la raza, la adoracién, la practica, la observancia y la ensefianza.

4. Evaluar los planes de negocio para el desarrollo e implementacion de algoritmos en el pais

o region, identificando areas de riesgo.

5. Si el algoritmo tiene el potencial de promover y proteger la LR, esto deberia destacarse en

su desarrollo.

6. Realizar evaluaciones de riesgos y pruebas durante el despliegue de la IA.

7. Revisar las variables identificadas en el paso 3 en los conjuntos de datos utilizados para

entrenar la |A.

8. Proponer estrategias de mitigacion para los riesgos identificados, poniendo énfasis en la

proteccién (Ashraf, 2021).

Es fundamental reconocer e incluir en el panel de revision la realidad regional o del pais en
cuestion. Las diferencias culturales y religiosas a nivel global requieren especial atencién en los
pasos 1y 3, garantizando que se comprenda adecuadamente cdmo se manifiestan las creencias
religiosas. Esto implica identificar grupos vulnerables, analizar el papel del género y entender las

manifestaciones locales de adoracidn, ensefianza, observancia y practica (Ashraf, 2021).
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Se reconoce que, dada la complejidad de las plataformas en linea y la multiplicidad de grupos,
voces y contenidos competidores, no es posible proteger todos los derechos humanos de manera
perfecta ni garantizar su cumplimiento absoluto (Ashraf, 2021). Esto se debe en parte a la
naturaleza de los algoritmos. Sin embargo, la falta de dialogo entre las empresas tecnoldégicas, la
sociedad civil y los usuarios es una de las principales deficiencias para mejorar la proteccion de los

derechos humanos en el dmbito de la IA.

7. Conclusion

La escena en el aeropuerto refleja mds que un encuentro casual entre dos viajeros. Es un
microcosmos de las tensiones actuales entre tecnologia y LR. La viajera con el hiyab, marcada como
amenaza por un sistema de IA, representa como los avances tecnoldgicos, disefiados para
proteger, pueden en realidad perpetuar prejuicios y discriminacion. Mientras los algoritmos
ajustan sus recomendaciones y el joven en su teléfono es llevado por una corriente de contenidos
que refuerzan estereotipos, la verdadera humanidad del momento se revela en el intercambio
silencioso de miradas entre los dos viajeros. A pesar de las decisiones automatizadas y los sesgos
que dictan su destino, su encuentro es un recordatorio de que, en ultima instancia, es la libertad
humana la que prevalece, incluso en un mundo donde la tecnologia cada vez mds intenta controlar
nuestras vidas. Asi, en un mundo digital, la LR debe ser un baluarte que la IA no debe vulnerar. Ya
que, la LR no debe quedar atrapada en los algoritmos; pues es un derecho que trasciende cualquier

cédigo.
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