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Resumen

El estudio etnografico titulado Operation Compass estd enfocado en el desa-
rrollo de intervenciones lideradas por el disefio para combatir la trata de
personas. La primera fase estuvo orientada a responder la siguiente pregunta:
scoémo se podria modificar una tecnologia para permitir que un conductor de
camiones reportara, con mayor frecuencia, situaciones donde se sospechara
de trata de personas? La recopilacién de datos de la investigacién primaria
fue guiada por la teoria fundamentada (grounded theory), y su propésito fue
desarrollar una teoria, a partir de los patrones sociales, que explicara por

qué los conductores no estaban reportando los casos sospechosos de trata de
personas. El estudio identificé tres factores clave: el miedo por la seguridad,
la necesidad de entregar su carga a tiempo y la falta de informacién para
identificar la trata de personas. Ya que estos elementos habian impedido

que los conductores de camiones reportaran los casos sospechosos de trata
de personas, nuestro objetivo de disefio fue crear un proceso de reporte que
mitigara estas preocupaciones, hasta el punto de que pudieran ser superadas.
Esto suponia que los reportes deberian ser anénimos, convenientes, seguros,
integrados a una tecnologia por la cual los conductores de camiones tuvieran
preferencia, faciles de utilizar y basados en la habilidad de reconocer la trata
de personas. Los primeros cinco factores pudieron ser abordados a través de
una aplicacién de teléfonos inteligentes que denominamos Operation Compass;
el tltimo requeria una campafa educativa.

Palabras clave: Intervencién guiada por el disefio, teoria fundamentada, problemdticas sociales complejas,

disefio para el impacto social

Abstract

The ethnographic research study titled Operation Compass is focused on the
development of design-led interventions to combat human trafficking. Phase
one was focused on the following question: how could a modified form of tech-
nology enable truck drivers to report suspected instances of human trafficking
ata higher rate? The collection of primary research was guided by grounded
theory with the goal of developing a theory from social patterns to explain why
truck drivers were not reporting suspected cases of human trafficking. The study
identified three key factors: their fear of safety, the necessity for timely delivery
of cargo, and the lack of understanding on how to identify human trafficking.
Since these had previously stopped truck drivers from reporting suspected cases
of human trafficking, our design goal was to create a reporting process that miti-
gated these concerns to the point that they could be overcome. That is, report-
ing had to be anonymous, convenient, safe, integrated into the technology truck
drivers prefer to use, easy to use, and based on the ability to recognize human
trafficking. The first five could be addressed with the Operation Compass smart-
phone mobile application; the last required an education campaign.

Keywords: Design-led intervention, Grounded theory, Complex social issues, Design for social impact
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INTRODUCCION

Cualquier persona menor de dieciocho afios, explotada como trabaja-
dora sexual, es una victima de la trata de nifios. En los Estados Unidos
las victimas del trifico sexual son frecuentemente trasladadas entre
un Estado y otro, lo que hace de las autopistas un espacio vital para
obtener pistas y capturar a los traficantes. Este movimiento constante
hace casi imposible que las victimas se familiaricen con sus alrededores
y que las autoridades puedan encontrar a los traficantes. Con mds de
tres millones de conductores de camiones profesionales en las rutas
(American Trucking Associations, 2016), los choferes son los ojos y oi-
dos de las autopistas estadounidenses.

Cuando comenzd esta investigacion existian dos formas en que los
conductores de camiones reportaban los incidentes: por teléfono o por
texto. Dado el nimero de tecnologias actualmente disponibles para
los conductores de camiones, intentamos dilucidar cémo podemos
utilizar estas tecnologias para reportar casos. Para esto, este estudio
se ha enfocado en la siguiente pregunta: scémo se podria modificar
una tecnologia para permitir que un conductor de camiones repor-
tara, con mayor frecuencia, situaciones donde se sospechara de trata
de personas?

En las etapas iniciales de este estudio era imperativo entender la
trata de personas desde la perspectiva de un conductor de camiones.
La recopilacién de datos de la investigacién primaria detallada en este
articulo fue desarrollada a partir de la teoria fundamentada (grounded

INTRODUCTION

Anyone under the age of eighteen exploited as a sex worker is a victim
of child trafficking. In the us, victims of sex trafficking are often moved
from state to state, making the highways a vital key to getting the tips and
leads to apprehend traffickers. This constant movement makes it nearly
impossible for victims to become familiar with their surroundings and for
authorities to find traffickers. With more than three million professional
truck drivers on the road (American Trucking Associations, 2016), truckers
are the eyes and ears on the U.S. highways.

When this research began, there were two ways for truck drivers to
reportincidents: phone or text. With the number of various technologies
available to truck drivers, we try to elucidate how can we utilize this tech-
nology as a form of reporting. Thus, this research has focused on the fol-
lowing question: how could a modified form of technology enable truck
drivers to report suspected instances of human trafficking at a higher rate?

In the beginning stages of this study, it was imperative to understand
human trafficking from a truck driver’s perspective. The collection of
primary research outlined in this paper was guided by grounded theo-
ry (theory derived from data) (Given, 2008, p. 51) to analyze qualitative
data with the goal of developing a theory as to why truck drivers were
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theory o teoria obtenida desde los datos) (Given, 2008, p. 51), lo que
permitié analizar datos cualitativos con el objetivo de teorizar sobre
los motivos que estaban llevando a los conductores de camiones a no
reportar los casos sospechosos de trata. El objetivo era que esta teoria
se basara en la recoleccién y el analisis de datos de patrones sociales
basicos, que apuntalaran los comportamientos estudiados en contexto
(Holton, 2010). Segin lo que Michael Muller y Sandra Kogan sefialan
en su articulo “Grounded Theory Method in Human-Computer Inte-
raction and Computer-Supported Cooperative Work” (2012), la teoria
fundamentada ha crecido en términos de importancia y en relacién con
lainteraccién humano-computador (Hc1). Muller y Kogan definen las
dos diferentes maneras en las que ha sido aplicada la teoria fundamen-
tada en el estudio de la interaccién humano-computador: en el estudio
de datos que ya han sido recopilados y en la organizacién de un estudio
exploratorio que permita recopilar y analizar datos (2012, p. 1005).
Este estudio se enfoca en el segundo uso de la teoria fundamentada.
De acuerdo con la Interaction Design Foundation, la interaccién
humano-computadora es «un campo multidisciplinario de estudios
enfocado en el disefio de tecnologias computacionales y, en particular,
en la interaccién entre humanos (los usuarios) y las computadoras. A
pesar de concentrarse en sus inicios en las computadoras, la HCI se
ha expandido desde ese entonces hasta abarcar casi todas las formas
del disefo de tecnologias para la informacién» (s. f.). Muller y Kogan
(2012) identificaron tres maneras en las que la teoria fundamentada

not reporting suspected cases of human trafficking. This theory would
be based on data collection and analysis of basic social patterns that
underpin the behaviors studied in context (Holton, 2010). According to
Michael Muller and Sandra Kogan’s paper ‘Grounded Theory Method in
Human-Computer Interaction and Computer-Supported Cooperative
Work’ (2012), grounded theory method has grown in importance and in
relation to Human-Computer Interaction (Hc1). Muller and Kogan define
two different ways grounded theory has been applied within the study of
Human-Computer Interaction: being the study of data that has already
been collected; and organizing an exploratory study for the collection and
analysis of data (2012, p.1005). This study is focused on their second use
of grounded theory.

According to the Interaction Design Foundation, Human Computer
Interaction is “a multidisciplinary field of study focusing on the design
of computer technology, and in particular, the interaction between
humans (the users) and computers. While initially concerned with
computers, HCI has since expanded to cover almost all forms of in-
formation technology design” (n.d.). Muller and Kogan (2012) outlined
three ways grounded theory is relevant for human computer-interaction:
1) To study a new topic without a dominant theory; 2) To define a theory
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puede ser relevante para la interaccién humano-computadora: 1) para
estudiar un nuevo tema sin una teoria dominante, 2) para definir una
teoria en torno a un tema, y 3) para identificar las mejores practicas
que permitan evitar el desarrollo prematuro de una teoria.

La teoria fundamentada ofrecié un espacio de ambigiiedad tolera-
ble para obtener, en forma estructurada, los datos de la investigacién
primaria. El uso de las técnicas y los procedimientos que la teoria fun-
damentada propone para codificary procesar datos ofrecié un método
para explicar teéricamente los comportamientos y las acciones que se
estaban estudiando (Given, 2008). Para recopilar y analizar los datos
de la investigacién primaria se utiliz6 cédigo abierto, cdédigo axial y
cbdigo selectivo. Estas diferentes fases de codificacidn utilizadas en
la teoria fundamentada han sido explicadas en profundidad en The
SAGE Encyclopedia of Qualitative Research Methods. El cddigo abierto esla fase
inicial de la transcripcién de las entrevistas y nos prepara para entender
ideas y significados, asi como para desarrollar conceptos relacionados
con un tema central (Given, 2008, p. 581). Por su parte, el cédigo axial
es la fase en que los conceptos y las categorias principales empiezan a
destacary son refinados. En esta fase se hacen visibles las relaciones en-
tre los conceptos y las categorias principales, es decir, eventos, objetos,
incidentes o acciones (Given, p. 51). Finalmente, el cédigo selectivo ayuda
alinvestigador a determinar si los temas principales necesitan ser explo-
rados en mayor profundidad o si ya existe evidencia suficiente de un tema
principal a partir del cual se defina un desarrollo teérico (Given, p. 806).

within a topic; 3) To identify best practices to avoid developing a theory
prematurely.

Grounded theory provided a space of tolerated ambiguity in order to
collect structured primary research. Using the techniques and procedures
for coding and processing data associated with grounded theory provided
us with methods to determine a theoretical explanation for the behaviors
and actions being studied (Given, 2008). The collection and analysis of
primary research was conducted by the use of open coding, axial coding,
and selective coding. The different phases of coding used in grounded
theory are explained further in The SAGE Encyclopedia of Qualitative Research
Methods. Open coding is the initial phase of transcribing interviews in or-
der to ‘open up’ to understand ideas and meanings and develop the con-
cepts related around a central theme (Given, 2008, p.581). Axial coding is
the phase when concepts and major categories begin to stand out and are
refined, as are the relationships among them, i.e. events, objects, incidents
oractions (Given, p. 51). Selective coding helps the researcher determine
if major themes need to be further explored or if there is enough evidence
fora major theme to define a theoretical development (Given, p. 806).

The initial concepts that emerged from the first phase of open coding
were technology, safety on the road, driving time versus break time, and
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Los conceptos iniciales que emergieron de la primera fase de c6digo
abierto fueron los siguientes: tecnologia, seguridad en la ruta, tiempo
de conduccién frente al tiempo de descanso, y la diferencia entre la tra-
ta de personasy la prostitucion. Los temas principales ayudaron a de-
terminar asuntos importantes para apoyar el aumento de los reportes
de trata de personas por parte de los conductores de camiones. Estos
incluian: a) en qué clase de tecnologia deberia integrarse un dispositivo
de reporte; b) qué funcionalidad se requeria en esa tecnologia; y ¢) por
qué era importante que un camionero reportara casos sospechosos
desde la seguridad de su cabina.

De acuerdo con esto, la versién final de la aplicacién que surgi6 de
la fase uno constaba de tres pasos: llenar un formulario para reportar
un caso sospechoso, tomar una fotografia de una situacién sospechosa
y crear una grabacién de voz que permitiera a los conductores grabar
los avisos escuchados en una banda de radio ciudadana (cB) (Figura 1).

TRATA DE PERSONAS

Aunque este articulo estd enfocado en la recopilacién de datos de la
investigacién primaria y en cémo esto informé la toma de decisiones
importantes de disefio, es imperativo ofrecer un contexto a la compleja
problematica social implicada en la trata de personas. También cono-
cida como trafico sexual, laboral y familiar, la trata de personas cobré
mayor atencién putblica en los Estados Unidos a partir del afio 2000,
cuando el Trafficking Victims Protection Act se volvi6 una ley federal.

the difference between human trafficking and prostitution. Major themes
helped determine important decisions to supportanincrease in truck driv-
ers reporting human trafficking. They included: a) what type of technology
areporting device should be integrated into; b) what functionality needed
to exist in the technology; c) why it was important for a truck driver to
report a suspected case from the safety of inside his rig.

Accordingly, the final development of the app that emerged from
phase one consisted of three paths: filling out a form to report a suspect-
ed case, taking a picture of a suspected instance, and creating an audio
recording for truck drivers to record solicitations heard on a citizens band
radio (cB) (Figure1).

HUMAN TRAFFICKING

While this paper is focused on the collection of primary research and how
itinformed major design decisions, it is imperative to provide a context to
the complex social issue of human trafficking. Also known as sex, labor,
and familial trafficking, this issue became the subject of increased public
awareness in the United States in 2000, when the Trafficking Victims Pro-
tection Act became federal law. The definition of human trafficking used in
this study comes from the first global legally binding definition provided
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Primeras dos pantallas Figura 1: Imagen de la aplicacién
First two screens movil. Imagen: La autora, 2015.
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Figure 1: Image of Mobile App.
Image: The author, 2015.
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La definicién de trata de personas utilizada en este estudio proviene
de la primera definicién global legalmente vinculante ofrecida por las
Naciones Unidas en el afo 2000 (que entrd en vigor en el 2003):

La captacidn, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de
personas, recurriendo a laamenaza o al uso de la fuerza u otras formas
de coaccidn, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una
situacién de vulnerabilidad o a la concesién o recepcién de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con fines de explotacién (...) servicios forzados,
la esclavitud o las pricticas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o

la extraccién de 6rganos (United Nations, 2004, p. 42).

Debido a la naturaleza ilegal de la trata de personas, la captacion
de menores y la desaparicién y el traslado de las victimas, es dificil
obtener datos cuantitativos precisos y comprobables acerca del ntimero
devictimas de la trata de personas. Se estima que anualmente hay més
de 21 millones de victimas a nivel mundial, de las cuales 5,5 millones
son ninos (Human Rights First, 2017). La Oficina Internacional del
Trabajo de las Naciones Unidas, la cual es la secretaria permanente de
la Organizacién Internacional del Trabajo (01T), estimé en mayo de
2014 que las ganancias anuales generadas por la trata de personas fue-
ron aproximadamente 150.000 millones de d6lares estadounidenses
(0 equivalentes), de los cuales 99.000 millones fueron generados por
explotacién sexual y 51.000 millones por explotacién econémica, como

by the United Nations in 2000 (entered into force in 2003):

The recruitment, transportation, transfer, harboring or receipt of persons,
by means of the threat or use of force or other forms of coercion, of abduc-
tion, of fraud, of deception, of the abuse of power or of a position of vulner-
ability or of the giving or receiving of payments or benefits to achieve the
consent of a person having control over another person, for the purpose of
exploitation (...) forced labor or services, slavery or practices similar to slav-

ery, servitude and the removal of organs. (United Nations, 2004, p. 42)

Due to the illegal nature of human trafficking, the recruitment of
minors, and the disappearance and movement of victims, it is difficult
to gather accurate and confirmable quantitative data on the number of
victims in human trafficking. Itis estimated there are more than 21 million
victims of human trafficking worldwide per year, of which 5.5 million are
children (Human Rights First,2017). The UN International Labour Office,
which is the permanent secretariat of the International Labour Organiza-
tion, estimated in May 2014 that the annual revenue generated by human
trafficking was approximately $150 billion U.S. dollars (equivalent), of
which $99 billion U.S. dollars (equivalent) is generated by forced sexual
exploitation and $51 billion is generated by economic exploitation, i.e. do-
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trabajo doméstico y agricultura (International Labour Office, 2014).
Para poner esto en perspectiva, consideremos que las ganancias glo-
bales de Google son de 110.000 millones de d6lares (Statista, 2018a)
y las de la industria de comida rdpida en los Estados Unidos alcanzan
los 192.000 millones de délares (Satista, 2018b).

Muchas nifias entre los 12 y 13 afios que han sido abusadas se-
xualmente son ms vulnerables y tienen mas probabilidades de ser
victimas de trata. Si un traficante logra ganar la confianza de un nifio (o
una nina), es mas facil que lo atraiga hacia una vida de trabajo sexual,
construyendo una relacién basada en una falsa confianza y en una ge-
nerosidad engafiosa (Sanborn, Kimball, Sinitsyn, & Solak, 2009). Una
vez que se ha generado esta confianza y el nifio (o la nina) dependen del
traficante, serd obligado a ganar dinero como esclavo sexual o se verad
amenazado (Polaris, 2015). El abuso fisico y emocional al que estan
expuestas rutinariamente las victimas del trifico sexual es suficien-
temente fuerte para mantenerlas cautivas, incluso si tienen acceso a
una comunidad mas grande. Existen dos casos tipicos de traficantes:
aquellos que no solo abastecen a las victimas con necesidades basicas,
sino que también les ofrecen regalos y atenciones, y aquellos que son
violentos y que abusan fisica y emocionalmente de sus victimas hasta
que consiguen la sumisién; ambos tipos crean una relacién de gran
dependencia entre el traficante y la victima (Walker & California Child
Welfare Council, 2013). La ruptura de este ciclo de prostitucién forzada
es un aspecto de la trata de personas que necesita ser investigado para

mesticand agricultural forms of work (International Labour Office, 2014).
To put this in perspective, Google’s global revenue is $110 billion (Statista,
2018a) and the U.S. fast food restaurant industry revenue is $192 billion
(Statista, 2018b).

Many girls between the ages of 12-13 who have previously been sex-
ually abused are more vulnerable to trafficking. If a trafficker can gain
the trust of a child it makes it easier for him to seduce that child into a
life of sex work by building a relationship with him based on false trust of
false generosity (Sanborn, Kimball, Sinitsyn, & Solak, 2009). Once this
trust is earned and the child is dependent on the trafficker, the child is
then forced to earn money as a sex worker or will be threatened (Polaris,
2015). The physical and emotional abuse victims of sexual trafficking rou-
tinely endure is enough to keep someone caught in that life even if they
have access to the greater community. There are two most typical types
of trafficker: those that not only provide victims with basic necessities but
shower them with attention and gifts and those that are violent and will
physically and emotionally abuse their victims into submission; both types
create a great dependence in the relationship between the trafficker and
the victim (Walker & California Child Welfare Council, 2013). Breaking this
cycle of forced prostitution is an aspect of human trafficking that needs to
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garantizar que se implementen los programas adecuados para ayudar a
las victimas a escapar de “situaciones indeseables” (Hepburn & Simon,
2010). Una vez que se encuentran en esa vida, las victimas son man-
tenidas en cautiverio a través del abuso fisico y emocional por parte
de sus traficantes (Walker & California Child Welfare Council, 2013).
Muchas nifias no reconocen lo que estd sucediéndoles como trata de
personas y ven la prostitucién como la tinica forma de trabajo a su al-
cance (B. Bernstein, comunicacién personal, 2015). En este contexto,
los investigadores empezaron a buscar los lugares donde se estimaba
que era mas probable que ocurriera la trata de personas.

Polaris, una de las ONG mds importantes en la lucha contra la trata
de personas en los Estados Unidos, reporta que muchas victimas per-
manecen en un camién detenido durante dos o hasta tres semanas,
para luego ser trasladadas de un Estado a otro (Polaris, 2013). Eso no
solo dificulta la ubicacién de las victimas, sino también la posibilidad
de identificarlas. Dada esta situacidn, los 3,5 millones de conductores
profesionales de camiones que viajan por las autopistas de los Estados
Unidos (American Trucking Associations, 2016) se encuentran en una
posicién Gnica para ofrecer informacién que lleve a la captura de los
traficantes y a la liberacién de las victimas. En 2013, el teléfono de
emergencias del National Human Trafficking Resource Center (NH-
TRC) recibié cerca de 32.000 llamadas anénimas reportando situa-
ciones sospechosas de trata de personas, pero solo 300 de quienes lla-
maron se identificaron como conductores de camiones (Polaris, 2013).

be researched to ensure the correct programs are being implemented in
order to help victims to escape from an ‘undesirable situation’ (Hepburn
& Simon, 2010). Once they are in that life, they are kept there by physi-
cal and emotional abuse from their trafficker (Walker & California Child
Welfare Council, 2013). Many girls do not recognize what is happening to
them as sexual trafficking and see prostitution as the only form of work
they could ever do (B. Bernstein, personal communication, 2015). Given
this context, researchers started looking at the locations where human
trafficking was listed as most likely to occur.

Polaris, one of the largest nonprofits in the fight against human traf-
ficking in the United States, reports that many victims stay at one truck
stop for a period of two to three weeks and are then moved from state to
state (Polaris, 2013). This hinders not only the location of victims, but also
hinders the possibility of identifying them. Given this reality, the 3.5 mil-
lion professional truck drivers traveling U.S. highways (American Trucking
Associations, 2016) are in a unique position to provide information that
could lead to trafficker apprehensions and the release of the victims. In
2013, the National Human Trafficking Resource Center (NHTRC) hotline
received nearly 32,000 anonymous phone calls to report suspected in-
stances of human trafficking, but only 300 of those callers self-identified
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Educar sobre la trata de personas en esta industria y conseguir que los
conductores se involucren puede ser un paso fundamental para detener
el abuso que sufren las victimas, las que son transportadas desde una
parada de conductores de camiones a otra a través de las autopistas
del pais. Aunque reconocemos la trata de personas de todas las edades,
este estudio hace énfasis en el trafico sexual de personas menores de
18 afios en los Estados Unidos. Con toda la informacién recabada, la
pregunta original de la investigacién cambib de “;cdmo podria la tec-
nologia ayudar a que las victimas de la trata de personas se puedan
ayudar mutuamente?” a “;c6mo se podria modificar una tecnologia
para permitir que un conductor de camiones reportara, con mayor
frecuencia, situaciones donde se sospechara de trata de personas?”

DESARROLLO DE LA TEORIA

Para entender realmente la trata de personas desde la perspectiva de un
conductor de camiones, se establecié que el objetivo de cada entrevista
realizada fuera permitir que el entrevistado dirigiera la conversacién,
de modo de poder aprender de él. La teoria fundamentada orient6
esta etapa de aprendizaje a través de una fase ambigua de exploracién,
eliminando la necesidad de una estrategia definida para cada entre-
vista (Muller & Kogan, 2012). Este tipo de estructura ofrecia tiempo
para recolectar los datos y para analizarlos a través de preocupaciones,
temas principales y secundarios, categorias y diversos factores impli-
cados en las entrevistas, para luego integrar las ideas aprendidas en las

as truck drivers (Polaris, 2013). Educating this industry about human traf-
ficking and getting truckers involved can be a critical step toward stopping
the abuse of these victims as they are moved from truck stop to truck stop
on the nation’s highways. Although we recognize the trafficking of indi-
viduals of all ages, this study emphasized the sex trafficking of individuals
under the age of 18 in the United States. With all this information, the
original research questions changed from “How could technology help
victims of sex trafficking help themselves?” to “How could a modified form
of technology enable truck drivers to report suspected instances of human
trafficking ata higher rate?”

THEORY DEVELOPMENT

In order to truly understand human trafficking from the perspective of a
truck driver, the objective of each interview was to allow the interview-
ee to lead the conversation in order to learn from him. Grounded theory
guided this phase of learning through an ambiguous phase of exploration,
eliminating the need for a defined strategy for each interview (Muller &
Kogan, 2012). This type of structure provided time for gathering data, an-
alyzing that data through concerns, major/minor themes, categories, and
factors from these interviews, and then integrating the learned ideas into
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siguientes fases de adquisicién de datos y, finalmente, desarrollar una
teoria que explicara por qué los conductores de camiones no estaban
reportando los casos sospechosos de trata de personas.

El propésito de esta investigacion era alcanzar una comprension
fenomenoldgica de los conductores de camiones desde un contexto
social, no solo para entender c6mo operan en sus vidas cotidianas en la
ruta, sino para comprender también por qué toman ciertas decisiones.
Mdltiples fenomendlogos, como Heidegger y Merleau-Ponty, afirman
que cuando «se alcanza un entendimiento fenomenoldgico a través
del lenguaje» surgen limitaciones asociadas a este tipo de reflexion,
de modo que la comprensién correcta debe diferenciar «entre lo que
puede ser pensado y lo que no se considera en los pensamientos y entre
las esferas reflexivas y pre-reflexivas del mundo vivo» (como se citd
en Given, 2008, p. 616). Asi, resultaba importante entender desde
su propia descripcién el tipo de tecnologia que ellos utilizaban, c6mo
utilizaban diversas formas de tecnologia y por qué elegian dichas for-
mas. Esto ayudaria a determinar qué tipo de artefacto disefiado podria
desarrollarse o integrarse a una plataforma existente.

Esta investigacién exploratoria tenia como objetivos: 1) analizar
cémo los conductores de camiones llevan a cabo sus actividades diarias
cuando estdn trabajando en la ruta; 2) comprender mejor como operan
los conductores de camiones cuando estdn en la ruta; 3) comprender
cémo la tecnologia existente o emergente podria fomentar mayores
niveles de reporte de trata de personas;y 4) explorar cémo la tecnologia

subsequent forms of gathering data, and ultimately develop a theory of
understanding as to why truck drivers were not reporting suspected cases
of human trafficking.

The purpose of this research was to gain a phenomenological un-
derstanding of the truck drivers from a social context, not only how they
operate in their daily lives while on the road but why they make some
of their choices. Multiple phenomenologists, such as Heidegger and
Merleau-Ponty, state that while “a phenomenological understanding is
achieved through language” there are limitations associated with this type
of reflection and a proper understanding needs to also differentiate “be-
tween what can be thought and what remains unthought, and between
the reflective and the pre-reflective spheres of the lifeworld” (as cited in
Given,2008, p. 616). It was important to understand the type of technolo-
gy they used from their own description, how they used different forms of
technology, and why they chose that form of technology. This would help
determine what type of designed artifact could be developed or integrated
into an existing platform.

This exploratory research sought to 1) analyze how truck drivers en-
gage in everyday activities while they are on the road working, 2) gain a
better understanding of how truck drivers operate while on the road, 3)
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se integra naturalmente en sus actividades cotidianas. Algunas pre-
guntas exploratorias adicionales que orientaron este estudio fueron:
¢Cudles son las consecuencias inesperadas de esta tecnologia? ; De qué
forma la tecnologia que emanara de esta investigacién podria ocasio-
nar un dano inadvertido? Mark Latonero, director de investigacién
del Annenberg Center on Communication Leadership & Policy de la
Universidad de Carolina del Sur y principal investigador del estudio
“The Role of Social Networking Sites and Online Classifields”, ofrece cinco
principios que guian las intervenciones tecnolégicas en el contexto de la
trata de personas, entre los cuales, los dos primeros son

los tltimos beneficiarios de cualquier intervencion tecnoldgica deberian
ser las victimas y sobrevivientes de la trata de personas. (...) La imple-
mentacién exitosa de tecnologias anti-trata requiere la cooperacién en-
tre actores gubernamentales, no-gubernamentales y del sector privado,
compartiendo informacién y comunicindose de manera coordinada

(2011, pp. V-vi).

ESCUELA DE CONDUCTORES DE CAMIONES

En las fases iniciales de este trabajo era imperativo entender no solo la
complejidad de la trata de personas, sino también la dptica de trabajo
que se esperaba de los conductores de camiones, asi como la forma
en que llevaban a cabo sus labores diarias para entregar cargamento
desde un punto A hacia un punto B. Sin conocimientos previos so-

understand how extant or emerging technology could encourage higher
levels of trafficking reports, and 4) explore how technology naturally in-
tegrates into their daily activities. Additional exploratory questions that
guided this study were: what are the unintended consequences of this
technology? How could the technology that develops from this research
cause inadvertent harm? Mark Latonero, the Research Director of the An-
nenberg Center on Communication Leadership & Policy at the University
of Southern California, and Principal Investigator for the study ‘The Role
of Social Networking Sites and Online Classifieds, provides five guiding
principles for technological interventions in human trafficking, among
which, the first two are: “The ultimate beneficiaries of any technological
intervention should be the victims and survivors of human trafficking.
(...) Successful implementation of anti-trafficking technologies requires
cooperation among actors across government, nongovernmental, and pri-
vate sectors, sharing information and communicating in a coordinated
manner” (2011, pp. v—vi).

TRUCK DRIVER TRAINING SCHOOL

In the beginning phases of this work it was imperative to understand not
just the complexity of human trafficking but also the scope of work ex-
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bre la industria de los camiones, la primera parada era una escuela de
conductores. La escuela tenia dos sedes: las oficinas corporativas y la
zona de conduccién. El director de las oficinas corporativas fue muy
generoso con su tiempo y se mostro abierto y dispuesto a incorporar
material educativo sobre la trata de personas en sus cursos de conduc-
cién de camiones. El director del drea de conduccién, en cambio, no
estuvo muy feliz de tener a una persona adicional en el sitio debido a
la tematica de esta investigacion. El cardcter desestructurado de la en-
trevista inicial permitié a los estudiantes e instructores hacerse cargo
deladiscusiény las preguntas que surgieron, lo que, a suvez, permitié
a los investigadores desarrollar una comprension inicial de los temas
principales relacionados con la investigacién (Given, 2008, p. 811). Los
participantes hicieron sugerencias, sefialando cudles paradas de ca-
miones deberian ser observadas y cudles no. Un instructor afirmé lo
siguiente: «hablen con los hombres que llevan ropa similar a la mia, y
encontrardn personas alld afuera en las rutas que querrdn compartir
historias que ustedes no querran escuchar» (comunicacién personal,
2014). La misma persona me sugirié que debia permanecer alejada
de las estaciones de gasolina o de viaje en el sur de Dallas, porque ahi
es donde sucedian todas las cosas indecentes (esto se volvié un tema
secundario comun). Aunque no teniamos problemas para entendernos
unos a otros, era importante identificar las jergas del oficio, por ejem-
plo, los términos utilizados para identificar a las trabajadoras sexuales
en las paradas de conductores de camiones, a quienes identificaban

pected from truck drivers and how they managed their day-to-day duties
to deliver cargo from point A to point B. With no previous knowledge of
the trucking industry, the first stop was a truck driver training school. The
driving school had two locations: corporate headquarters and a driving
range. The director of the corporate headquarters was very generous
with his time and open and eager to incorporate educational material
on human trafficking into their truck driving courses. The director of the
driving range was not happy to have an additional person onsite given the
topic of this research. Once we engaged in an unstructured interview, it
allowed the students and instructors to lead the discussion and the ques-
tions being asked in order to allow the researcher to develop an initial
understanding of major themes in relation to this research (Given, 2008,
p. 811). The participants made suggestions as to which truck stops should
be observed and which should not be. One instructor stated: “speak to the
men dressed similarly to me and you will find people who are out there on
the roads and would want to share stories with you that you may not want
to hear” (personal communication, 2014). He suggested that | should stay
away from the gas stations or travel stations South of Dallas because that
is where all the indecency happen (this became a common sub-theme).
While we had no problems understanding one another, it was important
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como lot-lizard (lagartija de las paradas). Esto ofrecia también una
comprensién inicial de la cultura de las trabajadoras sexuales desde
la perspectiva de un conductor de camiones.

Observaciones in situ

La tercera observacion de campo se llevé a cabo en una gran parada
de camiones, también conocida como un “centro de viajes”, que podia
albergar hasta 200 camiones y remolques. El primer negocio que vimos
era un pequefo motel con 22 habitaciones econémicas. Algunas de las
puertas de estas habitaciones estaban abiertas y era facil identificar la
ubicacién de la cama y los bafios dando un vistazo. Cada habitacién
tenia una cama tamano queen en un lado y un pasillo que conducia
directamente desde la puerta principal de la habitacién a la del bafio.
Habia puertas al final de cada habitacién que llevaban directamente a
la zona de estacionamiento donde se detenian los conductores. Estas
habitaciones eran de facil acceso, tanto desde el frente del hotel como
desde el estacionamiento de los camiones en la parte posterior. Si las
trabajadoras sexuales usaban estas habitaciones, la estructura les ofre-
cia un acceso facil.

Habia diferentes dreas de servicios para satisfacer las diferentes
necesidades de los conductores de camiones (Figura 2). Estos servicios
incluian: lugares para comer tanto dentro como fuera de la estacién
de viajes; estaciones para que los conductores recargaran combusti-
ble; un drea para servicios como cambio de aceite y otros asuntos de

to identify trade jargon, i.e. terms used to identify sex workers at truck
stops such as ‘lot lizard. This also provided the initial understanding of
the culture of sex workers from a truck driver’s perspective.

Location Based Observations

The third observation field site was a large truck stop, also known as a
travel center, that could fit up to 200 rigs and trailers. The first business
seen was a small inexpensive motel with 22 rooms. Some of the doors to
these rooms were open and it was easy to identify the location of the bed
and bathroom by glancing inside. Each room had a queen bed on one
side and an aisle that went directly from the front door to the bathroom
door. There were doors in the back of each room which led directly to the
parking lot where drivers parked. These rooms were easily accessible from
both the front of the hotel and from the truck drivers’ parking lot at the
back. If these rooms were used by sex workers, the layout would provide
easy access.

There were different areas of service to meet the various needs of truck
drivers (Figure 2). These services included: Places to eat both inside and
outside of the travel station, diesel stations for drivers to fuel their rigs/
trailers, an area for services such as oil changes and other miscellaneous
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Figura 2: Mapa de observacion de
la parada de camiones. Imagen:
La autora, 2015.

Figure 2: Truck stop observation
map. Image: The author, 2015.
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mantenimiento; lugares determinados para la cargay descarga de sus
camiones; la capilla de los conductores de camiones del Truckstop Mi-
nistries Truckers Prayer Lines (esta se ubicaba en un trdiler del drea de
aparcamiento, donde los conductores podian dormir y relajarse); un
area de lavado de camiones; y un hotel y un motel.

Las observaciones in situ fueron ttiles para comprender las princi-
pales preocupaciones de seguridad de los conductores. Al hablar con
una comunidad de conductoras de camiones, estas describieron una
campaia fallida para llegar a las victimas de la trata de personas en
las paradas de camiones. A las conductoras se les habia pedido entre-
gar protectores de labios (que tenian impreso el nimero nacional de
emergencias) a las mujeres que consideraran posibles victimas de la
trata de personas en las paradas de camiones, pero debido a preocupa-
ciones por su seguridad y, sobre todo, a la necesidad de abandonar las
estaciones en la noche para entregar los protectores, las conductoras
habian entregado solo una pequefia cantidad, por lo que consideraban
que la campana habia sido un fracaso.

Entrevistas exploratorias

Como estrategia cualitativa para la recopilacién de datos, las entre-
vistas exploratorias fueron semi-estructuradas (Given, 2008). En una
entrevista semi-estructurada, el investigador puede desarrollar con
antelacion una lista de preguntas o solo una lista de temas esen-
ciales, en lugar de hacer preguntas especificas (Given, 2008, p. 810).

maintenance issues, certified scales for drivers to weigh their truck loads,
the truckers chapel by Truckstop Ministries Truckers Prayer Lines (this was
located in a trailerin the parking lot where drivers would be able to sleep
and relax), a truck wash, and one hotel and one motel.

The location observations were helpful in understanding the primary
safety concerns of a driver. In speaking to a community of women truck
drivers, they described a failed campaign to reach out to victims of human
trafficking at truck stops. Female truck drivers had been asked to hand out
chap sticks labeled with the National Hotline phone number to women
at truck stops whom they thought might be victims of human trafficking.
However, due to their safety concerns about leaving their rigs at night, the
female truck drivers had handed out only a very few chap sticks, and they
therefore considered the campaign to be a failure.

Exploratory Interviews

As a qualitative data collection strategy, exploratory interviews were
semi-structured (Given, 2008). In a semi-structured interview, the re-
searcher may develop a list of questions in advance or only a list of essen-
tial topics, rather than asking specific questions (Given, 2008, p. 810).
One of the first calls we made was to a non-profit coordinator engaged in
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Una de las primeras llamadas que hicimos fue a un coordinador de
una oNG involucrada en la lucha contra la trata de personas, quien
nos presentd al primer conductor de camiones con el que hablamos.
Este conductor era duefio de su propia compaiia y trabajaba con
un par de organizaciones que ayudaban a las victimas de la trata de
personas en forma publica y privada. Sus nuevos empleados pasan
por un programa de capacitacién y deben tener calcomanias en sus
ventanas con el nimero de emergencias del NHTRC. El coordinador
no permitia que sus conductores pegaran las tipicas calcomanias con
un circulo rojo y una linea atravesando a una lagartija, porque sentia
que eran despectivas para las mujeres victimas de trafico sexual. El
afirmd lo siguiente:

Los conductores de camiones tienen tres opciones [cuando una chica
toca su puerta e intenta captar su atencion]: invitarla a entrar, recha-
zarla ollamar al 1-888. Sillamamos a la policia, la chica muy probable-
mente cambiara drésticamente su historia apenas lleguen los agentes
porque es muy probable que su traficante se encuentre en las cercanias,
asi es que de esa manera es el conductor quien se gana los problemas.
El 99 por ciento de los chicos [conductores] son personas buenasy
honestas de familia [inaudible], padres, esposos y abuelos. Ellos se
encuentran alld afuera intentando ganarse la vida para llevar comida

a sus hogares (comunicacién personal, 2014).

Aunque el anonimato continué siendo un tema en las entrevistas

combating human trafficking, who introduced us to the first truck driver
we spoke with. This driver owned his own company and worked with a cou-
ple of different organizations that privately and publicly assisted victims
of human trafficking. His new employees go through a training program
and are required to have stickers on the windows of their rigs that provide
a number to the NHTRC hotline. He did not allow the stickers with a red
circle and a line crossing through a lizard to be used because he felt they
were demeaning to the woman being sex trafficked. He stated:

Truck drivers have three options [when a girl knocks on the door of a rig
and tries to solicit a driver]: invite the girl in, refuse her, or call the 1-888
number. If we call the police, then the girl will likely flip-flop her story
once the police arrive because her trafficker is most likely nearby and then
the driver is the one that gets in trouble. Ninety-nine percent of the guys
[drivers] are good honest family guys [inaudible] fathers, husbands, and
grandfathers. They are out there trying to make a living to put food on the

table. (personal communication, 2014)

While anonymity continued to be a theme in the interviews with truck
drivers, he was the first who identified this need:
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con los conductores de camiones, él fue el primero en identificar la
siguiente necesidad:

Yo creo que se necesita una aplicacién, que la hagan lo més simple que
puedan, y que pueda capturar la mayor informacién posible. Lo mas
importante es que mantenga el anonimato; las personas se quieren
involucrar, pero no tanto. ;Podemos culpar a los conductores de camio-

nes por tener miedo de que los culpen? (comunicacién personal, 2014).

Cada entrevista ayud6 a delimitar preguntas para las siguientes
entrevistas.

Uno de los temas principales que se volvio relevante era la falta de
educacidn entre los conductores de camiones sobre la diferencia entre
trata de personas y prostitucion. Si bien esto surgié como un tema muy
importante, no resultd ser una respuesta directa a la pregunta inicial, por
lo que se considerd como una limitacién de esta investigacién. A pesar
de no ser una respuesta a la pregunta inicial, ofrecia una mayor com-
prensién del motivo por el cuallos conductores de camiones no estaban
reportando los casos sospechosos de trata de personas. Esta limitacién
determind la necesidad de ofrecer material educativo a los conductores
de camiones acerca de la trata de personas.

Entrevistas con los conductores de camiones
Al entrevistar a miltiples conductores de camiones surgieron otros
temas principales: anonimato, conveniencia, seguridad, tipos de tec-

I think it needs to be an app, make it as simple as possible and it needs to
capture as much as possible. Keeping anonymity most important, people
want to get involved but not too involved. Can we blame the trucker be-

cause they get afraid they will be blamed? (personal communication, 2014)

Each interview helped frame questions for subsequent interviews.

One major theme that became apparent was the lack of education
among truck drivers as to the difference between human trafficking and
prostitution. While this emerged as a major theme, it was not a direct
answer to the initial question and therefore was noted as a limitation of
this research. While it did not answer the initial question, it provided a
better understanding of why truck drivers were not reporting suspected
instances of human trafficking. This limitation determined a necessary
component of providing educational material to truck drivers on human
trafficking.

Interviews with Truck Drivers

While interviewing multiple truck drivers, major themes emerged from
the interviews: anonymity, convenience, safety, types of technology truck
drivers prefer to use, ease of use to report a suspected case of human traf-
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nologias que los conductores de camiones preferian utilizar y comodi-
dad para reportar un caso sospechoso de trata de personas, asi como
la habilidad de reconocer la trata. Las principales formas de tecnologia
utilizadas por los conductores de camiones incluian: una banda de ra-
dio ciudadana (cB); la computadora a bordo del camién, denominada
Qualcomm; el Gps hecho por Garmin; los dispositivos personales; los
iPhones, iPods, computadoras y dispositivos mdviles; la radio satélite;
y las aplicaciones moéviles.

Muchos conductores hablaron acerca de la ¢B como una tecnologia
que ya no preferian utilizar debido a la naturaleza “indecente” de las
cosas que escuchaban. Muchos reportaron haber escuchado las pa-
labras clave de las trabajadoras sexuales en las paradas de camiones,
incluyendo lot-lizard o compania comercial (comunicacién personal,
2014). Muchos de los conductores entrevistados en la primera fase
mencionaron haber escuchado propuestas indecentes en una CB.

La cB se convirtié en el lugar donde los chicos son groseros y muchas
personas simplemente no se meten mas con ella. La banda es bue-
na para accidentes. Yo la llevo encendida especialmente cuando llevo
80.000 libras de carga. [inaudible] Es bueno saber qué tienes por de-

lante [en el camino] (comunicacién personal, 2014).

Este era un tema comun entre los conductores de camiones y es la
razoén por la cual se introdujo la opcién de grabar audios en el desa-
rrollo de la aplicacién mévil.

ficking, and the ability to recognize human trafficking. The primary forms
of technology used by truck drivers included: Citizens Band Radio (cB);
onboard computer in the rig called Qualcomm; cPs made by Garmin;
personal devices; iPhones, iPods, computers, mobile hotspots; satellite
radio; and mobile applications (Apps).

Many drivers spoke about the cB as a piece of technology they no
longer preferred due to the ‘indecent’ nature of what they heard. Many
drivers reported hearing the code words for sex workers at truck stops,
they include lot lizard or commercial company (personal communication,
2014). Many of the drivers interviewed in phase one mentioned hearing
solicitations on a CB.

The cB became the place where guys are rude, and many peoplejust don’t
mess with it anymore. Itis good for accidents. | especially keep it on when
| am carrying 80,000 pounds. [inaudible] Itis good to know whatis ahead

of you [on the road]. (personal communication, 2014)

This was a common theme among truck drivers and is the reason the
option to record audio was embedded in the development of the mobile
app.

Qualcomm, the onboarding computer provided to each driver by their
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Qualcomm, el computador a bordo entregado a cada conductor por
su compaiiia, era generalmente apagado por los conductores, porque
les daba la sensacién de que estaban siendo monitoreados. Uno de los
entrevistados comento:

Existe la idea de que el Gran Hermano los observa mientras estin en
la ruta. A muchos se les dice que deben respetar las reglas referidas a
los tiempos de conduccién, pero una vez que les entregan los hora-
rios, se dan cuenta de que no tienen otra opcidén [mds que exceder el
tiempo legal de conduccién]. En estos casos, muchos prefieren tener
bitdcoras del viaje en sus celulares o en papel, para no tener al Gran
Hermano observando cada uno de sus movimientos (comunicacién

personal, 2014).

Debido a su naturaleza de uso y a la necesidad de crear o integrar
tecnologias que les permitiesen mantenerse en el anonimato, se con-
siderd que este dispositivo no seria una opcién viable para reportar
casos sospechosos.

La unidad GPs, a la que los conductores llamaban “el Garmin”, fue
descartada rapidamente como una opcidn para reportar, porque es
mas una fuente de informacién que un dispositivo de comunicacién.
Los siguientes articulos tecnolégicos eran computadoras personales
y dispositivos mdviles que generalmente eran utilizados en puntos de
acceso a la web. Aunque todos eran utilizados en diversos niveles, los
teléfonos inteligentes eran la forma mds comin de dispositivo mévil

company, was typically turned off by the driver because there was a feeling
of being monitored. One of the interviewees said:

There is this idea of Big Brother watching them while they are on the
road. Many men are told to abide by the laws with driving times, however
once they are handed their times they realize they don't have any other
option [but to exceed the legally bound limits of driving times]. They pre-
fer to use logs on their phones or paper logs, this way they don't have Big

Brother watching their every move. (personal communication, 2014)

Due to the nature of use and the necessity to create or integrate tech-
nology that would allow them to remain anonymous, this device would
not be a viable option to report suspected cases.

The GPs unit, referred to as ‘the Garmin’ by drivers was quickly elimi-
nated as an option for reporting because it is an information source rather
than communication device. The next items of technology were personal
computers and mobile devices which were often used at a hotspot. Al-
though all were used to varying degrees, a smartphone was the most
common form of mobile device and subsequently became the essential
device to develop and report from.
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y, por lo tanto, se volvieron los dispositivos esenciales para desarrollar
y desde los cuales reportar.

Desarrollo y ejecucién de los grupos de usuarios
Nuestra idea original era dirigir grupos de usuarios en linea utilizan-
do una plataforma que permitiese discusiones grupales en video. Sin
embargo, luego de coordinar una de estas sesiones, se volvié obvio que
encontrar el momento preciso seria un problema, considerando las
diferencias de horarios de cada conductor. Este cambio en la forma de
convocar permiti6 a los participantes decidir si querian participar en
un grupo de usuarios o si preferian entrevistas individuales por telé-
fono. Desde este punto, todos los conductores eligieron las entrevistas
telefonicas personales. Aunque el formato cambi, el objetivo de recibir
retroalimentacién de los conductores se mantuvo. Estas entrevistas
fueron fundamentales para asegurar que la aplicacion fuese disefiada
con la participacién de la poblacién a la cual estaba destinada.
Mientras la mayoria de las entrevistas previas fueron guiadas por
los entrevistados, la estructura de los grupos de usuarios estuvo am-
pliamente enmarcada en la teoria de la actividad (activity theory). En su
marco referencial, la teoria fundamentada, asociada a Barney Glaser
y Anselm Strauss, no era inclusiva respecto de otros métodos de reco-
pilacién de datos (Given, 2008, p. 86). En Research Design, Qualitative,
Quantitative, and Mixed Methods Approaches, John W. Creswell (2008)
describe el uso de la teoria fundamentada en conjunto con otros méto-

Development and Execution of User Groups

Originally, we intended to conduct online user groups using a platform
that supported group video discussions. However, after coordinating one,
it became apparent the timing would continue to be difficult when con-
sidering the differences in each driver’s schedule. This recruitment change
allowed participants to decide if they wanted to be a part of a user group
or a one-on-one phone interview, and from this point forward, all drivers
chose a one-on-one phone interview. Although the format changed, the
goal of receiving feedback from the drivers did not. These interviews were
imperative to ensure the mobile app was designed with the population for
whom it was intended.

While most of the previous interviews were guided by the interview-
ee, the structure of the user groups was broadly framed by activity theory.
Grounded theory, associated with Barney Glaser and Anselm Strauss, was
not inclusive to other methods of data collection in its framework (Given,
2008, p.86). In Research Design, Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches, John W. Creswell (2008) describes the use of grounded theo-
ry being used in tandem with other data collecting methods. Although
this has sparked some debate on the difference between grounded theory
and phenomenological research, Creswell discusses the benefits of using

229



DISENA 13. AGOSTO 2018 | PP. 208-233

ORIGINAL RESEARCH | INVESTIGACION ORIGINAL

DISENA 13. AUGUST 2018 | PP. 208-233

dos de recopilacién de datos. Aunque esto ha despertado debate sobre
la diferencia entre la teoria fundamentada y la investigacién fenome-
noldgica, Creswell analiza los beneficios de utilizar miltiples métodos
de recopilacion de datos asegurando el uso de los métodos correctos
de recopilacién y analisis por cada escenario. Por su parte, Given invita
a los investigadores a ser flexibles en los métodos que utilizan para
estimular la creatividad y la introspeccién durante el proceso (Given,
2008, p. 86). La teoria de la actividad ayudé a brindar una estructura
para entender, desde diversas fuentes, la interaccién entre los parti-
cipantes (los conductores de camiones) y las trabajadoras sexuales en
las paradas de camiones, asi como la forma en que estos encuentros
pudiesen derivar en la creacién de un reporte. Un aspecto importante
de esta fase fue el desarrollo de una relacién de colaboracion continua
con los conductores, quienes obtendrian los mayores beneficios de esta
investigacion. Asi, aprendimos cémo los conductores de camiones se
involucran en una variedad de actividades basadas en la comunicacién,
especialmente en aquellas que podrian ayudar a orientar el diseno de
un sistema digital de interdiccién efectivo, que pudiese reducir los ca-
sos de trata de personas en las autopistas de los Estados Unidos y en su
entorno. El método de accién participativa ayudd a asegurar la eficiencia
delaaplicacién desde la perspectiva de la forma en que podria encajar en
la rutina diaria de un conductor de camiones. La informacién obtenida
de los grupos de usuarios ayudé a determinar los cambios requeridos
enlaaplicacién y en su funcionalidad antes de ser ofrecida al piblico.

multiple data collecting methods and ensuring the use of the correct
methods of collection and analysis per scenario. For her part, Given urges
researchers to be flexible in the methods being used in order to stimulate
creativity and insight into the process (Given, 2008, p. 86). Activity theo-
ry helped provide the structure to understand from multiple sources the
interaction between participants (truck drivers) and sex workers at truck
stops, and how those encounters could translate into creating a report.
Animportant aspect of this phase was developing an ongoing collabora-
tive relationship with drivers who would derive the most benefits from
this research. Thereby we learned how truck drivers engage in a variety of
communication-based activities, especially those that might help guide
the design of an effective, digitally facilitated interdiction system that
could curtail instances of human trafficking in and around us highways.
This participatory action method helped ensure the efficiency of this app
from the perspective of how it could fitinto a truck driver’s daily routine.
Information gained from the user groups helped determine any changes
to the app and its functionality before being released to the public.

CONCLUSION

With a more comprehensive understanding of human trafficking from
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CONCLUSION

Con una comprensiéon mas amplia de lo que significa la trata de perso-
nas desde la perspectiva de un conductor de camiones —un esquema
de los patrones sociales basicos que sustentan las conductas estudia-
das en contexto— fuimos capaces de desarrollar una serie de reglas
que guiaron la forma correcta del artefacto, asi como la funcionalidad
necesaria que requeria esta tecnologia, basando las decisiones en un
razonamiento estratégico. Given afirma que la codificacién y el analisis
de datos cualitativos

No puede ser sistematizada o ensefiada. Es un proceso interpretativo
que necesariamente involucra la creatividad y la subjetividad. Hay un
numero creciente de investigadores que creen que, incluso si este es
el caso, establecer procedimientos y pedir claridad y transparencia al
reportar cémo los investigadores proceden en la codificacién de sus
datos ayuda en gran medida a manejar el problema de la fiabilidad de

la investigacién cualitativa (Given, 2008, p. 88).

El primer prototipo funcional incluia tres pasos: llenar un formu-
lario para reportar un caso sospechoso, tomar una fotografia de una
instancia sospechosa y crear una grabacién de audio para que los con-
ductores de camiones tuvieran un registro de los ofrecimientos que
escucharan. Luego de producir esto, era imperativo asegurarse de que
la informacién no solo fuese ficil de recopilar para los conductores
de camiones, sino también que fuese atil para las personas que en

the truck driver’s perspective —an outline of basic social patterns that un-
derpin the behaviors studied in context—we were able to develop a set of
rules that guided the correct form of artifact, and the necessary function-
ality this technology needed, based on a strategic reasoning behind these
decisions. Given argues that the coding and analysis of qualitative data

Cannot be systematized or taught. It is an interpretive process that nec-
essarily involves creativity and subjectivity. There are a growing number
of researchers who believe that, even if this is the case, laying out pro-
cedures and calling for clarity and transparency in the reporting of how
researchers proceed in the coding of their data go a long way toward
helping to deal with the issue of reliability of qualitative research. (Given,

2008, p. 88)

The first working prototype included three paths: filling out a form
to report a suspected case, taking a picture of a suspected instance, and
creating an audio recording for truck drivers to record solicitations. After
this was produced, it was imperative to ensure that the information was
not only easy for truck drivers to gather, but also that the people using
the information to help people who are being trafficked would also find
itusable. Phase two therefore focused on conducting multiple interviews
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definitiva utilizarian la informacidn para ayudar a las personas ex-
plotadas. Por esto, la segunda fase se enfocé en llevar a cabo multiples
entrevistas con proveedores de servicios sociales, agentes de la ley (a
nivel federal, estatal y local), victimas, abogados y defensores; todos
los que se ven involucrados en la lucha contra la trata de personas. Su
perspectiva era importante para desarrollar la aplicacién mévil, porque
ellos son los encargados de utilizar esta informacién para encontrar
alasvictimas.®

with social service providers, law enforcement (federal, state, and local),
victims, advocates, and lawyers; all in the fight against human trafficking.
Their perspective was important in the development of the mobile app
because they are responders using this information to find victims. ®
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